


คู่มอืบรกิาร
ผู้ช่วยคนพกิาร





	 “คูมื่อบรกิารผูช่้วยคนพกิาร”	เล่มนี	้จดัท�าขึน้โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับ	 “บริการผู้ช่วยคนพิการ”	 ซึ่งเป็นสวัสดิการท่ีรัฐต้องจัดให้กับคนพิการ			
ที่มีคุณสมบัติตามท่ีก�าหนดในระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ	 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยให้แก	่	
คนพกิาร	การมผีูช่้วยคนพกิาร	การช่วยเหลอืคนพกิารทีไ่ม่มผีูดู้แล	และสทิธขิองผูด้แูล
คนพิการ	พ.ศ.	2552	โดยมุ่งเน้นให้คนพิการที่จ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการ	หรือผู้ดูแล
คนพิการที่ดูแลคนพิการท่ีเป็นผู้เยาว์หรือมีสภาพความพิการมากที่จ�าเป็นต้องม	ี												
ผูช่้วยคนพกิาร	ได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ	และรบัทราบถึงบทบาทหน้าที	่ขอบเขตการท�างาน
ของผู้ช่วยคนพกิาร	ตลอดจนสามารถเข้าถงึระบบสวสัดกิารผู้ช่วยคนพกิารและใช้บรกิาร
ผูช่้วยคนพกิาร	ตามแนวคดิการด�ารงชีวติอิสระของคนพกิารได้อย่างถกูต้องไปในทศิทาง
เดียวกัน	
	 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	 ขอขอบคุณสภาศูนย์การด�ารง
ชีวิตอิสระคนพิการประเทศไทย	 สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย										
ผู้แทนองค์กรคนพิการ	 ผู้ปกครองคนพิการ	 ผู้ช่วยคนพิการ	 และคนพิการผู้ให้ข้อมูล				
ทุกท่านมา	ณ	โอกาสนี้	และหวังว่า	“คู่มือบริการผู้ช่วยคนพิการจะให้ความรู้	ช่วยสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง	 และเป็นประโยชน์แก่ทุกท่านในการใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ									
อันจะช่วยให้คนพิการสามารถด�ารงชีวิตอิสระได้อย่างสมศักด์ิศรีความเป็นมนุษย	์											
มีคุณภาพชีวิตที่ดี	และสามารถเข้ามามีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างเสมอภาคกับบุคคล
ทั่วไป
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บทน�ำ

	 ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต											
คนพิการ	 พ.ศ.	 2550	 ส่งผลให้มีการปรับปรุงวิธีการให้ความช่วยเหลือคนพิการให้มี
ความเหมาะสมยิง่ขึน้ในหลายประการ	มกีารก�าหนดบทบัญญตัใิห้หลกัประกนัเกีย่วกบั
สทิธิขัน้พืน้ฐานและความคุม้ครองคนพิการ	เพือ่ไม่ให้มกีารเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม
เพราะเหตุแห่งความพิการ	 รวมท้ังให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ�านวยความสะดวก									
อนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรฐัในการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต
คนพกิารให้มคีณุภาพชวีติทีด่แีละพึง่ตนเองได้	ซึง่ในมาตรา	20	(10)	แห่งพระราชบญัญตัิ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	
พ.ศ.	 2556	 ก�าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและ					
ความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ	ที่ไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย	คือ	“การมีผู้ช่วยคนพิการ”	

	 “ผูช่้วยคนพกิาร”	ตามพระราชบญัญัตนิี	้หมายความว่า	“บคุคลซึง่ให้ความช่วยเหลอื
คนพิการเฉพาะบุคคล	 เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีส�าคัญในการด�ารงชีวิต”	 ค�าว่า				
“ผู้ช่วยคนพิการ”	เป็นค�าศัพท์ที่บัญญัติขึ้นใหม่	และค่อนข้างยากในการท�าความเข้าใจ
กับคนพิการ	 ผู้ดูแลคนพิการ	 และผู้เก่ียวข้องกับคนพิการภายใต้บริบทสังคมไทย	
เนื่องจาก	 “บริการผู้ช่วยคนพิการ”	 (Personal	 Assistant	 Service)	 เป็นสวัสดิการ					
ทีร่ฐัต้องจดัให้กบัคนพกิารทีม่คีณุสมบตัติามทีก่�าหนดในระเบยีบคณะกรรมการส่งเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพ
แวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ	การมีผู้ช่วยคนพิการ	การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มี
ผู้ดูแล	 และสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ	 พ.ศ.	 2552	 กล่าวคือ	 “บริการผู้ช่วยคนพิการ”	
เป็นการจัดหาบุคคลให้เป็นผู้ช่วยคนพิการ	 ใน	2	กรณี	คือ	 (1)	 เพื่อให้คนพิการด�ารง
ชีวิตประจ�าวันได้	 และ	 (2)	 เพื่อให้คนพิการมีส่วนร่วมทางสังคมภายในระยะเวลาใด					
ระยะเวลาหนึ่งตามความจ�าเป็น

	 ส่วนคนพิการท่ีมีคุณสมบัติจะได้รับ	 “บริการผู้ช่วยคนพิการ”	 ก็จะต้องเป็น								
คนพิการทีม่สีภาพความพิการมาก	จนไม่สามารถปฏิบตักิจิวัตรทีส่�าคัญในการด�ารงชวิีต
ได้ด้วยตนเอง	 เช่น	 การอาบน�้า	 ล้างหน้า	 แปรงฟัน	 แต่งตัว	 สวมใส่หรือถอดเสื้อผ้า						
การรบัประทานอาหาร	การขบัถ่ายการท�าความสะอาดหลงัขบัถ่าย	การเคลือ่นย้ายตวัเอง	
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เป็นต้น	 หากคนพิการไม่ได้ปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ�าวัน	 หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สงัคม	ซึง่มคีวามจ�าเป็นต่อการด�ารงชวีติประจ�าวนัหรอือยูร่่วมกบับคุคลทัว่ไปในสงัคม
จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อการด�ารงชีวิต	 สุขภาพอนามัย	 ภาวะจิตใจ	 อารมณ์	
พฤติกรรม	 สภาพความเป็นอยู่	 และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 ซึ่งปัจจุบันการจัดให้ม	ี						
ผูช่้วยคนพกิาร	ให้ก�าหนดเป็นจ�านวนชัว่โมงต่อเดอืน	โดยพจิารณาจากความจ�าเป็นของ
คนพิการเป็นหลัก	ทั้งนี้	สูงสุดไม่เกิน	6	ชั่วโมงต่อวัน	หรือไม่เกิน	180	ชั่วโมงต่อเดือน

	 ดังนัน้	จงึอาจกล่าวได้ว่า	“การมผีูช่้วยคนพกิาร”	เป็นสทิธขิองคนพกิารทีจ่ะเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้	 ส่วน	 “บริการผู้ช่วยคนพิการ”	 เป็นสวัสดิการที่รัฐต้องจัดให้กับ							
คนพิการที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก�าหนด	เพื่อเป็นหลักประกันสิทธิขั้นพื้นฐานแก่
คนพิการ	ทีจ่ะมคีณุภาพชวีติทีด่	ีไม่ว่าสภาพร่างกายจะมีข้อจ�ากดัเพยีงใดกต็าม	“บรกิาร
ผู้ช่วยคนพิการ”	 เป็นบริการท่ีมุ่งตอบสนองต่อความต้องการจ�าเป็นของคนพิการ				
อย่างแท้จริง	โดยมีที่มาจากแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	(Independent	
Living	Concept)	ซึ่งเป้าหมายหลักประการหนึ่งของการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	
คือ	การเสรมิพลงัอ�านาจในตวัเองให้แก่คนพกิาร	(Empowerment)	ท�าให้คนพกิารรูส้กึว่า
มีคุณค่าและสามารถจัดการวิถีชีวิตของตนเองได้ตามศักยภาพ	 โดยเปลี่ยนจากผู้ที่มี
ความรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า	 ไร้พลังอ�านาจท่ีจะกระท�าหรือสร้างความเปลี่ยนแปลงใด							
มาเป็นผู้ที่มั่นใจที่จะเลือกและตัดสินใจ	 เกี่ยวกับสิ่งที่มีผลกระทบกับชีวิตได้ด้วยตัวเอง	
ดังนั้น	 การให้ความช่วยเหลือคนพิการตามแนวคิดน้ี	 ก็ต้องเป็นการช่วยเหลือแบบ	
“เสริมพลังอ�านาจ”	 ของบุคคล	 เพื่อที่จะก้าวข้ามอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมอันเป็น
ตัวบั่นทอนพลังอ�านาจเหล่านั้นไป

	 แนวคดิการด�ารงชวีติอสิระของคนพิการให้ความส�าคญักบัการมอีสิระทางความคดิ
ของคนพิการที่จะดูแลตนเอง	 วางแผนการด�ารงชีวิตด้วยตนเอง	 โดยตัวคนพิการและ			
ผูช่้วยคนพกิารจะต้องได้รบัการฝึกให้สามารถท�างานร่วมกนัได้ภายใต้เงือ่นไขทีก่�าหนด	
ในลกัษณะทีค่นพกิารดแูลตวัเอง	ภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�านวยต่อการด�าเนนิชวิีต	
โดยอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ช่วยคนพิการเท่าที่จ�าเป็น	 ดังนั้น	 บทบาทหน้าที	่							
ความรับผิดชอบ	 และกรอบแนวคิดในการท�างานของ	 “ผู้ช่วยคนพิการ”	 จะแตกต่าง
จากการให้ความช่วยเหลอืคนพิการในรปูแบบ	“อาสาสมคัร”	ทีเ่ราคุน้เคยในหลายประการ	
เช่น	 ไม่ช่วยตามที่ตนเองคิด	 ไม่ตัดสินใจแทนคนพิการ	 แต่จะให้ความช่วยเหลือตาม				
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ความต้องการและการตัดสินใจของคนพิการ	 ที่ส�าคัญ	 ผู้ช่วยคนพิการจะต้องผ่าน								
การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก�าหนดทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	จึงจะมีสิทธิจดแจ้ง
เป็นผู้ช่วยคนพิการ	 และมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจากการท�างานเป็นรายชั่วโมง	 ๆ	 ละ	
50.-	บาท	คูณด้วยจ�านวนชั่วโมงรวมต่อเดือนที่ให้การช่วยเหลือคนพิการ	เป็นต้น

	 นอกจากนี้	 รัฐยังก�าหนดให้มี	 “หน่วยบริการในพื้นที่”	 ท�าหน้าที่เป็นตัวกลาง					
ในการติดต่อประสานงานให้เกิดการจัดให้บริการผู้ช่วยคนพิการ	 ตั้งแต่เปิดรับค�าขอม	ี	
ผูช่้วยคนพกิาร	ประสานจัดหาผู้ช่วยคนพกิารให้กบัคนพกิารทีม่คีวามจ�าเป็น	ท�าสญัญา
การให้บริการผู้ช่วยคนพิการระหว่างคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ	 กับผู้ช่วยคนพิการ	
จัดส่งผู้ช่วยคนพิการไปปฏิบัติหน้าที่	 ควบคุมก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ช่วย									
คนพกิารให้เป็นไปตามแผนงานทีก่�าหนด	จดัท�ารายงานผลการปฏบัิตงิานประจ�าเดอืน	
หรือเป็นรายครัง้	รวมทัง้ท�าเรือ่งเบกิจ่ายค่าตอบแทนให้กบัผูช่้วยคนพกิารตามผลงาน	
ปัจจุบัน	 “หน่วยบริการในพื้นท่ี”	 ในกรุงเทพมหานคร	 ได้แก่	 ศูนย์บริการคนพิการ
กรุงเทพมหานคร	 หรือหน่วยบริการในพื้นท่ีท่ีอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการประกาศก�าหนด	ส�าหรับในจังหวัดอื่น	ได้แก่	ส�านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั	หรอืหน่วยบรกิารในพืน้ทีท่ีผู่ว่้าราชการจงัหวดัประกาศ
ก�าหนด	 ซึ่งภาครัฐมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชนโดยเฉพาะ
องค์กรด้านคนพิการ	ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน	หรือหน่วยงานอื่นที่สนใจ	สามารถ
ร่วมเป็นหน่วยบริการในพื้นที่ได้	

	 การจดัท�าคูม่อืการใช้บรกิารผู้ช่วยคนพกิารส�าหรบัคนพกิารเล่มนี	้เป็นผลมาจาก
การจัดเวทรีบัฟังความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและผูท้ีเ่กีย่วข้องต่อการด�าเนินงาน
โครงการน�าร่องในการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ	ในกรุงเทพมหานคร	และ	76	จังหวัด	
ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	 ภายใต้โครงการถอดบทเรียนและ
พัฒนาระบบบริการผู้ช่วยคนพิการสู่หน่วยบริการต้องการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ			
ทีถู่กต้องต่อ	“บรกิารผูช่้วยคนพกิาร”	และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการจดับรกิารผูช่้วย
คนพิการ	 ที่ไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการและข้อจ�ากัดของคนพิการ					
ตลอดจนพัฒนารูปแบบการจัดระบบสวัสดิการผู้ช่วยคนพิการให้ตรงตามเจตนารมณ์
ที่ก�าหนดในระเบียบฯ	 และตอบสนองความต้องการจ�าเป็นของคนพิการภายใต้บริบท
สังคมไทย	ต่อไป
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ส่วนที่ 1
ผู้ช่วยคนพิกำร คือ ใคร ?

นิยำม/ควำมหมำย

	 ค�าว่า	“ผู้ช่วยคนพกิาร”	เป็นค�าศพัท์ทีบ่ญัญตัขึิน้	ซึง่ในมาตรา	4	แห่งพระราชบญัญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	
พ.ศ.	2556	ได้ให้ความหมายว่า

	 “ผูช่้วยคนพกิาร”	หมายความว่า	บคุคลซึง่ให้ความช่วยเหลอืคนพกิารเฉพาะบคุคล	
เพือ่ให้สามารถปฏิบตักิจิวตัรทีส่�าคญัในการด�ารงชวีติ	ทัง้นี	้ตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการ
ก�าหนด

	 ค�าว่า	 “ผู้ช่วยคนพิการ”	 ตรงกับค�าในภาษาอังกฤษว่า	 Personal	 Assistant				
หรือเรยีกย่อว่า	“พ	ี-	เอ”	ซึง่แปลตามตวัอกัษรว่า	“ผูช่้วยเหลอืส่วนตวั”	หรอื	“ผูช่้วยเหลอื
ส่วนบุคคล”	ซึ่งสภาศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทย	ในฐานะองค์กร
กลางในการเผยแพร่แนวคดิการด�ารงชวิีตอิสระแก่กลุม่คนพกิารทีส่นใจในประเทศไทย	
ได้ให้ความหมายว่า
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	 ผูช่้วยเหลอืส่วนตวั	(Personal	Assistant	หรอื	PA)	หมายถงึ	“ผูท้ีใ่ห้การช่วยเหลอื
คนพิการในการท�ากิจธุระส่วนตัว	หรือพาคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมทางสังคม	ในกรณี
ที่คนพิการไม่สามารถท�าได้ด้วยตนเอง”	ซึ่งผู้ช่วยเหลือตามแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ	 จะต้องช่วยเหลือตามความต้องการและการตัดสินใจของคนพิการ										
ไม่ตัดสินใจแทนคนพิการ	ไม่ช่วยตามที่ตนคิด	แต่ช่วยตามค�าบอกของคนพิการ

	 นอกจากนี้	 ในมาตรา	 4	 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ	 พ.ศ.	 2550	 และใน	 ข้อ	 3	 ของระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยให้แก่คนพิการ	 การมีผู้ช่วยคนพิการ	 การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล	 และ			
สิทธิของผู้ดูแลคนพิการ	 พ.ศ.	 2552	 ยังได้ก�าหนดนิยาม/ความหมายของค�าศัพท์ที่
เกี่ยวข้องกับ	“บริการผู้ช่วยคนพิการ”	ไว้ดังนี้

	 “ผู้ดูแลคนพิการ”	หมายความว่า	บิดา	มารดา	บุตร	สามี	ภรรยา	ญาติ	พี่น้อง	
หรือบุคคลอื่นใด	ที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ

	 “คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล”	หมายความว่า	คนพิการที่ไม่มีบิดา	มารดา	บุตร	สามี	
ภรรยา	ญาติ	พี่น้อง	หรือบุคคลในครอบครัวที่รับคนพิการไว้ดูแล	หรืออุปการะเลี้ยง

	 “กิจวัตรที่ส�าคัญในการด�ารงชีวิต”	 หมายความว่า	 การปฏิบัติภารกิจในชีวิต
ประจ�าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการซึ่งมีความจ�าเป็นต่อการด�ารง
ชีวิตประจ�าวันหรืออยู่ร่วมกับบุคคลทั่วไปในสังคม

	 “หน่วยบริการในพื้นท่ี”	 หมายความว่า	 องค์การบริหารส่วนต�าบล	 เทศบาล				
เมืองพัทยา	หรือองค์กรอื่นตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดก�าหนด

	 “สถานสงเคราะห์เอกชน”	หมายความว่า	สถานที่รับคนพิการไว้อุปการะเลี้ยงดู	
ซึ่งไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ

ควำมแตกต่ำงระหว่ำง ผู้ดูแลคนพิกำร/อำสำสมัคร/ผู้ช่วยคนพิกำร

	 ค�าว่า	 “ผู ้ช่วยคนพิการ”	 เป็นค�าซึ่งค่อนข้างยากในการท�าความเข้าใจกับ																	
ผูเ้กีย่วข้อง	ภายใต้บรบิทสงัคมไทย	เนือ่งจากเป็นค�าใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อนในสงัคมไทย	
คนส่วนใหญ่จงึยังนกึภาพไม่ออกว่า	“บคุคลซึง่ให้ความช่วยเหลอืคนพกิารเฉพาะบคุคล	
เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีส�าคัญในการด�ารงชีวิต”	 คือ	 ใคร	 ?	 ใช่	 พ่อแม่	ญาต	ิ									
พี่น้อง	หรือไม่	?	ถ้า	ไม่ใช่	ท�าหน้าที่เหมือนหรือแตกต่างจาก	อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน	 (อสม.)	 หรืออาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
เชี่ยวชาญด้านคนพิการ	(อพมก.)	อย่างไร	?
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	 ดงันัน้	การท�าความรูจ้กัและสร้างเข้าใจทีถ่กูต้องในบทบาทหน้าทีข่องผู้เกีย่วข้อง
แต่ละฝ่ายเป็นสิ่งส�าคัญท่ีทุกคนควรทราบ	 เพื่อให้การจัดให้บริการผู้ช่วยคนพิการแก่		
คนพิการที่มีความจ�าเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

ผู้ดูแลคนพิกำร
Caregiver

แล้วแต่บคุคล	โดยส่วนใหญ่
จะเป็นบคุคลในครอบครัว
เดียวกันกับคนพิการ	
หรือมีความสัมพันธ์เป็น
เครือญาติกัน

ผู้ที่อุปการะเลี้ยงดู	 หรือ	
ให ้การช ่วยเหลือดูแล				
คนพิการ

บิดา	 มารดา	 บุตร	 สาม	ี
ภรรยา	ญาติ	พี่น้องหรือ
บุคคลอื่นใด	 ท่ีรับดูแล
หรืออุปการะคนพิการ

-	 ให้การอุปการะเลี้ยงดู
หรือช่วยเหลือดูแลคน
พิการให้สามารถด�ารง
ชีวิตอยู่ได้	รวมทั้งให้การ
ศึกษาฝึกทักษะ	 ในการ
ช่วยเหลือตนเอง	กระตุ้น
พัฒนาการ	ฯลฯ	

ที่มา/การได้มา

ความหมาย
โดยทั่วไป

นิยาม
ตามกฎหมาย

บทบาทหน้าที่

หัวข้อ
อำสำสมัคร
Volunteer

ประกาศรับสมคัร	เชญิชวน	
ผู ้ ท่ี มีจิตอาสา	 หากมี
คณุสมบตั	ิตามทีก่�าหนด	
ก็เป็นอาสาสมัครได้เลย	
โดยไม่ต ้องจดแจ้งกับ
ทางการ	 ไม่จ�าเป็นต้อง
ผ่านการอบรมมาก่อน
(อบรมทีหลังก็ได้)

ผู้ท่ีสมัครใจท�างาน	 เพื่อ
ประโยชน์แห่งประชาชน
และสังคม	 โดยไม่หวัง			
ผลตอบแทนเป ็นเงิน
หรือสิ่งอื่นใด

บุคคลที่ อาสา เข ้ ามา		
ช่วยเหลือสังคม	 เป็นผู้
สมัครใจและเ สียสละ	
เ พ่ื อ ช ่ ว ย เห ลื อผู ้ อื่ น								
ในการป้องกัน	 แก ้ ไข	
ปัญหาและพัฒนาสังคม	
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน
แตกต่างกัน	 แล ้วแต	่
ประเภทของอาสาสมัคร	
เช่น
-	 อสม.	หรืออาสาสมคัร
ส า ธ า รณสุ ข ป ร ะ จ� า
หมู่บ้าน	 มีหน้าที่	 ดูแล
ส ร ้ า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพ	

ผู้ช่วยคนพิกำร
Personal Assistant

มท่ีีมาคล้ายกนั	แต่ต้องมี
คุณสมบัติตรงตามที่	
พก.ก�าหนด	และต้องผ่าน
ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ต า ม	
ห ลั ก สู ต ร ที่ ก� า ห น ด									
ทั้งภาคทฤษฎีและภาค
ปฏบิตั	ิจงึจะมสีทิธจิดแจ้ง
เป็นผู้ช่วยคนพิการตาม
กฎหมายได้
ผู ้ ที่ ให ้ การช ่ วย เหลือ						
คนพกิารในการท�ากจิวตัร
ประจ�าวัน	 หรือพาเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคม	
ใ น ก ร ณี ที่ ค น พิ ก า ร												
ไม่สามารถท�าได้ด้วยตนเอง
บคุคลซึง่ให้ความช่วยเหลอื
คนพิการเฉพาะบุคคล
เพื่อให ้สามารถปฏิบัติ
กิจวัตรที่ส�าคัญในการ
ด�ารงชีวิต

ผู้ช่วยคนพิการมีบทบาท
หน้าทีช่่วยเหลอืคนพิการ	
ใน	2	กรณี	คือ
1.	ช่วยให้คนพิการด�ารง
ชีวิตประจ�าวันได้	 เช ่น	
การอาบน�้า	 ล ้างหน้า	
แปรงฟัน	 สวมใส่เสื้อผ้า	
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ผู้ดูแลคนพิกำร
Caregiver

หัวข้อ
อำสำสมัคร
Volunteer

ผู้ช่วยคนพิกำร
Personal Assistant

รูปแบบการให้
ความช่วยเหลือ

-	 ต้องผ่านการอบรม
ห ลั ก สู ต ร ก า ร ดู แ ล									
คนพิการและผู ้สูงอายุ								
ข้ันกลาง		จ�านวน	70	ชัว่โมง	
( C a r e g i v e r ) 	 ห รื อ
หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ	
420	ชัว่โมง	(CAREGIVERS	
OF	OLDER	PERSONS)	
ของกระทรวงสาธารณสขุ

ให้ความช่วยเหลือตาม
จังหวะ เวลาที่ ตนเอง
สะดวกโดยผู้ดูแลจะเป็น	
ผูค้ดิและตดัสนิใจแทนคน
พิการเป็นส่วนใหญ่

อนามัย	 เฝ้าระวังทาง
สุ ข ภ า พ ใ น ชุ ม ช น	
ควบคุม /ป ้องกัน โรค		
รักษาพยาบาลเบื้องต้น	
ฟ ื ้น ฟูสุขภาพ	 สร ้ าง			
เสริมภูมิคุ้มกันโรค	 และ
ท�าหน้าที่สื่อสาร	 ด้าน
สุขภาพในชุมชน	
-	 อพมก.	 หรืออาสา
สมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์
เช่ียวชาญด้านคนพิการ	
มี ห น ้ า ที่ ช ่ ว ย เ ห ลื อ							
แ ล ะ ดู แ ล ค นพิ ก า ร /									
ผู ้ ทุ พพลภ าพ 	 แล ะ											
ผู ้สูงอายุในชุมชน	 ใน							
3	ประเด็นหลัก	คือ	
1.	พัฒนาชุมชน
2.	ดูแลสุขภาพอนามัย
ชีวิตและจิตใจ
3.	ส่งเสริมอาชีพ	 การ
ท�างานและการมีรายได้
ให้ความช่วยเหลือตาม	
วันและเวลาท่ีตนเอง
ส ะดวก โดย ตั วอ าสา
ส มั ค ร จ ะ เ ป ็ น ผู ้ คิ ด						
ตัดสินใจ	 และก�าหนด			
รายละเอียดในการให้	
ความช่วยเหลอืคนพกิาร
เป็นส่วนใหญ่	

การรับประทานอาหาร	
การขับถ่าย	ฯลฯ
2.	ช่วยให้คนพิการเข้าไป				
มีส่วนร่วมทางสังคมได	้	
ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก�าหนดตามความจ�าเป็น	
เช ่น	 พาไปพบแพทย ์				
ตามนัด	 พาไปติดต่อกับ
หน ่วยราชการ	 พาไป
เรียนหนังสือ	 พาไปใช้
สิทธิเลือกตั้ง	 หรือพา			
เข ้าร ่วมกิจกรรมทาง	
สังคมอื่น

ให้ความช่วยเหลือตาม
แผนงานท่ีคนพิการเป็น
ผู ้ก� าหนดไว ้ล ่วงหน ้า					
โดยคนพิการเป็นผู ้คิด	
ตัดสินใจ	 และก�าหนด			
รายละเอียดการให้ความ
ช่วยเหลือด้วยตัวเอง
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ผู้ดูแลคนพิกำร
Caregiver

หัวข้อ
อำสำสมัคร
Volunteer

ผู้ช่วยคนพิกำร
Personal Assistant

ความรบัผดิชอบ
ต่อคนพิการ

ความคาดหวัง
ของคนพิการ

ก า ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ

ค่าตอบแทน

ผู ้ดูแลรับผิดชอบแทน	
คนพิการทั้งหมด

ไม่อาจคาดหวังอะไรได้	
คงแล้วแต่ความกรุณา	
และความรับผดิชอบของ
ผู้ดูแลเป็นหลัก	

ไม ่มี 	 ท� าดี 	 หรือ ไม ่ด	ี								
คนพิการก็ต้องทน	 ไม่มี
สิทธิเปลี่ยนคน	

ไม่มี

ไม่ต้องรับผิดชอบอะไร		
เพราะเป็นการท�างานใน
รปูแบบอาสาสมคัร	หรือ
จติอาสา	ไม่มกีารตดิตาม
ตรวจสอบ/ประเมินผล
การท�างาน

ไม่สามารถคาดหวังอะไร
ได ้มากนัก	 ขึ้นอยู ่ กับ
แต่ละบุคคล	 เพราะเป็น
งานในรูปแบบจิตอาสา	
ว่างก็มา	 ไม่ว่างก็ไม่มา	
ไม่ใช่หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ
โดยตรง	ไม่ใช่การท�างาน
ประจ�า	และไม่มค่ีาตอบแทน

มีบ้าง	 ไม่มีบ้าง	 แล้วแต่	
ประเภทของอาสาสมัคร	
คุณภาพการให้บริการ
ขึ้นอยู ่กับจิตส�านึกและ
ทักษะของแต่ละบุคคล	

ความสขุ	ความภมิูใจทีไ่ด้
ท�างานที่ช่วยเหลือคนที่
ด้อยโอกาส	เป็นประโยชน์
แก่สงัคมและประเทศชาติ

ต ้องรับผิดชอบในงาน				
ทีท่�าให้ได้มาตรฐาน	ตามที่
ก�าหนด	เช่น	ตรงต่อเวลา	
รักษาความลับ	 เคารพ
การตดัสนิใจของคนพกิาร
และมีหน่วยบริการใน
พื้นที่ท�าหน้าที่ควบคุม	
ก�ากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการท�างาน
ของผู้ช่วยคนพิการ
เป ็นสิทธิ/สวัสดิการที่				
คนพิการพึงได ้รับตาม
กฎหมาย	 งานผู ้ช ่วย				
คนพิการสามารถพัฒนา
เป็นอาชีพได้ในอนาคต	
เพราะมีการก�าหนดรับ
ผิดชอบ	 มาตรฐานตาม
บทบาทหน ้ าที่ 	 ก าร
ท�างาน	 ระเบียบวิธีการ
จดแจ้ง/เพิกถอน	 และ
การเบิกจ่ายค่าตอบแทน
จากการท�างานที่ชัดเจน
มีการควบคุมคุณภาพ
จากหน่วยบรกิารในพืน้ที่	
และมีบุคคลท่ีน่าเชื่อถือ
ในชุมชนคอยตรวจสอบ
การท�างานถ้าบริการไม่ดี	
คนพิการก็ไม ่ต ้องทน						
มีสิทธิเปลี่ยนคนได้
มีสิทธิได้รับค่าตอบแทน
จากการท�างานช่วยเหลอื
คนพิ ก า ร 	 ชั่ ว โ มงละ						
50.-บาท
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เหตุใดผู้ช่วยคนพิกำร จึงต้องได้รับค่ำตอบแทน ?

	 การท�าหน้าที่เป็นผู้ช่วยคนพิการ	 ถือเป็นการท�างานประเภท	 “งานให้บริการ”	
ชนิดหนึ่ง	ที่นอกจากตัวผู้ช่วยคนพิการจะต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะในงาน
ที่ท�าแล้ว	ยังต้องมีความรับผิดชอบสูง	เพราะเป็นงานที่กระท�ากับ	“คน”	ที่พิการมาก	
จนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในกจิวตัรประจ�าวนัได้	ถอืเป็นงานทีล่ะเอยีดอ่อน	มคีวาม
คาดหวังสูง	และผิดพลาดไม่ได้	ซึ่งการท�างานเป็น	“ผู้ช่วยคนพิการ”	แตกต่างจากงาน
อาสาสมัครทั่วไป	ที่แค่เพียงมีจิตอาสามีเวลาว่าง	ก็สามารถท�าได้

	 งาน	“ผู้ช่วยคนพิการ”	ถือเป็นงานบริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์	ที่ยึด
หลกั	Customer	Oriented	กล่าวคือ	เป็นงานบรกิารทีมุ่ง่เน้นผูร้บับรกิารเป็นหลกั	หรอื	
ยดึผูบ้ริโภคเป็นศนูย์กลาง	ดงันัน้	จงึจ�าเป็นต้องมกีฎ	กตกิา	มารยาท	และระบบควบคมุ
คณุภาพ	เพือ่ให้การจดับรกิารได้มาตรฐานทีท่กุฝ่ายยอมรบั	โดยมหีน่วยบรกิารในพืน้ที่
เป็นผู้ควบคมุ	ก�ากบั	ดแูลการท�างานของผูช่้วยคนพกิาร	ในกรณี	ผูช่้วยคนพกิารท�างาน
ผิดพลาด	 หรือท�างานต�่ากว่ามาตรฐานที่ก�าหนด	 ก็จ�าเป็นต้องมีมาตรการควบคุม								
การปฏิบัติงานให้กลับสู่มาตรฐาน	 เร่ิมตั้งแต่การเรียกมาว่ากล่าวตักเตือน	 ภาคทัณฑ์	
ตัดเงินเดือน	 พักงาน	 หรือให้ออกจากงาน	 ซึ่งมาตรการตามล�าดับขั้นเหล่านี	้																	
จะไม่สามารถท�าได้	หากไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนจากการท�างานแก่ผู้ปฏิบัติงาน

	 ด้วยเหตุนี	้การจ่ายตอบแทนแก่ผูช่้วยคนพิการ	จงึเป็นหนึง่ในมาตรการควบคมุ
คุณภาพการท�างานของผู้ช่วยคนพิการ	 ในต่างประเทศ	 งานผู้ช่วยคนพิการได้รับการ
พัฒนาไปมาก	จนเป็น	“อาชีพ”	หนึ่งที่มีเกียรติ	และมีรายได้ที่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ
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ส่วนที่ 2
กำรด�ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำร คือ อะไร ?

ประวัติควำมเป็นมำ

	 แนวคิดเรื่อง	 “การด�ารงชีวิตอิสระ”	 (Independent	 Living	 Concept)																
ได้ถือก�าเนิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา	เมื่อปี	พ.ศ.	2505	(ค.ศ.	1962)	โดยนายเอ็ด	
โรเบิร์ต	 นักศึกษาโปลิโอรุนแรง	 ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยเบิร์กเลย์,	 รัฐแคลิฟอร์เนีย						
ได้มีการเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกร้องสิทธิของคนพิการ	 เนื่องจากเขามีสภาพความพิการ					
ทีร่นุแรง	(โปลิโอต้ังแต่ระดบัคอลงมา)	ต้องใช้เครือ่งช่วยหายใจตลอดเวลา	และมคีวาม
จ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือส่วนตัว	 เพื่อช่วยเหลือเขาในการท�าข้อสอบ	 ในที่สุดทาง
มหาวิทยาลัยจึงอนุญาตให้นักศึกษาท่ีมีความพิการระดับรุนแรง	 มีสิทธิในการสอบ					
โดยใช้ผู้ช่วยเหลือส่วนตัวในการเขียนค�าตอบได้	 และจัดที่พักให้ภายในมหาวิทยาลัย					
โดยเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์บริการสุขภาพนักศึกษาของโรงพยาบาลคอร์เวลในเขต
มหาวิทยาลัย

	 ต่อมาปี	พ.ศ.	2509	(ค.ศ.1966)	นักศึกษาพิการกลุ่มหนึ่งที่อยู่ภายใต้การดูแล
ของแพทย์และผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง	 ๆ	 ได้รวมตัวกันเพื่อระดมความคิดร่วมกัน	 และ										
ได้ข้อสรุปว่าพวกเขาถูกจ�ากัดการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ	ภายในมหาวิทยาลัย	
อันเน่ืองจากข้อจ�ากัดในการเดินทางและสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ�านวย	 จากการที่
นกัศกึษาเหล่านีไ้ด้ใช้ชวีติร่วมกนัได้มโีอกาสพบกบับคุคลทีม่ปัีญหาคล้ายคลงึกนั	ท�าให้
พัฒนาความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันมีความเป็นอิสระที่จะพูดคุยและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน	 สิ่งเหล่านี้ได้พัฒนาความรู้สึกตระหนักถึงชีวิตอิสระของ
ตนเอง

	 กลุ ่มนักศึกษาโดยการน�าของนายเอ็ด	 โรเบิร์ต	 จึงปฏิเสธสถานที่ที่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดให้	 และมุ่งมั่นที่จะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมหาวิทยาลัยอย่าง
แท้จริง	โดยการจัดตั้งองค์กรที่ด�าเนินการโดยคนพิการและเพื่อนคนพิการขึ้น	ใช้ชื่อว่า	
“The	 Strategies	 of	 Independent”	 จากจุดนี้เองส่งผลให้เกิดการประชุมร่วมกัน					
เพือ่บญัญติัโปรแกรมการศกึษาส�าหรบัคนพกิารขึน้	(Physically	Disabled	Student’s	
Program)	 และได้ผลสรุปอันน�าไปสู่หลักการของการมีชีวิตอิสระของคนพิการไว	้												
3	ประการคือ
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	 1.	 คนพิการเป็นผู้ที่รู้ถึงความต้องการของคนพิการดีที่สุด	 และเป็นผู้ที่ตอบ
สนองความต้องการเหล่านั้นด้วยตนเอง

	 2.	 ระบบบริการท่ีหลากหลาย	 จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ						
คนพิการแต่ละบุคคลได้

	 3.	 คนพิการจะต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในสังคม

	 ต่อมาได้มกีารผลกัดนัแนวคดินีอ้อกไปสูช่มุชน	และในปี	พ.ศ.	2515	(ค.ศ.	1972)	
ได้มีการก่อตั้ง	 “ศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ”	 (Center	 for	 Independent	
Living	 :	 CIL)	 แห่งแรกขึ้นซึ่งคนพิการสามารถตัดสินใจเลือกรูปแบบบริการที่คิดว่า
จ�าเป็นส�าหรับชีวิตตนเองได้	 โดยมีคนพิการด้วยกันเป็นผู้ให้บริการ	ผลการด�าเนินงาน
ของศนูย์การด�ารงชวีติอสิระของคนพิการ	ถอืว่าเป็นตวัแทนของคนพกิารอย่างแท้จรงิ	
จึงส่งผลให้รัฐบาลตระหนักถึงความส�าคัญและได้มีการประกาศกฎกระทรวงด้วยการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดตั้งและด�าเนินการไว้ในพระราชบัญญัติการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ	(American	with	Disabilities	Act	:	ADA)

	 ปัจจุบันมีการจัดตั้งศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	 ในทุกรัฐและเมือง
ส�าคัญของประเทศสหรัฐอเมริกา	 นับจากจุดเริ่มต้นเล็ก	 ๆ	 ในมหาวิทยาลัยเบิร์กเลย	์
นายเอ็ด	 โรเบิร์ต	 ได้จุดประกายแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	 อันน�ามาซ่ึง
การด�าเนินชีวิตอย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้วยการคิดและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง	
ไม่ว่าสภาพร่างกายจะมข้ีอจ�ากดัเพียงใดก็ตาม	นายเอ็ด	 โรเบิร์ต	Ed	Roberts	(1939	-	
1995),	ถอืเป็นบดิาแห่งการด�ารงชวีติอิสระ	 เป็นผู้รเิริม่เคลือ่นไหวเรยีกร้องและผลักดนั	
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม	เพื่อการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

	 ส�าหรับประเทศในแถบเอเชียที่ยอมรับแนวคิดน้ี	 คือ	 ประเทศญี่ปุ ่น	 ในปี										
พ.ศ.	2529	(ค.ศ.	1989)	Human	Care	Association	ศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระของ			
คนพกิารแห่งแรกของญ่ีปุ่นได้ถอืก�าเนิดขึน้	โดยกลุ่มคนพิการทีค่วามรนุแรงได้รวมตวักนั									
และศึกษารูปแบบการด�าเนินงานท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของญี่ปุ่น	
ในปัจจบุนัได้รบัความสนใจและเป็นทีย่อมรบัจากสงัคมและรฐับาลมากขึน้	 เพราะเชือ่ว่า
สามารถแก้ปัญหาในคนพิการได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ	นอกเหนือจาก				
คนพิการรนุแรงทีจ่�าเป็นต้องอยูใ่นสถานสงเคราะห์	ซึง่ขณะนีม้ศีนูย์การด�ารงชีวติอสิระ
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ของคนพกิารกว่า	300	แห่งทัว่ประเทศญีปุ่น่	นอกจากนีป้ระเทศญีปุ่น่ยงัต้องการขยาย
แนวความคิดเรื่องการด�ารงชีวิตอิสระ	ไปยังประเทศในแถบเอเชียด้วยกัน

	 ส�าหรับประเทศไทย	 แนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการเริ่มเมื่อป	ี										
พ.ศ.	2531	ภายหลังทีผู่น้�าคนพกิารไทยได้ทนุไปศกึษาดงูานการด�ารงชวีติอสิระของคนพกิาร
ในต่างประเทศ	 ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา	 แคนาดา	 และประเทศญี่ปุ่น	 	 โดยในป	ี										
พ.ศ.	2535	ได้มกีารน�าเสนอแนวคดิการด�ารงชวีติอสิระของคนพกิาร	ต่อทีป่ระชมุสมชัชา				
คนพิการแห่งชาต	ิครัง้ที	่5	ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่	เป็นครัง้แรกในประเทศไทย	ซึง่ในขณะนัน้	
มผีูไ้ม่เห็นด้วยเป็นจ�านวนมากโดยเฉพาะในประเดน็การให้ความส�าคัญกบัความต้องการ
ของคนพกิารและการควบคุมการให้บรกิารโดยผูรั้บบรกิาร	ด้วยว่าแนวคดินีเ้ป็น	“ของใหม่”	
ถือก�าเนิดมาจากต่างประเทศ	 ซึ่งมีความพร้อมในหลายด้านมากกว่าประเทศไทย
ประกอบกับความไม่เชื่อมั่นว่า	 “คนพิการ”	 จะสามารถจัดให้บริการให้แก่คนพิการ							
ด้วยกนัได้	จากนัน้เป็นต้นมา	จงึได้มกีารส่งคนพกิารและผูท้ีท่�างานเกีย่วข้องกบัคนพกิาร
ไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา				
และญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้นเป็นล�าดับ

	 จากนั้น	ในปี	พ.ศ.	2545	องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศญี่ปุ่น	(JICA)	
ร่วมกบัส�านกังานฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ	กรมประชาสงเคราะห์	ได้จดัท�า	“โครงการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชน	:	การด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ”	ซึ่งเป็นโครงการ
น�าร่อง	3	ปี	(พ.ศ.	2545	-	พ.ศ.	2547)	เพ่ือศกึษาผลกระทบและความเป็นไปได้ในการน�าเอา	
“แนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ”	 มาปรับใช้ในประเทศไทย	 โดยเลือกพื้นที่
ด�าเนนิการใน	3	จงัหวัดน�าร่อง	ได้แก่	จงัหวดันครปฐม	จงัหวัดชลบรุ	ีและจงัหวดันนทบรุี	
ท้ังนี	้เพือ่ให้ได้ข้อสรปุเชงินโยบายทีจ่ะเสนอต่อหน่วยงานภาครฐัเพือ่เป็นอกีทางเลอืกหนึง่
ในกระบวนการฟื ้นฟูและพัฒนาคนพิการในประเทศไทยเมื่อจบโครงการน�าร่อง															
ก็เกิดศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	 ใน	 3	 จังหวัดของประเทศไทย	 จากนั้น						
ก็ได้มีการเผยแพร่แนวคิดและขยายการจัดตั้งศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระคนพิการเพิ่มขึ้น
ตามล�าดับ	 รวมทั้งได้ผลักดันและขับเคลื่อนให้มีการน�าเอาแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ	 กระบวนการท�างานตามแนวคิด	 รูปแบบการจัดให้บริการของศูนย	์							
การด�ารงชวิีตอสิระของคนพิการ	บรูณาการเชือ่มโยงกบัการจดัระบบสวสัดกิารของรฐั
ที่มีอยู่	จนถึงปัจจุบัน



คู่มอืบรกิารผู้ช่วยคนพกิาร 13

นิยำม/ควำมหมำย

	 แนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระคนพิการ	 หมายถึง	 ความคิด	 ความเชื่อ	 และการ
เคลื่อนไหวทางสังคม	 ของ	 “คนพิการ”	 ผู้ซึ่งต้องการด�ารงชีวิตอยู่ด้วยการตัดสินใจ
ก�าหนดวถิชีวีติของตวัเองด้วยตนเอง	และ	“ไม่ยอมจ�านน”	กบัปัญหาอปุสรรค	อนัเนือ่ง
มาจากสภาพความพิการ	 เพื่อโอกาสท่ีเสมอภาคและการเคารพตัวเอง	 การด�ารงชีวิต
อสิระของคนพกิาร	หมายถงึ	การทีค่นพกิารสามารถก�าหนดแนวทางการด�ารงชวีติของ
ตนเองได้อย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 โดยไม่ขึ้นอยู่กับความพิการว่าจะรุนแรง					
มากน้อยเพียงไร	ทั้งนี้อาศัยบริการความช่วยเหลือเท่าที่จ�าเป็น	กรณีคนพิการรุนแรง
จนไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้	จ�าเป็นต้องได้รับบริการผู้ช่วยคนพิการ	

สภาศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทย

	 การด�ารงชวีติอสิระคนพกิาร	เป็นทัง้ปรชัญา	(Philosophy)	และการเคลือ่นไหว
ทางสังคม	(Social	Movement)	ของคนพิการที่สนใจและมุ่งมั่นท�างาน	เพื่อ

	 (1)	การตัดสินใจด้วยตนเอง	(Self-Determination)

	 (2)	โอกาสที่เสมอภาคทางสังคม	(Equal	Opportunities)

	 (3)	การเคารพตัวเอง	(Self-Respect)
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	 การด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	 “ไม่ได้”	 หมายถึงการที่คนพิการต้องการ								
ท�าอะไรทุกอย่างด้วยตัวเองและไม่ต้องการความช่วยเหลือจากผู้ใด	 หรือต้องการ								
แยกตัวออกไปอยู่อย่างโดดเดี่ยวตามล�าพัง

	 การด�ารงชวีติอสิระของคนพกิาร	หมายถงึ	การทีค่นพกิารต้องการเลอืกควบคมุ	
และตัดสินใจในกิจวัตรประจ�าวันของตนเองได้เช่นเดียวกับคนในครอบครัวของเขา											
ที่ไม่พิการ	เช่นเดียวกับเพื่อนบ้าน	หรือคนในชุมชนที่เขาพักอาศัย

	 คนพิการต้องการเติบโตขึ้นในครอบครัวของเขาเอง	 ต้องการไปเรียนหนังสือ	
โดยใช้รถโรงเรยีนเดนิทางไปเรยีนยงัโรงเรียนเดยีวกบัเพือ่นบ้าน	ต้องการท�างานในสาย
อาชีพที่ตนสนใจหรือศึกษามา	 และต้องการเริ่มต้นมีครอบครัวของตนเองในชุมชน								
ที่เขาอาศัย

อดอฟ ราซก้า

	 การด�ารงชีวิตอิสระคนพิการ	ไม่ใช่การท�าอะไรทุกอย่างด้วยตัวเอง	แต่เป็นเรื่อง
ของจิตใจ	เป็นความสามารถในการควบคุมสภาพแวดล้อมรอบตัว	มีอิสระในการเลือก
และตัดสินใจ	สิทธิในการแสดงความคิดเห็น

	 พวกเรา	 (คนพิการ)	 ทุกคนล้วนต้องพึ่งพาคนอื่นเพื่อให้ได้ตามความพอใจ									
ทั้งด้านร่างกาย	จิตใจ	สังคม	โดยเฉพาะในสังคมทุกวันนี้	ไม่มีใครเป็นอิสระอยู่โดดเดี่ยว
ได้อย่างแท้จรงิ	เราล้วนต้องการมผีูท้ีจ่ะคอยช่วยเหลอืเราเมือ่เราต้องการเพือ่สามารถ
ด�ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข	

	 แต่ส�าหรับ	(คนพิการ)	บางคน	ความสามารถในการด�ารงชีวิตอิสระมีน้อยด้วย	
เพราะสภาพแวดล้อมในสังคมที่ไม่เอื้ออ�านวย	หรือจัดเตรียมเพื่อสนับสนุนเขา

เคท มันโร และเจมส์ เอลเดอ-วู๊ดเวิด
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	 สรปุการด�ารงชวีติอสิระของคนพิการ	คอื	การมชีวีติอยูเ่ช่นเดยีวกบับุคคลทัว่ไป	
มีโอกาสที่จะเลือกและตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบต่อชีวิตด้วยตัวเอง	 สามารถเลือก
ด�าเนินกจิกรรมตามจงัหวะทีต่นเองต้องการ	มสีทิธิทีจ่ะแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองต่าง	ๆ	
ตรงตามทีต่นเองคดิหรอืรูส้กึ	หากจะมข้ีอจ�ากดั	กเ็ป็นข้อจ�ากดัเช่นเดียวกบับคุคลทัว่ไป	
ไม่ใช่	 !	 ข้อจ�ากัดอันเนื่องมาจากความพิการ	 หัวใจส�าคัญของการด�ารงชีวิตอิสระของ		
คนพิการ	 อยู่ที่การสามารถตัดสินใจชีวิตด้วยตนเอง	 มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทาง
ปฏิบติัเอง	และมอีสิรเสรีทีจ่ะประสบความล้มเหลว	หรอืเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดของ
คนอื่น	เช่นเดียวกับคนทั่วไป

เป้ำหมำยกำรใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำร

	 เป้าหมายหลักในการใช้บริการผู ้ช่วยคนพิการ	 คือ	 การเสริมพลังอ�านาจ											
(Empowerment)	 ในตัวเองให้แก่คนพิการ	 การมีผู้ช่วยคนพิการคอยช่วยเหลือ	 หรือ
กระท�าในสิ่งต่าง	 ๆ	 ที่คนพิการท�าเองไม่ได้	 ด้วยวิธีการและจังหวะเวลาที่คนพิการเป็น				
ผู้ก�าหนด	จะท�าให้คนพิการรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและสามารถจัดการวิถีชีวิตของตนเองได้
ตามศกัยภาพ	โดยเปลีย่นจากคนทีม่คีวามรูส้กึว่าตนเองไร้ค่า	ไร้พลังอ�านาจทีจ่ะกระท�า	
ควบคมุ	สัง่การ	หรอืสร้างความเปลีย่นแปลงใด	ๆ 	มาเป็นผูท้ีม่ัน่ใจทีจ่ะเลือกและตัดสนิใจ
ในเรื่องที่มีผลกระทบกับชีวิตของตนด้วยตัวเอง	 แม้ว่าสภาพความพิการจะยังคงเดิม
ก็ตาม

	 นอกจากนี้	 การใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ	 ยังเป็นการช่วยสนับสนุนให้คนพิการ	
สามารถท�ากิจวัตรประจ�าวันบางอย่างได้ส�าเร็จ	 โดยไม่ต้องเสียเวลาและพลังงาน								
มากจนเกนิไป	และสามารถใช้เวลาทีม่อียูใ่นชีวติได้อย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่ามากย่ิงข้ึน	
ตวัอย่างเช่น	คนพกิารทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกายบางคนอาจต้องใช้เวลานาน
มากกว่า	2	-	3	ชั่วโมง	ในการท�ากิจกรรมง่าย	ๆ	เช่น	การสวมใส่เสื้อผ้า	การใส่ถุงเท้า	
การใส่รองเท้าด้วยตัวเอง	 แต่หากมีผู้ช่วยคนพิการคอยช่วยเหลือจะท�าให้กิจกรรม								
ดงักล่าวแล้วเสรจ็ภายในเวลาไม่กีน่าท	ีเหลอืเวลาและพลงัไปใช้ในการท�ากจิกรรมทีย่าก	
และส�าคญัอืน่	ๆ 	ได้อย่างคุม้ค่า	เช่น	การเรียนหนงัสือ	การท�างานอดิเรก	การไปพบแพทย์
เพื่อตรวจสุขภาพ	หรือการประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง	ฯลฯ
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ส่วนที่ 3
บทบำทหน้ำที่ของ “ผู้ช่วยคนพิกำร”

กรอบแนวคิดในกำรท�ำงำน/กำรใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำร

	 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ	 ตามแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ
ผ่านบรกิารผูช่้วยคนพกิาร	(Personal	Assistant	Services)	จะเป็นการช่วยเหลอืแบบ	
“เสริมพลังอ�านาจ”	 (Empowerment)	 ของบุคคล	 (พิการ)	 โดยให้ความส�าคัญกับ						
การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์การเคารพการตัดสินใจของคนพิการ	มุ่งส่งเสริม
การมส่ีวนร่วมของคนพกิารในกระบวนการคิดและตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัวถิชีวิีต
ของตนเอง	ทัง้นี	้เพือ่สร้างเสรมิพลงัอ�านาจในตวัเองแก่คนพกิารให้ก้าวพ้นจากข้อจ�ากดั
อันเนื่องมาจากความพิการและอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมรอบตัวคนพิการ	 ซึ่งเป็น
ตัวบั่นทอนพลังอ�านาจของเขาเหล่านั้นออกไป

	 ข้อพึงระวังในการท�างานให้ความช่วยเหลือคนพิการ	 ตามแนวคิดนี้	 คือ	 การ				
เฝ้าระวังตนเองในการควบคุมหรือชี้น�าคนพิการ	 ในกระบวนการให้ความช่วยเหลือ								
ไม่ว่าจะโดยตัง้ใจหรือไม่กต็าม	กล่าวคอื	ผูช่้วยคนพกิาร	ตามแนวคดิการด�ารงชวีติอิสระ
ของคนพิการ	จะไม่ให้ความช่วยเหลอืตามทีต่นเองคิด	แต่จะช่วยตามความต้องการของ
คนพิการเป็นหลัก
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บทบำทหน้ำที่และขอบเขตในกำรท�ำงำน

	 บทบาทหน้าที่ของ	 “ผู้ช่วยคนพิการ”	 คือ	 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ						
เฉพาะบุคคล	 เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่ส�าคัญในการด�ารงชีวิตได้	 ซ่ึงอาจแบ่งได้
เป็น	2	เรื่องใหญ่	คือ

	 (1)	 ช่วยเหลือคนพิการในการปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ�าวันในกรณีคนพิการ				
มสีภาพความพกิารมากจนไม่สามารถปฏบิตักิจิวตัรทีส่�าคญัในการด�ารงชวีติได้ด้วยตนเอง	
เช่น	อาบน�้า	ล้างหน้า	แปรงฟัน		เช็ดตัว	การสวมใส่เสื้อผ้า	หวีผม	ใส่ถุงเท้าและรองเท้า	
รวมถงึการจดัระเบยีบความเรยีบร้อยของเครือ่งแต่งกายของคนพกิาร	การป้อนอาหาร	
การจัดเตรียมยา	 ทายา	 และให้ยาแก่คนพิการตามเวลาที่ก�าหนด	 การขับถ่ายและ								
การท�าความสะอาดหลังขับถ่าย	เป็นต้น

	 (2)	ช่วยเหลือคนพิการในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ	 ซ่ึงมี				
ความจ�าเป็นต่อการด�ารงชวิีตประจ�าวันหรอือยู่ร่วมกบับคุคลทัว่ไป	เช่น	ช่วยตดิต่อจดัหา
ยานพาหนะมารับ	 -	 ส่งคนพิการ	 ช่วยจัดเตรียมสิ่งของเครื่องใช้ส่วนตัว	 ยารักษาโรค
และสิง่ของจ�าเป็นส�าหรบัการเดนิทางของ	ช่วยยกหรอือุม้คนพิการข้ึน-ลงยานพาหนะ	
หรือช่วยในการน�าทางไปยังจุดนัดหมาย	เป็นต้น
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	 นอกจากนี้	 ในสัญญาการให้บริการผู้ช่วยคนพิการแก่คนพิการ	 ยังได้ก�าหนด				
รายละเอียดการให้ความช่วยเหลือคนพิการ	 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวัน		
หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมทางสงัคมในเรือ่งต่าง	ๆ 	ตามความจ�าเป็นของแต่ละบคุคล	ออกเป็น	
7	หมวด	ได้แก่	(1)	การดแูลสขุภาพส่วนบคุคล	(2)	การดแูลสขุภาพทัว่ไป	(3)	การเดนิทาง	
(4)	 อาหารและโภชนาการ	 (5)	 งานบ้าน	 (6)	 การส่ือสาร	 (7)	 การช่วยเหลืออื่น	 ๆ									
ซึ่งค่อนข้างครอบคลุมทุกกิจกรรมที่จ�าเป็นส�าหรับคนพิการ

กำรช่วยเหลือคนพิกำรตำมแนวคิด IL

	 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ	 ตามแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	
นอกจากจะช่วยเสริมพลังอ�านาจในตัวเองให้แก่คนพิการ	 เพื่อให้ก้าวพ้นจากอุปสรรค
ทางสภาพแวดล้อมรอบตวัคนพกิารแล้ว	ยงัมส่ีวนช่วยให้คนพกิารสามารถเข้าถงึบรกิาร
หรือกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ได้ตามความประสงค์ของตนเอง	 รวมทั้งสามารถจัดการวิถีชีวิต
ตนเองได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไปที่ไม่พิการ

	 ซึ่งผู้ช่วยคนพิการตามแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	จะไม่ช่วยตามที่
ตนเองคิด	และไม่ตัดสินใจแทนคนพิการ	แต่จะช่วยตามการตัดสินใจของคนพิการ

	 โดย	“คนพกิาร”	จะเป็นผูร้บัผดิชอบเรือ่งการจดัการ	เพือ่วางแผนการท�ากจิกรรม
ให้บรรลเุป้าหมายตามความต้องการของตน	เริม่จากพจิารณาว่าสิง่ใดพอจะช่วยเหลอื
ตัวเองได้	 ก็จะช่วยเหลือตนเองก่อน	 หรืออาจเลือกประยุกต์ใช้อุปกรณ์หรือการปรับ
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สภาพแวดล้อมช่วยเท่าทีจ่ะท�าได้	ส�าหรบั	“ผูช่้วยคนพกิาร”	จะเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลอื
ตามที่คนพิการมีความต้องการ	 ตามแผนที่วางไว้	 โดยจะช่วยคนพิการในการก้าวข้าม
ข้อจ�ากัดต่าง	ๆ	เมื่อคนพิการเผชิญสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ�านวย	อันเป็น	“หลักคิด”	
ที่จะพึ่งพาจากภายนอกเพียงเท่าที่จ�าเป็นเท่านั้น

	 ในกรณี	คนพิการซึ่งไม่สามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้อย่างเต็มที่		ผู้ที่ท�าหน้าที่	
“พิทักษ์สิทธิ”	 ของคนพิการ	 ซึ่งอาจจะเป็น	 “ผู้ดูแลคนพิการ”	 “ผู้อนุบาล”	 หรือ												
“ผูพ้ทัิกษ์”	แล้วแต่กรณจีะเข้ามามส่ีวนร่วมกบัคนพกิารในการคดิและวางแผนท�ากจิกรรม	
รวมท้ังพจิารณาให้การตดัสนิใจทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคนพกิารในระดบัทีย่อมรบัได้ส�าหรบั
การมีชีวิตร่วมในสังคม	หลังจากนั้น	ผู้ช่วยคนพิการจึงจัดให้ความช่วยเหลือตามความ
ต้องการ	หรือตามที่ได้ตกลงร่วมกัน

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น	คนพิการจะต้องมคีวาม	“เก่ง”	พอทีจ่ะจดัการและวางแผนได้	
ดังนั้นกระบวนการท�างานของ	“หน่วยบริการในพื้นที่”	หรือ	“ศูนย์การด�ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ”	ซึ่งท�าหน้าที่จัดให้บริการ	“ผู้ช่วยคนพิการ”	จะต้องมีการให้ค�าปรึกษา	
และจัดกิจกรรมให้ความรู้อื่น	 เพื่อสนับสนุนแก่คนพิการให้สามารถพัฒนาทักษะ									
การจัดการเพื่อการด�ารงชีวิตในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 การรู้จักกับความพิการของตนเอง			
ทักษะการช่วยเหลือตนเองเบื้องต้น	 ทักษะในการสื่อสารบอกความต้องการ	 ทักษะ						
ในการขอความช่วยเหลือ	ทักษะในการวางแผนและการบริหารเวลา	เป็นต้น
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	 โดยสรุป	 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ	 ตามแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระ											
ตัวคนพิการจะเป็นผู้คิด	วางแผน	ก�าหนดรายละเอียดการให้ความช่วยเหลือ	 ให้ผู้ช่วย						
คนพิการท�า	 	 โดยทั้งสองฝ่ายจะต้องได้รับการฝึกให้สามารถท�างานร่วมกันได้	 ภายใต้
เงื่อนไขที่ก�าหนด	 ในลักษณะคนพิการดูแลตัวเองโดยอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ช่วย			
คนพิการเท่าที่จ�าเป็น

กฎ กติกำ มำรยำท ของผู้ช่วยคนพิกำร

	 ผู้ช่วยคนพิการ	 (Personal	 Assistant	 :	 PA)	 หรือที่เรียกย่อ	 ๆ	 ว่า	 “พี-เอ”							
เป็นกลไกส�าคัญในการด�ารงชีวิตอิสระของคนพิการ	 การท�าหน้าที่	 “ผู้ช่วยคนพิการ”						
ที่ดี	 จะช่วยให้คนพิการตระหนักถึงคุณค่าในตัวเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 สามารถ
ท�าภารกจิต่าง	ๆ 	ได้ตามทีต่นเองต้องการ	สามารถจดัการกบัวิถชีวีติของตนเองได้อย่าง
สมศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์	ทัง้นี	้บริการความช่วยเหลอืดงักล่าวจ�าเป็นต้องปฏบิตัติาม
กฎ	กติกา	มารยาท	รวมถึงข้อควรระวัง	อันได้แก่

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	ควรศึกษาท�าความเข้าใจในแนวคิดการด�ารงชีวิตอิสระของ
คนพิการ	 ก่อนการปฏิบัติงานจริง	 เพ่ือให้สามารถให้บริการคนพิการได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการท�างาน

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	 ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่	 และตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่	ให้ความช่วยเหลือคนพิการด้วยความซื่อสัตย์ต่อตนเองและคนพิการ

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	 ควรท�าความเข้าใจในเทคนิค/วิธีการให้ความช่วยเหลือ								
คนพิการแต่ละประเภท	และเรียนรู้การช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล

	 	 ผูช่้วยคนพิการ		มสีทิธทิีจ่ะทราบตารางกจิกรรมของคนพกิารเป็นการล่วงหน้า	
อย่างน้อย	1	วัน	เพื่อประกอบการปฏิบัติงานได้

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	 ควรท�าความเข้าใจในแผนงานของคนพิการ	 เสมือนเป็น
แผนการปฏิบัติงานของตนเอง

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	ควรปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคนพิการ	หรือ
ผู้ดูแลคนพิการตามความจ�าเป็นของคนพิการ	 โดยคนพิการ	 หรือผู้ดูแลคนพิการเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายหรือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นให้แก่ผู้ช่วยคนพิการส�าหรับการ
ปฏิบัติงานนั้น
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	 	 ผูช่้วยคนพกิาร		ควรปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ความช่วยเหลอืตามความต้องการของ
คนพกิาร	ไม่ควรคดิและตดัสนิใจแทนคนพกิาร	ควรท�างานร่วมกบัคนพกิารอย่างให้เกยีรติ	
เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน	และไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	ไม่ควรคาดเดาความต้องการของคนพิการ	กรณี	เกิดความ
ไม่แน่ใจในการให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือไม่ทราบว่าจะให้ความช่วยเหลืออย่างไร	
ควรสอบถามคนพิการให้ชัดเจนก่อนทุกครั้ง

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	ไม่ควรแสดงกิริยาท่าทางที่ไม่เหมาะสม	หรือแสดงออกถึง
ความไม่พอใจ	หรือใช้น�้าเสียงที่ไม่สุภาพต่อคนพิการ

	 	 กรณผีูช่้วยคนพกิาร	มปัีญหากบัคนพกิาร/ครอบครวัคนพกิาร	หรอืมปัีญหา
ในการปฏบิติังานผูช่้วยคนพิการ	ไม่ควรจดัการกบัปัญหานัน้	ๆ 	ด้วยตวัเอง	แต่ควรขอรบั
ค�าปรึกษากับหน่วยบริการในพื้นที่ก่อนทุกครั้ง

	 	 ผูช่้วยคนพิการ	ต้องรกัษาความลบัของคนพิการ	ทีต่นได้รับรู้มาอนัเนือ่งจาก
การปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือคนพิการ	 และไม่น�าความลับน้ันไปเปิดเผยให้กับ
บคุคลภายนอก	ไม่ว่าจะเป็นการพดูคยุกนัเองในหมูผู่ช่้วยคนพกิาร	หรอืพดูคยุกบัคนใน
ครอบครวัคนพกิาร	เว้นแต่เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร

	 	 ผูช่้วยคนพกิาร	มสีทิธไิด้รบัค่าตอบแทนจากการท�างานเป็นรายชัว่โมง	และ
ควรรายงานผลการปฏบิตังิานตามความเป็นจรงิ	เพ่ือประโยชน์ในการค�านวณเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	 มีสิทธิ	 หยุดหรือยกเลิก	 การให้บริการคนพิการเป็นการ
ชั่วคราวได้	 ในกรณี	 ผู้ช่วยคนพิการไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามแผนงานที่ก�าหนด										
แต่ต้องแจ้งให้หน่วยบรกิารในพ้ืนทีท่ราบล่วงหน้าก่อนทกุครัง้	พร้อมแจ้งเหตผุลในการ
หยุดหรือยกเลิกการให้บริการด้วย

	 	 ผู้ช่วยคนพิการ	ยินดีปฏิบัติตามกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับของทางราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ส่วนที่ 4
ใครมีสิทธิขอใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำรบ้ำง ?

คนพิกำรที่มีควำมจ�ำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิกำร คือ ใคร

	 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ										
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารปรบัสภาพแวดล้อมทีอ่ยูอ่าศยัให้แก่คนพกิาร	การมผีูช่้วย
คนพิการ	การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล	และสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ	พ.ศ.	2552	
ระบุหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคนพิการที่มีความจ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการไว้ดังนี้

	 1.	 จะต้องปรากฏข้อเท็จจริงว่า	บุคคล	(พิการ)	นั้นมีสภาพความพิการมากจน
ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่ส�าคัญในการด�ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง

	 2.	 หากคนพกิารใน	ข้อ	1.	ไม่ได้ปฏบิตักิจิวตัรดงักล่าว	จะส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อการด�ารงชีวิต	สุขภาพอนามัย	ภาวะจิตใจ	อารมณ์	พฤติกรรม	สภาพความเป็นอยู่	
และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์	 ทั้งนี้	 โดยค�านึงถึงฐานะและความยากจนของคนพิการ			
เป็นส�าคัญ

	 หากจะตีความตามกฎหมาย	 คนพิการที่มีความจ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการ						
คือ	คนพิการทุกประเภทที่มีสภาพความพิการมากจน	(1)	ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ในการปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ�าวันได้	 หรือ	 (2)	 ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองในการ
เข้าไปมส่ีวนร่วมทางสงัคมได้ซึง่การไม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองของคนพกิาร	ทัง้	2	ข้อ	
ถูกตีกรอบเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวันหรืออยู่ร่วมกับ
บุคคลทั่วไปในสังคม	เท่านั้น	

	 หากคนพกิารคนใดสามารถช่วยเหลอืตวัเองได้	ทัง้	2	ข้อ	กไ็ม่จ�าเป็นต้องมผีูช่้วย
คนพิการ	 แต่หากไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้เพียงข้อใดข้อหนึ่ง	 หรือทั้ง	 2	 ข้อ											
คนพิการคนนั้นก็มีความจ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการ	 ตรงนี้กฎหมายเขียนไว้ค่อนข้าง
ยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีข้อจ�ากัดและมีความจ�าเป็นทุกคน	 มีสิทธิได้รับ
หลักประกันสิทธิขั้นพื้นฐานโดยเสมอภาคกัน
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	 แต่ด้วยข้อจ�ากัดด้านภาระงบประมาณ	 รัฐจึงก�าหนดเกณฑ์ในการจัดล�าดับ							
คนพิการที่มีความจ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการไว้ด้วยคือ	 ให้ค�านึงถึงฐานะและความ
ยากจนของคนพิการเป็นส�าคัญ	กล่าวคือ	หากในพื้นที่มีคนพิการที่มีความจ�าเป็นต้อง
มีผู้ช่วยคนพิการ	5	คน	 โดยทั้งหมดมีสภาพความพิการมากใกล้เคียงกัน	 ให้พิจารณา
คนพิการที่มีฐานะยากจนท่ีสุดเป็นล�าดับแรก	 ส่วนคนพิการที่มีฐานะยากจนน้อยกว่า
เป็นล�าดับรอง	ๆ 	ลงมา	ทั้งนี้	โดยไม่เป็นการ	“ตัดสิทธิ์”	คนพิการที่มีฐานะดีแต่อย่างใด

	 คาดหวงัว่า	ในอนาคตหากตวัเลขคนพกิารทีม่คีวามจ�าเป็นต้องมผีูช่้วยคนพกิาร
ชดัเจนขึน้	สวสัดิการผูช่้วยคนพกิารจะได้รบัการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐเพิม่มากขึน้	
หรือหากพื้นที่ใดได้รับเงินสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ในลักษณะ							
Matching	Fund	เพือ่น�ามาใช้ในการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพิการ	ด้วยการ
จดัให้บรกิารผูช่้วยคนพกิารผ่านหน่วยบรกิารในพืน้ที	่ทีใ่ช้ทกัษะด้านการบรหิารจดัการ
เข้ามาช่วยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการ	 เชื่อว่าคนพิการที่มีความจ�าเป็นต้อง
มีผู้ช่วยคนพิการ	 ในพื้นที่นั้น	 ๆ	 	 จะได้รับบริการผู้ช่วยคนพิการด้วยกันทุกคน	 แม้จะ					
ไม่ได้รับการจัดสรรชั่วโมง	PA	ครบตามที่ต้องการก็ตาม	แต่ก็ถือว่าเป็น	 “จุดเริ่มต้น”				
ที่ดีส�าหรับงานผู้ช่วยคนพิการในประเทศไทย

กำรประเมินควำมต้องกำรใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำรเบื้องต้น

	 การจะประเมนิความต้องการใช้บริการผูช่้วยคนพิการ	 ว่าคนพกิารคนใด	จะได้รบั
การจดัสรรชัว่โมงผูช่้วยคนพกิาร	จ�านวนกีช่ัว่โมงต่อเดอืนให้พจิารณาจากความจ�าเป็น
ในการมผีูช่้วยคนพกิาร	โดยใช้ฐานจ�านวนชัว่โมงต่อวนั	ทัง้น้ี	สงูสดุไม่เกนิ	6	ชัว่โมงต่อวนั	
หรือไม่เกิน	180	ชั่วโมงต่อเดือน	คราวละไม่เกิน	1	ปี	โดยคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ
สามารถยื่นค�าขอต่อเนื่องได้

	 การประเมินความต้องการใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ	 เพื่อจัดสรรชั่วโมง	 PA										
ให้แก่คนพกิารเป็นหน้าทีข่อง	“คณะท�างานจดับรกิารผูช่้วยคนพกิารระดบัจงัหวดั”	โดย
มีข้อที่ต้องค�านึงถึง	3	เรื่องหลัก	คือ

	 1.	 ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของคนพิการ	หากคนพิการช่วยเหลือ
ตัวเองได้น้อย	จ�านวนชั่วโมง	PA	ที่ได้รับจัดสรรต่อเดือน	โดยทั่วไปจะมากกว่าคนพิการ
ทีช่่วยเหลือตัวเองได้มาก	เพราะคนพกิารทีช่่วยเหลอืตวัเองได้	กจ็ะต้องช่วยเหลอืตนเอง
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ก่อน	และอาศยับรกิารความช่วยเหลอืจากผูช่้วยคนพกิาร	เฉพาะทีไ่ม่สามารถท�าได้ด้วย
ตนเองเท่านั้น	 เช่น	คนพิการที่สามารถรับประทานอาหารเองได้	 ก็จะต้องรับประทาน
อาหารเอง	ไม่ใช่ให้	PA	ช่วยป้อนอาหารให้	ทั้งนี้	เป็นไปตามหลักการให้ความช่วยเหลือ
เท่าที่มีความจ�าเป็น

	 2.	 กิจกรรมที่ต้องการให้	 PA	 ช่วย	 คนพิการบางคนแม้จะมีสภาพความพิการ
มากและช่วยเหลือตัวเองน้อย	หรือช่วยเหลือตัวเองไม่ได้เลย	ก็ไม่จ�าเป็นต้องได้รับการ
จดัสรรช่ัวโมง	PA	สงูสดุ	180	ชัว่โมงต่อเดือนเท่ากนัหมดทกุคน	ขึน้อยูก่บักจิกรรมหรอื
ภารกิจที่คนพิการ	หรือผู้ดูแลคนพิการต้องการให้	PA	ช่วย	ซึ่งแตกต่างกันออกไปแล้ว
แต่บุคคล	เช่น	คนพกิารทีพ่กิารมากจนไม่สามารถรบัประทานอาหารเองได้	จ�าเป็นต้อง
ให้อาหารผ่านทางสายยาง	(NG	Tube)	ซึง่ทางครอบครวัคนพกิารเป็นผูด้แูลเองทัง้หมด	
ภารกจิทีต้่องการให้	PA	ช่วย	คอื	ช่วยเป็นเพือ่นพาคนพกิารไปพบแพทย์ทีโ่รงพยาบาล	
เพื่อเปลี่ยนสายยางเพียงเดือนละครั้งเท่านั้น	เป็นต้น

	 3.	 การเข้ามามส่ีวนร่วมทางสงัคมของคนพกิาร	นอกจากนัน้	จ�านวนชัว่โมง	PA	
ท่ีได้รบัจดัสรรต่อเดอืน	ยงัขึน้อยูก่บัความจ�าเป็นและความบ่อยครัง้ในการเข้ามามส่ีวนร่วม
ทางสงัคมของคนพกิาร	ซึง่คนพกิารบางคนอาจมคีวามจ�าเป็นต้องไปพบแพทย์ตามนดั
เพือ่ตรวจสขุภาพและรบัยา	ทกุ	3	-	6	เดอืน	บางคนอาจมคีวามจ�าเป็นต้องไปพบแพทย์
ตามนดับ่อยกว่านัน้	เช่น	มคีวามจ�าเป็นต้องไปเปลีย่นสายสวนปัสสาวะ	ทกุ	15	วนั	หรือ	
1	เดอืน	หรอืบางคนอาจอยู่บ้านตลอดไม่มคีวามจ�าเป็นต้องเข้ามามส่ีวนร่วมทางสงัคม
เลยก็มี	กรณีนี้	ข้อมูลที่ได้จากแบบค�าขอมีผู้ช่วยคนพิการ	(แบบ	ผช.1)	จะช่วยได้มาก

	 กล่าวโดยสรุป	 การประเมินความต้องการใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ	 เพื่อการ
จัดสรรชั่วโมง	 PA	 ให้แก่คนพิการ	 ในประเทศไทย	 ขณะนี้อยู่ในช่วงเร่ิมต้นระบบและ					
ยังไม่มีเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีชัดเจนออกมา	 คงต้องอาศัยเวลาในการพัฒนาและ
ท�าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องอีกระยะหน่ึงในเมืองฮาชิโอจิ	 กรุงโตเกียว	 ประเทศญี่ปุ่น	
มีการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไปมาก	โดยแบ่งการประเมินออกเป็น	3	ขั้นตอน	เริ่มจาก
ให้คนพิการตอบแบบสอบถามความต้องการใช้	 PA	 ทั่วไปก่อน	 ต่อด้วยการประเมิน
สมรรถภาพทางร่างกายจากแพทย์	 และคนพิการ	 ผู้เชี่ยวชาญ	 สุดท้ายจะเป็นการ
สัมภาษณ์คนพิการโดยคณะกรรมการ	 ซึ่งส่วนใหญ่ผลการพิจารณาจะสอดคล้องกับ
ความต้องการจ�าเป็นของคนพิการ	หากคนพิการไม่พอใจ	สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ด้วย
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ส่วนที่ 5
บทบำทหน้ำที่ของผู้เกี่ยวข้อง

	 “บริการผู้ช่วยคนพิการ”	จัดเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทย	และมีความเกี่ยวพันกับ
บุคคลหลายฝ่าย	 ทั้งคนพิการ	 ผู้ดูแลคนพิการ	 บุคคลที่จะมาเป็นผู้ช่วยคนพิการ							
ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง	 การท�าความรู้จักและสร้าง
เข้าใจทีถ่กูต้องในบทบาทหน้าทีข่องผูเ้กีย่วข้องแต่ละฝ่าย	เป็นสิง่ส�าคญัทีท่กุคนควรทราบ	
เพื่อให้การจัดให้บริการผู้ช่วยคนพิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง												
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย

บทบำทหน้ำที่ของคนพิกำร

	 “การมีผู้ช่วยคนพิการ”	 เป็นสิทธิตามกฎหมายของคนพิการ	 “บริการผู้ช่วย					
คนพิการ”	 ถือเป็นสวัสดิการที่รัฐต้องจัดให้กับคนพิการที่มีความจ�าเป็น	 โดยคนพิการ
จะต้องมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก�าหนด	 เมื่อคนมีการมีสิทธิที่จะเข้าถึงและ																
ใช้ประโยชน์ได้จากบรกิารผูช่้วยคนพกิารแล้ว	กต้็องมหีน้าทีต่่อการจดัให้	“บริการผูช่้วย
คนพิการ”	ด้วย	พอสรุปได้ดังนี้

	 	 คนพิการควรเรียนรู้และท�าความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ช่วยคนพิการ	
ในการให้ความช่วยเหลือเฉพาะบุคคล	 ในส่วนท่ีคนพิการท�าเองไม่ได้ในส่วนที่สามารถ
ท�าเองได้	ไม่ควรให้ผูช่้วยเหลอืช่วย	เพราะจะท�าให้ผดิจากวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิด
ในการใช้บริการ	PA

	 	 คนพิการควรเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการวางแผนและการจัดสรรเวลา				
ในการรบัความช่วยเหลือจาก	PA	เพือ่ให้บรกิารผูช่้วยคนพิการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และมีคุณค่า

	 	 คนพกิารควรประเมินความต้องการและก�าหนดแผนการใช้งาน	PA	ในแต่ละวนั
ของตนเองก่อน	ว่าต้องการให้	PA	ช่วยในเรือ่งใดบ้าง	เพือ่ให้ผูช่้วยเหลอืท�าความเข้าใจ
ในสิ่งที่คนพิการต้องการความช่วยเหลือได้อย่างชัดเจน
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	 	 คนพกิารควรใช้ค�าพดูทีช่ดัเจน	ด้วยน�า้เสยีงทีส่ภุาพในการขอความช่วยเหลอื
จาก	PA		และไม่ควรขอความช่วยเหลือจาก	PA	 เกินกว่าหน้าที่ที่ได้ตกลงกันไว้	หรือ					
อยู่นอกเหนือจากที่ก�าหนดในแผนปฏิบัติงาน

	 	 คนพิการควรให้เกียรติผู้ช่วยคนพิการ	ทั้งในขณะปฏิบัติหน้าที่และภายหลัง
การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการให้เกียรติ				
ซึ่งกันและกัน

	 	 ในกรณีคนพิการ	 มีปัญหากับ	 PA	หรือรู้สึกไม่สบายใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของ	PA	คนพิการ	ควรแจ้งให้หน่วยบริการในพื้นที่	เป็นผู้จัดการให้	ไม่ควรลงมือแก้ไข
ปัญหาด้วยตัวเอง

	 	 คนพกิารจะต้องรูจ้กัควบคุมอารมณ์ของตนเอง	ไม่ควรใช้อารมณ์	หรอืระบาย
อารมณ์ของตนเองต่อผู้ช่วยคนพิการ	 คนพิการควรระมัดระวังค�าพูด	 และปฏิกิริยา
ท่าทางต่าง	ๆ	ที่ไม่สุภาพต่อผู้ช่วยคนพิการ

	 	 คนพกิารมสีทิธทิีจ่ะขอรบัค�าปรกึษากบัหน่วยบรกิารในพืน้ที	่ศนูย์การด�ารง
ชวีติอสิระคนพกิารหรอืผูใ้ห้ค�าปรกึษาฉนัเพือ่น	เม่ือมปัีญหากบั	PA	ในการให้ความช่วยเหลอื
หรือรู้สึกไม่สบายใจในการใช้ชีวิตอิสระร่วมกับผู้ช่วยคนพิการ

	 	 ในกรณีคนพิการรายใหม่	ที่ไม่มีประสบการณ์หรือขาดความมั่นใจในการขอ
ความช่วยเหลือจาก	PA	หรอืไม่สามารถบอกความต้องการของตนได้	ควรได้รบัการฝึก
ทักษะในการท�างานร่วมกับ	PA	จากหน่วยบริการในพื้นที่ก่อน

	 	 คนพิการ	 ควรให้ความส�าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้	
กิจกรรมกลุ่มสนับสนุน	 หรือการฝึกทักษะในเรื่องต่าง	 ๆ	 ตามที่หน่วยบริการในพื้นที่
ก�าหนด

	 	 คนพิการ	มีสิทธิที่จะตัดสินใจด้วยตนเองในการขอความช่วยเหลือจาก	PA	
และมีสิทธิในการตัดสินใจที่จะด�ารงชีวิตอิสระได้ตามศักยภาพของตนเอง

	 	 คนพิการ	 มีสิทธิที่จะเลือกรับบริการจาก	 PA	 คนใดคนหน่ึง	 ได้ตามความ
เหมาะสม	และมีสิทธิที่จะเปลี่ยนตัว	PA	ได้	ถ้า	PA	ปฏิบัติงานได้ไม่ตรงตามข้อตกลง	
หรือมีการแสดงกิริยาที่ไม่เหมาะสมต่อคนพิการ
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	 	 คนพิการมีสิทธิที่จะก�าหนดเวลาในการขอรับความช่วยเหลือจาก	 PA	 ได้				
ตามตารางเวลาที่ก�าหนด	 ทั้งนี้	 คนพิการจะต้องให้ข้อมูลที่มากพอเพื่อประกอบการ
วางแผนปฏิบัติงานของ	PA	ร่วมกับหน่วยบริการในพื้นที่

	 	 คนพกิาร	ควรตระหนกัในสทิธขิองตนเองโดยการตรวจสอบข้อมลูการปฏบิตัิ
งานของผูช่้วยคนพกิาร	พร้อมลงลายมอืชือ่ในแบบรายงานทีก่�าหนด	ในกรณคีนพกิาร
ไม่อยู่บ้าน	หรือไม่สะดวกให้	PA	มาปฏิบัติหน้าที่ตามแผนงานที่ก�าหนด	จะต้องแจ้งให้
หน่วยบริการในพื้นที่ทราบล่วงหน้าทุกครั้ง

	 	 คนพกิาร	ควรเคารพสทิธขิอง	PA	ในการปฏบิตังิาน	ไม่ควรละเมดิสทิธส่ิวนตวั	
หรือกระท�าการในลักษณะที่เลือกปฏิบัติต่อผู้ช่วยคนพิการ

	 	 คนพิการ	 ยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	 และให้ความร่วมมือกับ
หน่วยบริการในพื้นที่

บทบำทหน้ำที่ของผู้ดูแลคนพิกำร/ครอบครัวคนพิกำร

	 	 ในกรณี	 ที่คนพิการเป็นผู้เยาว์	 หรือพิการทางสติปัญญา	พิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรม	 หรือมีสภาพความพิการซ�้าซ้อนซึ่งไม่สามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้
อย่างเต็มที่	 ผู้ดูแลคนพิการ/ครอบครัวคนพิการจะเป็นผู้ท�าหน้าที่พิทักษ์สิทธิแทน							
คนพกิาร	โดยจะเข้ามามส่ีวนร่วมกบัคนพกิารในการคดิวางแผน	และตดัสนิใจท�ากจิกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการ	 จึงมีบทบาทหน้าที่เช่นเดียวกับคนพิการ	 นอกจากนี้												
ยังมีบทบาทหน้าที่ในเรื่องอื่นด้วยเช่นกัน	พอสรุปได้ดังนี้

	 	 ผูด้แูลคนพกิาร/ครอบครวัคนพิการ	ควรท�าความเข้าใจกบัสภาพความพกิาร
ของคนพิการซึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัว	 ว่าความพิการที่เกิดขึ้น	 “ไม่ได้”	 จ�ากัดความ
สามารถทั้งหมดของคนพิการ

	 	 ผู้ดูแลคนพิการ/ครอบครัวคนพิการ	ควรท�าความเข้าใจและยอมรับในความ
สามารถของคนพกิาร	และเคารพการตดัสนิใจของคนพิการ	ไม่ควรคดิและตดัสนิใจแทน
คนพกิารในทกุเรือ่ง	เพราะสิง่ทีค่นในครอบครวัตดัสนิใจ	อาจจะไม่ใช่ทีค่นพกิารต้องการ
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	 	 ผู้ดูแลคนพิการ/ครอบครัวคนพิการ	 ควรส่งเสริมให้คนพิการแสดงออก								
ซึ่งความคิดเห็นและความสามารถที่จะตัดสินใจในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับตัวเองได้	
ควรเปิดโอกาสให้คนพกิารได้ช่วยเหลอืตนเองในส่วนทีเ่ขาท�าได้	โดยไม่ต้องพึง่พาอาศยั
บุคคลในครอบครัวทุกเรื่อง

	 	 ผู้ดูแลคนพิการ/ครอบครัวคนพิการ	 ควรจะเป็นผู้ที่คอยให้ก�าลังใจและ
สนับสนุนคนพิการให้กล้าเผชิญกับความพิการและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการด�าเนิน
ชวิีตด้วยตัวของเขาเอง	เพือ่ให้คนพกิารพร้อมท่ีจะออกสูส่งัคมและใช้ชีวติเหมอืนบคุคล
ทั่วไป

	 	 ในกรณีคนพิการมีสภาพความพิการมาก	 จนไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง				
ในกิจวตัรประจ�าวนัได้	จ�าเป็นต้องได้รบัความช่วยเหลอืจาก	PA	ผูดู้แลคนพิการ/ครอบครัว
คนพิการ	 ควรท�าความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ช่วยคนพิการและไม่ควรใช้	 PA										
ท�าหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการให้ความช่วยเหลือคนพิการเท่านั้น

	 	 กรณีผู้ดูแลคนพิการ/ครอบครัวคนพิการ	 มีปัญหากับผู้ช่วยคนพิการ	 หรือ
ต้องการเปลี่ยนตัวผู้ช่วยคนพิการให้แจ้งหน่วยบริการทราบก่อนกระท�าการใด	ๆ

	 	 ผู้ดูแลคนพิการ/ครอบครัวคนพิการ	ยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
และให้ความร่วมมือกับหน่วยบริการในพื้นที่
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บทบำทหน้ำที่ของหน่วยบริกำรในพื้นที่

	 “หน่วยบริการในพื้นที่”	 ถือเป็นหัวใจส�าคัญของระบบบริการผู้ช่วยคนพิการ	
เพราะเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ	แก่คนพิการที่มี
ความจ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการตามที่กฎหมายก�าหนด	ซึ่งหน่วยบริการในพื้นที่อาจ
เป็นได้ทั้งหน่วยงานของรัฐ	หน่วยงานภาคเอกชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	หรือ
องค์กรด้านคนพิการ	โดยมีบทบาทหน้าที่	พอสรุปได้ดังนี้

	 	 เป็นองค์กรกลางในการติดต่อประสานงานกับคนพิการ	 ผู้ดูแลคนพิการ									
ผู้ช่วยคนพิการ	 และภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้เกิดการจัดให้บริการ	 PA														
แก่คนพิการ

	 	 เป็นหน่วยรบัค�าขอมผีูช่้วยคนพกิาร	ท�าหน้าทีร่วบรวมข้อมลู/สอบข้อเทจ็จริง	
และพจิารณาถงึความจ�าเป็นและความเหมาะสมในเบ้ืองต้นก่อนส่งเรือ่งให้คณะท�างาน
จัดบริการผู้ช่วยคนพิการพิจารณากล่ันกรองคนพิการที่จ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการ				
ต่อไป

	 	 ประสานจดัหาผูช่้วยคนพกิารให้กับคนพกิารทีไ่ด้รบัอนมุตั	ิจดัท�าสญัญาการ
ให้บริการผู้ช่วยคนพิการระหว่างคนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการ	 กับผู้ช่วยคนพิการ	 และ							
จัดส่งผู้ช่วยคนพิการไปปฏิบัติหน้าที่ตามแผนงานที่ก�าหนด

	 	 ควบคมุ	ก�ากบัดแูล	และตดิตามประเมนิผลการปฏิบตังิานของผูช่้วยคนพกิาร
ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก�าหนด

	 	 จัดท�ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจ�าเดือน	หรือเป็นรายครั้ง	รวมทั้ง					
ท�าเรื่องเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้ช่วยคนพิการตามผลงาน

	 	 จดัการอบรมให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องในเร่ือง	“สวสัดิการผู้ช่วย
คนพิการ”	แก่คนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการ	และบุคคลทั่วไป

	 	 จัดการอบรมให้ความรู้และให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่คนพิการ	ผู้ดูแลคนพิการ							
ผู้ช่วยคนพิการ	เพื่อพัฒนาศักยภาพ/ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 	 ให้การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิแก่คนพิการ	 ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัด
บริการผู้ช่วยคนพิการ	และเรื่องทั่วไป



คู่มอืบรกิารผู้ช่วยคนพกิาร30

	 	 ประสานความร่วมมือกับองค์กรคนพิการ	 คนพิการ	 ครอบครัวคนพิการ				
และหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต											
คนพิการ

	 	 ยนิดปีฏิบตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	และให้ความร่วมมอืกบัหน่วยบรกิารอืน่
ในพื้นที่

บทบำทหน้ำที่ของคณะท�ำงำนจัดบริกำรผู้ช่วยคนพิกำร

	 นอกจากนี้	 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	 ยังก�าหนดให้มีการ
แต่งตัง้	“คณะท�างานจดับรกิารผูช่้วยคนพิการประจ�าจงัหวดั”	อนัประกอบด้วย	พฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด	 เป็นประธานคณะท�างาน	 นายแพทย์												
โรงพยาบาลของรัฐ	 ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ผู้แทนโรงพยาบาลส่งเสริม							
สุขภาพต�าบลในพื้นที่	ผู้แทนคนพิการที่เป็นคณะอนุกรรมการฯ	จังหวัด	และเจ้าหน้าที่
ส�านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั	เป็นคณะท�างาน	โดยมอี�านาจ
หน้าที่	ดังนี้

	 1.	 วางแผนและก�าหนดแนวทางสนับสนุนการด�าเนินงานของผู้ช่วยคนพิการ
ระดับจังหวัด

	 2.	 ติดตามการฝึกภาคปฏิบัติในพื้นที่ของผู้ผ่านการฝึกอบรมภาคทฤษฎี

	 3.	 พิจารณากลั่นกรองคนพิการที่จ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการ

	 4.	 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ช่วยคนพิการ

	 5.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะอนุกรรมการฯ	จังหวัด	มอบหมาย

	 ส�าหรับในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 ให้ศูนย์บริการคนพิการกรุงเทพมหานคร	
ด�าเนินการจัดตั้ง	 “คณะท�างานจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ	 กรุงเทพมหานคร”	 โดยมี								
ผู้อ�านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ	 เป็นประธานคณะท�างาน	 และ			
มีอ�านาจหน้าที่เช่นเดียวกับ	“คณะท�างานจัดบริการผู้ช่วยคนพิการประจ�าจังหวัด”
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ส่วนที่ 6
กำรขอใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำร

วิธีกำรยื่นค�ำขอใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำร

	 คนพิการที่ประสงค์จะยื่นค�าขอมีผู้ช่วยคนพิการ	ต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้น	ดังนี้

	 1.	 มีบัตรประจ�าตัวคนพิการ

	 2.	 เป็นคนพิการท่ีมีความจ�าเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการ	 เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
กิจวัตรที่ส�าคัญในการด�ารงชีวิตได้

	 3.	 ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐอื่น	หรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้มีผู้ช่วยคนพิกำร

	 1.	 บคุคลพกิารนัน้	มสีภาพความพกิารมากจนไม่สามารถปฏิบตักิจิวัตรทีส่�าคญั
ในการด�ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง

	 2.	 หากไม่ได้ปฏิบัติกิจวัตรดังกล่าวจะส่งผลอย่างมากต่อการด�ารงชีวิตสุขภาพ
อนามยั	ภาวะจติใจ	อารมณ์	พฤตกิรรม	สภาพความเป็นอยูแ่ละศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	
โดยให้ค�านึงถึงฐานะและความยากจนของคนพิการเป็นส�าคัญ

หลักฐำนที่ใช้ในกำรยื่นค�ำขอ

	 คนพิการที่ประสงค์จะยื่นค�าขอมีผู ้ช่วยคนพิการ	 จะต้องเตรียมหลักฐาน													
ดังต่อไปนี้	ไปแสดงต่อเจ้าหน้าที่	ณ	หน่วยรับค�าขอ	หรือหน่วยบริการในพื้นที่

	 1.	 ส�าเนาบัตรประจ�าตัวคนพิการ	พร้อมลงลายมือชื่อรับรองส�าเนาถูกต้อง

	 2.	 รูปถ่าย	1	นิ้ว	หรือ	2	นิ้ว	จ�านวน	2	ใบ

	 3.	 แบบค�าขอมีผู้ช่วยคนพิการ	(แบบ	ผช.1)	จ�านวน	1	ชุด

	 ในกรณีทีค่นพกิารเปน็ผูเ้ยาว์หรือมีความพกิารถึงขัน้ที่ไม่สามารถยืน่ค�าขอดว้ย
ตนเองได้	ให้ผู้ดูแลคนพิการยื่นค�าขอแทนได้
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สถำนที่ยื่นค�ำขอใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำร

	 1.	 ในกรงุเทพมหำนคร	:	ให้ยืน่ค�าขอต่อศนูย์บรกิารคนพกิารกรงุเทพมหานคร
และ	4	ศูนย์	สาขามีนบุรี	ลาดกระบัง	สายไหม	และอ้อมน้อย	หรือหน่วยบริการในพื้นที่	
ที่อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประกาศก�าหนด

	 2.	 ในจังหวัดอื่น	:	ให้ยื่นต่อส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด	หรือหน่วยบริการในพื้นที่	ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศก�าหนด
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แผนผังขั้นตอนกำรขอใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำร

ขั้นตอนที่	1
คนพิการที่จ�าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการ
ยื่นค�าขอมีผู้ช่วยคนพิการ	(แบบ	ผช.1)

ขั้นตอนที่	4
หน่วยรับค�าขอ	(ศูนย์บริการคนพิการ	กทม./สนง.พมจ.)

แจ้งผลการพิจารณาไปยังคนพิการ

ขั้นตอนที่	5
ประสานจัดหาผู้ช่วยคนพิการ	พร้อมจัดท�าแผนการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่	7
จัดส่งผู้ช่วยคนพิการไปปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่	6
ประสานผู้ช่วยคนพิการและคนพิการท�าสัญญาการให้บริการผู้ช่วยคนพิการ

ขั้นตอนที่	3
คณะท�างานจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ

พิจารณาค�าขอมีผู้ช่วยคนพิการ

ขั้นตอนที่	2
จนท.	หน่วยรับค�าขอ	(ศูนย์บริการคนพิการ	กทม./สนง.พมจ.)

ตรวจความครบถ้วนของเอกสาร

ครบ

อนุมัติ

ไม่ครบ
ขอเอกสารเพิ่ม

ไม่อนุมัติ
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กำรสิ้นสุดกำรให้บริกำร

	 ภายหลังการท�าสัญญาให้บริการผู้ช่วยคนพิการแก่คนพิการที่มีความจ�าเป็น			
ต้องมีผู้ช่วยคนพิการแล้ว	การให้บริการผู้ช่วยคนพิการสิ้นสุดลง	เมื่อ

	 1.	 คนพิการถึงแก่ความตาย	หรือขาดคุณสมบัติตามที่ก�าหนดไว้ในระเบียบฯ

	 2.	 คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการขอยกเลิกการให้บริการ

	 3.	 สัญญาการให้บริการสิ้นสุดลง

	 4.	 กรณีผู้มีอ�านาจพิจารณาอนุมัติเห็นว่า	 การมีผู้ช่วยคนพิการไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อคนพิการเท่าที่ควร	
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ภาคผนวก
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ประจำจังหวัด  
 
วันที่สมัครขอรับบริการผู้ช่วยคนพิการ..........................................................  
1. คำนำหน้า ชื่อ สกุล คนพิการที่ขอรับบริการ  

วัน/เดือน/ปี(เกิด)  อายุ ปี  เลขประจำตัวประชาชน ---- 
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่  หมู่ที่  หมู่บ้าน/อาคาร  ตรอก/ซอย  
ถนน  ตำบล/แขวง  อำเภอ/เขต   
จังหวัด  รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์บ้าน  
โทรศัพท์มือถือ  อีเมล (ถ้ามี)  

2. คำนำหน้า ชื่อ สกุล ผู้ดูแลคนพิการ   อายุ  ปี  
เกี่ยวข้องโดยเป็น  

3. ผู้ที่สามารถติดต่อได้กรณีฉุกเฉิน คำนำหน้า ชื่อ สกุล   
เกี่ยวข้องโดยเป็น  ที่อยู่ เลขท่ี  หมู่ที ่  
หมู่บ้าน/อาคาร/หน่วยงาน  ตรอก/ซอย  ถนน  
ตำบล/แขวง  อำเภอ/เขต  จังหวัด  
รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์บ้าน  โทรศัพท์มือถือ   
อีเมล (ถ้ามี)  

4. สถานภาพปัจจุบันของคนพิการ  
1. การสมรส (1) ❑ โสด  ❑ แต่งงาน  ❑ หม้าย  ❑ แยกกันอยู่  ❑ อ่ืน ๆ ระบุ  

(2) ❑ ไม่มีบุตร ❑ มีบุตร คน  
2. การศึกษา ❑ กำลังศึกษา  ❑ จบการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ❑ ประถมศึกษา ❑ มัธยมต้น ❑ มัธยมปลาย ❑ ปริญญาตรี ❑ อ่ืน ๆ ระบุ  
3. การประกอบอาชีพ  ❑ไม่ได้ประกอบอาชีพ  ❑กิจการส่วนตัว  ❑รับจ้าง  ❑อ่ืน ๆ ระบุ   
4. ที่อยู่ปัจจุบัน  ❑ บ้านพ่อแม่  ❑ บ้านญาติ  ❑ บ้านตนเอง  ❑ บ้านเช่า  ❑ อ่ืน ๆ ระบุ  

อยู่ในบ้านหลังนี้ทั้งหมด คน   ทำงาน/มีรายได้มี คน   
รายได้เฉลี่ยทั้งครอบครัว บาท/เดือน 

5. การดูแลคนพิการ  ❑ ไม่มีผู้ดูแล  ❑ มีบางเวลา โปรดระบุช่วงเวลาที่มีคนดูแล  
❑ มีผู้ดูแลและอาศัยอยู่กับผู้ดูแล   

กรณีมีผู้ดูแล มีความสัมพันธ์ โดยเป็น ช่วยดูแลในเรื่องใด โปรดระบุรายละเอียด (ใครดูแล  
ช่วงเวลาใด ดูแลเรื่องอะไร)   
   

 

แบบคำขอมีผู้ช่วยคนพิการ 
ผช. 1 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูคนพิการและครอบครัว 

รูปถ่าย               
1 นิ้ว / 2 นิ้ว 
จำนวน 1 

รูป 
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5. สภาพความพิการ  

1. ประเภทความพิการ  โปรดระบุประเภทและปัจจุบันมีสภาพความพิการเป็นอย่างไร ใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยอะไรบ้าง   
❑ 1. ทางการเห็น ❑ ตาบอดทั้ง 2 ข้าง ❑ ไม่ได้ใช้ไม้เท้าขาว/อุปกรณ์เครื่องช่วยใด ๆ ❑ ใช้ไม้เท้าขาว 

 ❑ ใช้อุปกรณ์อ่ืน ๆ โปรดระบุ   
 
❑ 2. ทางการได้ยิน ❑ หูหนวกท้ัง 2 ข้าง ❑ ลักษณะอ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 ❑ มีการใช้บริการล่าม/อุปกรณ์เครื่องที่จำเป็น โปรดระบุรายละเอียด  
❑ 3. ทางเคลื่อนไหว ❑ อัมพาต อัมพฤกษ์  ❑ สมองพิการ(ซีพี.)  ❑ กล้ามเนื้ออ่อนแรง ❑ แขน/ขาขาด ระบุ 
 ❑ ลักษณะอ่ืน ๆ โปรดระบุ  

 ❑ ใช้อุปกรณ์/เครื่องช่วยอื่น ๆ โปรดระบุ  
❑ 4. ทางจิต/พฤติกรรม ❑ เป็นผู้ป่วยทางจิต  ❑ พฤติกรรม โปรดระบุ  
 ❑ ลักษณะอ่ืน ๆ โปรดระบุ  
 ❑ บริการ/สื่อ/เครื่องช่วยที่ใช้อยู่ โปรดระบุ  
❑ 5. ทางสติปัญญา  ระดับความสามารถ  ❑ ระดับ  ❑ ฝึกอาชีพได้ด้วยตนเอง  

❑ ฝึกให้ช่วยตนเองไม่ได้ ต้องมีผู้ดูแล ❑ อ่ืน ๆ โปรดระบุ   
❑ 6. ทางการเรียนรู้   ปัญหาทางการเรียนรู้  ได้แก่  ❑ การอ่าน   ❑ เขียน   ❑ การคำนวณ/คณิตศาสตร์ 

❑ การฟัง/การจับความ  ❑อ่ืน ๆ โปรดระบุ   
รายละเอียด / ลักษณะความพิการอ่ืน ๆ ที่พบ  

❑ 7. ทางออทิสติก   ความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ได้แก่  ❑ ภาษาและการสื่อความหมาย     
❑ พฤติกรรมและอารมณ์   ❑อ่ืน ๆ โปรดระบุ  
รายละเอียด / ลักษณะความพิการอ่ืน ๆ ที่พบ  

6. แผนที่/จุดสังเกตหลัก 
รายละเอียดจุดสังเกตหลัก โปรดระบุรายละเอียด ได้แก่   
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนที่โดยสังเขป 
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(สำหรับเจ้าหน้าที่) 

 
 
 ชื่อ นามสกุล  

 

ที ่ กิจกรรม 
ระดับความสามารถ/ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะ (Qualifier) 

(ก) 
ค่าน้ำหนัก 

(ข) 
คะแนน 

(ก) 
ผลรวม 
(กxข) 

1 การทำความ
สะอาดร่างกาย 

ทำเองไม่ได้   
ญาติช่วยหมด 

ส่วนใหญ่ญาติ
ทำให้เกือบ
ทั้งหมด 

ทำเองได้บา้ง 
ญาติต้องคอย

สั่งให้ทำ 

ทำเองบ้าง    
ญาติช่วยบ้าง 

ทำเองได ้
ไม่ต้อง 

มีใครช่วย 

4   

4 3 2 1 0    
2 การแต่งกาย ทำไมไ่ด้เลย 

ญาติทำให้
ทั้งหมด 

ส่วนใหญ่ญาติ
ทำให้เกือบ
ทั้งหมด 

แต่งกายพอได้ 
ญาติช่วยสวม
ให้เพราะอาจ
ช้า ทำไม่ถูก 
หรือญาติต้อง
คอยสั่งให้ทำ 

แต่งกายเองได้ 
ญาติช่วยเพียง

เล็กน้อย 

แต่งกายเองได้ 
ไม่ต้อง 

มีใครช่วย 

4   

4 3 2 1 0    
3 การดื่มน้ำ/รินน้ำ 

ด้วยตนเอง 
ทำไมไ่ด้เลย 
ญาติป้อน/ 
รินน้ำให้ 

ยกแก้วน้ำ 
ขึน้ดื่ม/รินเอง
เกือบไม่ได้ 
ญาติต้อง

เตรียมหลอด
ดูดให้/รินให้ 

ยกแก้วน้ำ 
ขึ้นดื่ม/รนิเอง
พอได้ แต่อาจ

หก 
เลอะเทอะบา้ง 
ญาตคิอยช่วย
ระวังอยู่ข้าง ๆ  

ญาติช่วย
เลื่อนแก้วน้ำ

มาใกล้ ๆ 
แล้วคนพิการ

ใช้สองมือ
ประคองยก
แก้วน้ำขึ้น

ดื่ม/รินเองได ้

ยกแก้วน้ำขึ้น
ดื่ม/รินเองได ้

4   

4 3 2 1 0    
4 การขับถ่าย

ปัสสาวะ 
ทำเองไม่ได ้

ให้ญาติช่วยหมด 
หรือใส่สายสวน

ปัสสาวะ 

ขับถ่าย
ปัสสาวะเองได้ 
แต่ควบคุม

ไมไ่ด้ สว่นใหญ่
ญาติต้องทำ
ความสะอาด

ให้เกือบ
ทั้งหมด 

จัดการ
ปัสสาวะและ

ทำความ
สะอาดเองได้  
แต่อาจจะ  
เลอเทอะ 

ญาตติ้องคอย
ช่วยอยู่ขา้ง ๆ  

จัดการ
ปัสสาวะและ

ทำความ
สะอาดเองได้ 

แต่ญาต ิ
ต้องช่วยบา้ง

เล็กน้อย 

จัดการปัสสาวะ 
และทำความ
สะอาดเองได ้

4   

4 3 2 1 0    
5 การขับถ่าย

อุจจาระ 
ทำเองไม่ได้ ให้
ญาติช่วยหมด 
หรือต้องสวน
อุจจาระให้ 

ขับถ่ายอุจจาระ
เองได้ แต่

ควบคุมไม่ได้ 
ส่วนใหญ่ญาติ
ต้องทำความ
สะอาดให้

เกือบทั้งหมด 

จัดการอุจจาระ
และทำความ
สะอาดเองได้ 
แต่อาจจะ
เลอะเทอะ

ญาติต้องคอย
ช่วยอยู่ข้าง ๆ 

จัดการ
อุจจาระและ

ทำความ
สะอาดเองได้ 
แต่ญาติต้อง

ช่วยบา้ง
เล็กน้อย 

จัดการอุจจาระ
และทำความ
สะอาดเองได ้

4   

4 3 2 1 0    

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของคนพิการ 
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ที ่ กิจกรรม 
ระดับความสามารถ/ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะ (Qualifier) 

(ก) 
ค่าน้ำหนัก 

(ข) 
คะแนน 

(ก) 
ผลรวม 
(กxข) 

6 (ผู้หญงิกรุณา
ตอบข้อ6.1) 
(ผู้ชายกรุณา
ตอบข้อ 6.2) 
6.1 การดูแล
ตนเองเก่ียวกับ
เรื่องประจำเดือน 
6.2 การดูแล
สุขอนามัยส่วน
บุคคล เช่น การ
โกนหนวด หรือ
การทำความสะอาด 
จุดซ่อนเร้น 

ทำเองไม่ได้ 
ญาติช่วยดูแล
ให้ทั้งหมด 

 
 
 
 

ญาติต้อง 
ช่วยดูแล 
ให้เกือบ
ทั้งหมด 

ญาติช่วย
กำกับ 
ในการ 
ใส่ถอด 

ดูแลได ้
ด้วยตัวเอง 

ไม่เลอะเทอะ 
ญาติช่วยบ้าง 

เล็กน้อย 

ดูแลจัดการ 
ได้ด้วยตัวเอง 
หรือ ผู้ถูก
ประเมิน 

เป็นผู้ชาย หรือ
ผู้หญิง 

ที่หมดระดูแล้ว 

4   

4 3 2 1 0 
7 การพลิกตัวจาก 

ท่านอนหงาย
นอนตะแคง 

ทำเองไม่ได้ 
ต้องให้ญาติ
ช่วยหมด 

 

พอทำได้
เล็กน้อย 
แต่ญาต ิ

ต้องช่วยดูแล
จัดท่าทางให้ 
เกือบทั้งหมด 

พอทำได ้
แต่ญาติต้อง
ช่วยดูแล 

จัดท่าทางให้ 
หรือคอยช่วย

อยู่ข้าง ๆ 

พลิกตะแคง
ตัวเองได้ โดย

ญาต ิ
ช่วยบา้ง
เล็กน้อย 

พลิกตะแคง 
ตัวเองได้ 
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
8 การลุกขึ้นมานัง่ 

จากท่านอน 
ลุกขึ้นมานัง่บน
พื้น/เตียง 

ทำเองไม่ได้ 
ต้องให้ญาติ
ช่วยหมด 

 

ญาติต้องช่วย
ดึงแขนให้ 

ลุกขึ้นมานัง่ 
และคอยช่วย

อยู่ข้าง ๆ 

ญาติต้องช่วย
ดึงแขนให้ลุก 
ขึ้นมานั่ง 

จากนัน้คนพิการ 
นั่งเองได ้

ลุกขึ้นมา 
นั่งเองได้ โดย

ญาต ิ
ช่วยบา้ง
เล็กน้อย 

ลุกขึ้นมา 
นั่งเองได ้
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
9 การลุกขึ้นมายนื 

จากท่านั่ง 
บนเก้าอ้ี/เตียง 
หรือจากที่หนึ่ง 
ไปยังอีกที่หนึ่ง 

ทำไมไ่ด้เลย 
ต้องให้ญาติช่วย

จับ 
ให้ลุกขึ้น 

ลุกขึ้นยืนได้
แต่ต้องมีที่ 
ให้จับและ 
ให้ญาติช่วย
เป็นอยา่งมาก 

ลุกขึ้นยืนได ้
แต่ต้องมีที่ 
ให้จับและ 
ให้ญาติช่วย
เล็กน้อย 

ลุกขึ้นยืน 
ได้เองแต่ต้อง
มีที่ให้จับเพื่อ
จะได้พยงุตัว
ให้ลุกขึ้นเองได ้

ลุกขึ้นยืน 
ได้เอง 
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
10 การเคลื่อนที่บน

พื้นราบ 
ทำไมไ่ด้เลย เคลื่อนที่ 

ได้บา้งเล็กน้อย 
แต่ต้อง 
ให้ญาติ 

ช่วยอยา่งมาก 

เคลื่อนที่ 
บนพืน้ราบได ้

แต่ต้องมีคนช่วย
บ้างเล็กน้อย 

เคลื่อนที่ 
บนพืน้ราบได้ 

แต่ต้อง 
มีคนคอยดู

ห่าง ๆ 

เคลื่อนที่ 
บนพ้ืนราบได้ 

ไม่ต้อง 
มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
11 การเคลื่อนที่ 

บนพืน้ที่ต่าง
ระดับ 

ทำไมไ่ด้เลย เคลื่อนที่ได้
บ้างเล็กน้อย 
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
อย่างมาก 

เคลื่อนที่ 
ที่ต่างระดบัได้ 
แต่ต้องมีคน

ช่วยบา้ง
เล็กน้อย 

เคลื่อนที่ 
ที่ต่างระดับได้ 

แต่ต้องมี 
คนคอยดู 
ห่าง ๆ 

เคลื่อนที่ 
ที่ต่างระดบัได้ 

ไม่ต้อง 
มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
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ที ่ กิจกรรม 
ระดับความสามารถ/ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะ (Qualifier) 

(ก) 
ค่าน้ำหนัก 

(ข) 
คะแนน 

(ก) 
ผลรวม 
(กxข) 

12 การพูด/ 
การสื่อสารบอก
ความต้องการ 

ทำไมไ่ด้เลย
เนื่องจาก 

มีความพิการ
มาก 

ทำไดบ้้าง 
แต่ไมช่ัดเจน 
ต้องอาศัย
ญาติช่วย
อย่างมาก 

สื่อสาร/
บอกความ
ต้องการได้  
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
เท่านั้น 

สื่อสาร/ 
บอกความ
ต้องการได้  

แต่ต้องให้ญาติ
ช่วยเปน็
บางครั้ง 

สามารถ
สื่อสาร/ 

บอกความ
ต้องการได้
ปกติ ไม่ต้อง 
มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
13 การฟัง/ความ

เข้าใจในการ
สื่อสารกับผู้อื่น 

ทำไมไ่ด้เลย
เนื่องจาก 

มีความพิการ
มาก 

ฟังได้บา้ง 
แต่ต้องอาศัย

ญาติช่วย 
ในการทำ

ความเข้าใจ 

สามารถฟัง
และเข้าใจได้ 
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
เท่านั้น 

สามารถฟัง
และเข้าใจได้ 
แต่ต้องให้

ญาติช่วยเป็น
บางครั้ง 

สามารถฟัง 
และเข้าใจได้

เป็นปกต ิ
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
14 การกินยา/   

เตรียมยา 
ทำเอง 

ไม่ได้เลย 
ทำได้เล็กน้อย 

แต่ต้องให้
ญาติช่วย
อย่างมาก 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย 

บางขั้นตอน 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
กำกับดูแล 
อยู่ใกล้ ๆ 

ทำเองได ้
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 
 

4   

4 3 2 1 0 
15 การเตรียม

อาหาร 
 

ทำเอง 
ไม่ได้เลย 

ทำได้เล็กน้อย     
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
อย่างมาก 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย 

บางขั้นตอน 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
กำกับดูแล 
อยู่ใกล้ ๆ 

ทำเองได้  
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
16 การรับประทาน

อาหาร 
ทำเอง 

ไม่ได้เลย  
ทำได้เล็กน้อย     

แต่ต้อง 
ให้ญาติช่วย
อย่างมาก 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย 

บางขั้นตอน 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
กำกับดูแล 
อยู่ใกล้ ๆ 

ทำเองได ้
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 
 

4   

4 3 2 1 0 
17 การล้าง 

ทำความสะอาด 
ภาชนะ 
ใส่อาหาร 

ทำเอง 
ไม่ได้เลย  

ทำได้เล็กน้อย   
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
อย่างมาก 

ทำได้  
แต่ต้องให้
ญาติช่วย 

บางขั้นตอน 

ทำได้  
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
กำกับดูแล 
อยู่ใกล้ ๆ  

ทำเองได ้
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
18 การซักผ้า/รีดผ้า ทำเอง 

ไม่ได้เลย  
ทำได ้

เล็กน้อย 
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
อย่างมาก 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย 

บางขั้นตอน 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
กำกับดูแล 
อยู่ใกล้ ๆ  

ทำเองได ้
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
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ที ่ กิจกรรม 
ระดับความสามารถ/ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะ (Qualifier) 

(ก) 
ค่าน้ำหนัก 

(ข) 
คะแนน 

(ก) 
ผลรวม 
(กxข) 

19 การทำความ
สะอาดที่พัก
อาศัย 

ทำเอง 
ไม่ได้เลย  

ทำได้เล็กน้อย 
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
อย่างมาก 

ทำได ้
แต่ต้องให้
ญาติช่วย 

บางขั้นตอน 

ทำได้  
แต่ต้องให้
ญาติช่วย
กำกับดูแล 
อยู่ใกล้ ๆ  

ทำเองได ้
ไม่ต้อง 

มีคนช่วย 

4   

4 3 2 1 0 
20 การออกไป 

ทำกิจกรรม
นอกบ้าน  
ตามการตัดสินใจ
ของตนเอง 

ไม่สามารถ 
ทำได้เนื่องจาก

มีข้อจำกัด 
จากความพิการ 

สามารถ 
ทำได้ แต่ต้อง
ขอร้องหรือ
ทำความ

เข้าใจกับญาติ
เป็นอย่างมาก 

สามารถ
ออกไปทำ
กิจกรรม 

นอกบ้านได ้
แต่ต้องให้

ญาต ิ
ว่างไปด้วย

เท่านั้น 

สามารถ
ออกไปทำ
กิจกรรม 

นอกบ้านได ้
 แต่ต้อง 

มีคนไปดว้ย 

สามารถออกไป
ทำกิจกรรม 
นอกบ้าน 

เองได้ โดยไม่มี
ข้อจำกัด 

4   

4 3 2 1 0 
21 การอยู่ตาม

ลำพัง โดยไม่
เกิดอันตราย 
 

ไม่สามารถ 
ทำได้เนื่องจาก

มีข้อจำกัด 
จากความพิการ 

สามารถ 
ทำได ้

ชั่วระยะเวลา
สั้น ๆ แต่ต้อง

มีคน 
อยู่ใกล้ ๆ 
ตลอดเวลา 

สามารถ 
ทำได้  

ชั่วระยะ 
เวลาหนึ่ง 

1 - 3 ชั่วโมง 
แต่ต้อง 
มีคนอยู่ 

ในบ้านด้วย 

สามารถ 
อยู่บ้าน 

ตามลำพังได ้
แต่ต้อง 
ให้ญาติ 

เตรียมของใช้
จำเป็นให้ 

สามารถ 
อยู่บ้าน 

ตามลำพังได ้
โดยไม่มี
ข้อจำกัด 

5   

4 3 2 1 0 
22 การทำร้าย

ตัวเองหรือผู้อื่น 
ทำร้ายตัวเอง 
75 - 100 % 
เมื่อไม่พอใจ 

ทำร้ายตัวเอง 
50 - 75 % 

เมื่อไม่พอใจ 

ทำร้ายตัวเอง 
25 - 50 % 

เมื่อไม่พอใจ 

ทำร้ายตัวเอง 
0 - 25 % 

เมื่อไม่พอใจ 

ไม่ทำร้าย 
ตัวเอง 

5   

4 3 2 1 0 
23 การมีอาการ

เกร็ง/ลมชัก  
เกร็ง/ชักทุกวัน
วันละไม่น้อย
กว่า 2 คร้ัง 

เกร็ง/ชัก 
ทุกวัน 

เกร็ง/ชัก
สัปดาห์ละ 

1 คร้ัง 

เกร็ง/ชัก
เดือนละ 
1 คร้ัง 

ไม่มีอาการ
เกร็ง/ชัก 

5   

4 3 2 1 0 
24 การไม่อยู่นิ่ง  ไม่อยู่นิ่ง

ตลอดเวลา 
อยู่นิ่งได้

นาน 5 นาท ี
อยู่นิ่งได ้

นาน 10 นาท ี
อยู่นิ่งได ้

นาน 15 นาที 
อยู่นิ่งได ้

นาน 20 นาที 
5   

4 3 2 1 0 

รวมคะแนน (กxข) 
100   

คิดเป็นร้อยละ         % 
หมายเหตุ  การอยู่ตามลำพงั โดยไม่เกิดอันตราย หมายถึง 

1. การไวว้างใจคนแปลกหนา้ (การตัดสนิใจไวว้างใจผู้อืน่ทีไ่ม่ใช่คนในครอบครัว) 2. การหยิบของใส่ปาก 
3. การปฏิบัติตัวเมื่อเห็นเปลวไฟลุกไหม้หรือเห็นวัสดุที่ทำให้เกิดเปลวไฟ 4. การปฏิบัติตัวเมื่อเห็นแหล่งน้ำ  
5. การปีนป่าย/การไม่อยูน่ิ่ง 6. การเล่นของมีคม 
7. การขว้างปาข้าวของ  
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*** เกณฑ์คะแนน  
 

คะแนน = 0 ช่วยเหลือตัวเองได้ปกติ หรือไม่ต้องการความช่วยเหลือในกิจกรรมนั้น 
ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการ 

คะแนน = 1 
ช่วยเหลือตัวเองได้มาก มีความจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการน้อย 
ต้องการคนเฝ้าระวัง/กำกับดูแลมากกว่า 

คะแนน = 2 
ช่วยเหลือตัวเองได้ปานกลาง มีความจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการน้อย 
หรือในบางกิจกรรม/บางเวลา 

คะแนน = 3 
ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย มีความจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการช่วยในการทำกิจกรรมมาก 
ถึงปานกลาง 

คะแนน = 4 
ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้เลย ต้องการความช่วยเหลือในกิจกรรมนั้น มีความจำเป็นต้องใช้
ผู้ช่วยคนพิการเป็นอย่างมาก 

วิธีการคำนวณ =        ผลรวมคะแนนการประเมิน (กxข)  X100   
400 

(คะแนนรวมของคะแนนทั้งหมด) 

 
 

เกณฑ์ช่วงคะแนนการประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของคนพิการ 
ที่จำเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพกิาร 

 

ผลรวมคะแนน ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจำวัน 

0 - 25 ช่วยเหลือตนเองได้มาก มีความจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการน้อย  

26 - 50 ช่วยเหลือตนเองได้ปานกลาง มีความจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการน้อย  
หรือในบางกิจกรรม/บางเวลา 

51 - 75 
ช่วยเหลือตนเองได้น้อย มีความจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยคนพิการช่วยในการทำกิจกรรมมาก 
ถึงปานกลาง 

76 - 100 
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลย ต้องการความช่วยเหลือในกิจกรรมนั้น มีความจำเป็นต้องใช้ 
ผู้ช่วยคนพิการอย่างมาก 
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กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง “ความต้องการใช้ผู้ช่วยคนพิการ” ในกิจกรรมที่ท่านต้องการ หากท่านต้องการ
ให้ผู้ช่วยคนพิการช่วยในกิจกรรมใด กรุณาระบุ “ระยะเวลาที่ต้องการใช้ผู้ช่วยคนพิการ” ในการทำกิจกรรมนั้น ๆ 
เป็นนาทีต่อครั้ง และจำนวนครั้งที่ต้องการให้ช่วยต่อเดือน  

ลำดับ กิจวัตรที่สำคัญในการดำรงชีวิต/กิจกรรม 
ความต้องการ 

ใช้ผู้ช่วยคนพิการ 
ระยะเวลาที่ต้องการ 
ใช้ผู้ช่วยคนพิการ 

ไม่ต้องการ ต้องการ 1 ครั้ง (นาที) ครั้ง/เดือน 
1 อาบน้ำ - เช็ดตัว     
2 แปรงฟัน - บ้วนปาก     
3 ล้างหน้า - เช็ดหน้า     
4 ล้างมือ - เช็ดมือ     
5 สระผม - เช็ดผม      
6 หวีผม - ทำผม     
7 โกนหนวด     
8 ดูแลการขับถ่ายปัสสาวะ     
9 ดูแลการขับถ่ายอุจจาระ     
10 ทำความสะอาดหลังขับถ่าย     
11 สวมใส่ - ถอดเปลี่ยนผ้าอ้อมสำเร็จรูป     
12 ใส่เสื้อ     
13 ใส่กางเกง/กระโปรง     
14 ใส่ถุงเท้า     
15 ใส่รองเท้า     
16 ถอดเส้ือ     
17 ถอดกางเกง/กระโปรง     
18 ถอดถุงเท้า     
19 ถอดรองเท้า     
20 การถอดใส่กายอุปกรณ์ - เครื่องช่วยความพิการ     
21 การจัดท่าทางในการนอน     
22 การพลิกตะแคงตัว     
23 การลุกขึ้นนั่ง     
24 การลุกขึ้นยืน     
25 การขึ้น - ลงบันได     
26 การหยิบจับสิ่งของใช้ส่วนตัว     
27 การทำความสะอาดท่ีพักอาศัย     
28 การซักผ้า     

ส่วนที่ 3 ความตอ้งการใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ 
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ลำดับ กิจวัตรที่สำคัญในการดำรงชีวิต/กิจกรรม 
ความต้องการ 

ใช้ผู้ช่วยคนพิการ 
ระยะเวลาที่ต้องการ 
ใช้ผู้ช่วยคนพิการ 

ไม่ต้องการ ต้องการ 1 ครั้ง (นาที) ครั้ง/เดือน 
29 การรีดผ้า     
30 การจัดเตรียมอาหาร - น้ำดื่ม     
31 การอุ่น - จัดเก็บอาหาร     
32 การล้างทำความสะอาดภาชนะใส่อาหาร     

 
การจัดลำดับความต้องการจำเป็นของคนพิการในการใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ 

ลำดับ กิจวัตรที่สำคัญในการดำรงชีวิต/กิจกรรม 

ความต้องการ 
ใช้ผู้ช่วยคนพิการ 

ลำดับกิจวัตร 
ที่สำคัญในการ

ดำรงชีวิต/
กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไม่ต้องการ ต้องการ 

1 ดื่มน้ำ / รินน้ำ     
2 รับทานอาหาร     
3 รับทานยา     
4 ช่วยสื่อสาร/บอกความต้องการ     
5 ช่วยอยู่เป็นเพ่ือนในบางเวลา     
6 ช่วยพากลับบ้านในเวลาที่ญาติไม่อยู่     
7 ช่วยพาออกไปทำกิจกรรมภายนอกบ้าน     
8 ช่วยพาไปพบแพทย์ตามนัด     
9 ช่วยพาไปเรียนหนังสือ/ไปสอบ     
10 ช่วยพาไปติดต่อนัดหมายกับหน่วยงานต่าง ๆ     
11 ช่วยพาไปร่วมกิจกรรมในชุมชน/ท้องถิ่น     
12 ....ฯลฯ....     

 
************************************ 

 
 

 ลงชื่อ   คนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการ 

( ) 

วันที่   เดือน  พ.ศ.   
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(สำหรับเจ้าหน้าที่) 

 
 
สภาพครอบครัวและข้อเท็จจริง 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
หมายเหตุ  แนบภาพประกอบ (ถ้ามี) 
 
ความเห็นเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 ลงชื่อ   เจ้าหน้าที่ 

( ) 
วันที่   เดือน  พ.ศ.   

  

รายงานการสอบสภาพครอบครัวและข้อเท็จจริง ตามคำขอมีผู้ช่วยคนพิการ 
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แบบคำขอจดแจ้งผู้ช่วยคนพิการ 

 
 

 เขียนที่   
 วันที่  เดือน  พ.ศ.   

 
เลขประจำตัว   

1. ประวัติส่วนตัว 
คำนำหน้า  ชื่อ  นามสกุล  
เพศ  ❑ หญิง  ❑ ชาย วันเดือนปี(เกิด)   อายุ   ปี 
เชื้อชาติ   สัญชาติ   ศาสนา   
เลขที่ประจำตัวประชาชน   ----     วันออกบัตร  
ออกให้โดย   วันหมดอายุ  
สถานภาพสมรส ❑ โสด ❑ สมรสอยู่ด้วยกัน ❑ สมรสแยกกันอยู่ ❑ หย่าร้าง 
 ❑ ไม่สมรสแต่อยู่ด้วยกัน ❑ หม้ายคู่สมรสเสียชีวิต   ❑  อ่ืน ๆ (ระบุ)  
ระดับการศึกษา ❑ ประถมศึกษา    ❑ มัธยมศึกษาตอนต้น ❑ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ❑ อนุปริญญา ❑ ปริญญาตรี   ❑ สูงกว่าปริญญาตรี   
 ❑  อ่ืน ๆ (ระบุ)  
ที่อยู่ปัจจุบัน ❑ บ้านตนเอง ❑ บ้านญาติ ❑ บ้านพักของผู้จ้าง  
 ❑ บ้านเช่า ❑ อ่ืน ๆ (ระบุ)  

เลขท่ี หมู่ที่ ตรอก/ซอย  
หมู่บ้าน/ชุมชน ถนน ตำบล  
อำเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์  
โทรศัพท์  

 
 

ผช. 2 

 
รูปถ่าย               
1 นิ้ว 

 

 

 
แบบคำขอจดแจ้งผู้ช่วยคนพิการ 

 
 

 เขียนที่   
 วันที่  เดือน  พ.ศ.   

 
เลขประจำตัว   

1. ประวัติส่วนตัว 
คำนำหน้า  ชื่อ  นามสกุล  
เพศ  ❑ หญิง  ❑ ชาย วันเดือนปี(เกิด)   อายุ   ปี 
เชื้อชาติ   สัญชาติ   ศาสนา   
เลขที่ประจำตัวประชาชน   ----     วันออกบัตร  
ออกให้โดย   วันหมดอายุ  
สถานภาพสมรส ❑ โสด ❑ สมรสอยู่ด้วยกัน ❑ สมรสแยกกันอยู่ ❑ หย่าร้าง 
 ❑ ไม่สมรสแต่อยู่ด้วยกัน ❑ หม้ายคู่สมรสเสียชีวิต   ❑  อ่ืน ๆ (ระบุ)  
ระดับการศึกษา ❑ ประถมศึกษา    ❑ มัธยมศึกษาตอนต้น ❑ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ❑ อนุปริญญา ❑ ปริญญาตรี   ❑ สูงกว่าปริญญาตรี   
 ❑  อ่ืน ๆ (ระบุ)  
ที่อยู่ปัจจุบัน ❑ บ้านตนเอง ❑ บ้านญาติ ❑ บ้านพักของผู้จ้าง  
 ❑ บ้านเช่า ❑ อ่ืน ๆ (ระบุ)  

เลขท่ี หมู่ที่ ตรอก/ซอย  
หมู่บ้าน/ชุมชน ถนน ตำบล  
อำเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์  
โทรศัพท์  

 
 

ผช. 2 

 
รูปถ่าย               
1 นิ้ว 
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2.  ประวัติการฝึกอบรม / ศึกษาดูงาน 

ปี  พ.ศ. การฝึกอบรม/ ดูงาน สถาบันที่ฝึกอบรม 
   
   
   
   
 
3.  ประวัติการทำงาน ( ย้อนหลัง ๕ ปี จนถึงปัจจุบัน ) 

ปี  พ.ศ. ตำแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด 
   
   
   
   
   
 
ปัจจุบันประกอบอาชีพ ตำแหน่ง  
สังกัด สถานที่ทำงาน  
รายได้  ❑ น้อยกว่า 3,000 บาท   ❑ 3,000 – 6,000 บาท ❑ 6,000 – 10,000 บาท 
  ❑  มากกว่า 10,000 บาท   ❑  อ่ืน ๆ (ระบุ)  
รายได้อ่ืนๆ บาท/เดือน 
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  
E- mail :   

4.  ประวัติการทำงานเป็นอาสาสมัคร 
ปี  พ.ศ. ประเภทอาสาสมัคร หน่วยงาน / องค์กรที่สังกัด 
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5.  ความสามารถพิเศษ/ข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
 ❑  ขับรถจักรยานยนต์ได้       
 ❑  ขับรถยนต์ได้   
 ❑  ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้  โปรแกรม  
 ❑  พูดภาษาต่างประเทศ  /  ภาษาท้องถิ่น  ระบุ   
 ❑  อ่ืน ๆ ระบุ   

6. ผลการฝึกอบรม  
ภาคทฤษฎี ร้อยละ      ภาคปฏิบัติ ร้อยละ    

   
    ขอรับรองว่าข้อมูลข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
  
 
  ลงชื่อ ผู้สมัคร 
 ( ) 
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รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  

(หน่วยบริการในพื้นที่)...................................................................... 

ประจำเดือน.............................................พ.ศ..................... 

ที ่ รายชื่อผู้ช่วยคนพิการ 

จำนวนคนพิการที่ได้รับบริการผู้ช่วยคนพิการ จำนวน
ชั่วโมง 

ที่ได้รับบริการ  
/ เดือน 

คิดเป็น
ค่าตอบแทน 

จำนวน 
(บาท) 

หมายเหตุ ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม  
(คน) 

1 
 
 
. 

      

2 
 
 
 

      

3 
 
 
 

      

4 
 
 
 

      

5 
 
 
 

      

 

 

     ลงชื่อ...................................................................ผู้รายงาน 

            (................................................................. ) 

             ตำแหน่ง  .......................................................... 

           ....................../......................../.................... 

 ........................................................................... ...(หน่วยบรกิาร) 
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เลขที่ 255 อาคาร 60 ป กรมประชาสงเคราะห
ถนนราชวิถี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท 0 2354 3388 ตอ 207
www.dep.go.th

กองสงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
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