
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ณ ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ท่ัวประเทศ 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต้ังแตเดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

****************************************************** 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต้ังแตเดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) มีผูใชบริการ 

ที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด 76 จังหวัด  

และกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 3,338 คน โดยสามารถสรุปจํานวนและรอยละของประเภทผูใชบริการ 

(จําแนกตามประเภท เพศ และชวงอายุ) และรอยละความพึงพอใจในแตละรายการ พรอมสรุปขอเสนอแนะได 

ดังน้ี (ขอมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลประเภทผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมิน 

จําแนกตามประเภท เพศ และชวงอายุ โดยแสดงเปนตารางจํานวนและแผนภูมิรอยละได ดังน้ี 

1) ประเภทผูใชบริการ 

ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการ จําแนกตามประเภท 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงรอยละของจํานวนผูใชบริการ 

 
/2) เพศของ... 

คนพิการ

50.1%
ผูดูแลคนพิการ

37.3%

องคกรคนพิการ

1.7%

หนวยงานภาครัฐ

8.3%

อพม./PA

1.6%

ภาคเอกชน/บริษัท

0.9%

ประเภทผูใชบริการ จํานวน (คน) 

1) คนพิการ 1,672 

2) ผูดูแลคนพิการ 1,246 

3) องคกรคนพิการ 58 

4) หนวยงานภาครัฐ 276 

5) อพม./ผูชวยคนพิการ 55 

6) ภาคเอกชน/บริษัท 31 

รวม 3,338 
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 2) เพศของผูใชบริการ 

ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน)   

หญิง 1,812 

ชาย  1,526 

รวม 3,338 

 

แผนภูมิแสดงรอยละของจํานวนผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 

 
 

 3) ชวงอายุของผูใชบริการ 

ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการ จําแนกตามชวงอาย ุ

ชวงอายุ จํานวน (คน)  

ตํ่ากวา 20 ป 82 

21 ป ถึง 40 ป 1,496 

41 ป ถึง 60 ป 1,353 

60 ปข้ึนไป 407 

รวม 3,338 

 

 

 

 

/แผนภูมิ... 
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แผนภูมิแสดงรอยละของจํานวนผูใชบริการ จําแนกตามชวงอายุ 

 
 

สวนท่ี 2 ประเภทบริการท่ีผูใชบริการมาใชบริการ 

ตารางแสดงจํานวนของประเภทบริการท่ีผูใชบริการมาใชบริการ 

ประเภทบริการ จํานวน (ราย/คร้ัง) 

1) บัตรประจําตัวคนพิการ 2,243 

2) การกูยืมเงินกองทุนเพื่อประกอบอาชีพ 838 

3) การจางงานคนพิการ 52 

4) การใหความชวยเหลือ/เงินสงเคราะหฯ 61 

5) การเขาสถานคุมครองฯ 6 

6) การใหคําแนะนํา/ใหคําปรึกษา 138 

รวม 3,338 
 

 

แผนภูมิแสดงรอยละของประเภทบริการท่ีผูใชบริการมาใชบริการ 

 
/สวนท่ี 3... 
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สวนท่ี 3 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ ณ ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ท่ัวประเทศ 

ตารางแสดงรอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 56.99 40.68 2.10 0.18 0.05 

- ข้ันตอนการใหบรกิารมีความคลองตัวและไมยุงยาก 59.14 38.83 1.71 0.21 0.12 

- ความรวดเร็วในการใหบริการ 53.83 43.05 2.88 0.24 0.00 

- ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน - หลงั 58.00 40.17 1.71 0.09 0.03 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 60.71 37.59 1.53 0.14 0.03 

- ใหบริการดวยความสุภาพ การพูดจาดวยถอยคําและ

นํ้าเสียงสุภาพ 61.26 37.45 1.11 0.15 0.03 

- ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม 62.76 35.59 1.50 0.12 0.03 

- เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความรวดเร็ว เอาใจใส 58.12 39.72 1.98 0.15 0.03 

3. ดานสถานท่ีต้ังและสิ่งอํานวยความสะดวก 47.93 46.24 4.99 0.25 0.03 

- สถานที่ต้ังของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ

เดินทางมารับบรกิาร 53.92 42.78 3.09 0.15 0.06 

- หองนํ้า 43.02 47.39 8.87 0.66 0.06 

- ทางลาด 45.84 48.38 5.60 0.18 0.00 

- ที่จอดรถสําหรบัคนพิการ 44.37 47.09 8.15 0.33 0.06 

- ปายและสัญลักษณ 44.13 49.85 5.78 0.18 0.06 

- การใหบรกิารขอมลู 56.32 41.91 1.56 0.18 0.03 

4. ความพึงพอใจในภาพรวม 58.60 40.41 0.81 0.06 0.12 

 

สวนท่ี 4 สรุปขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1) ควรลดข้ันตอน/การทําเอกสารที่คอนขางยุงยาก 

2) ควรมีการแจกบัตรคิวแกผูมารับบริการ 

3) ควรมีการประชาสมัพันธขอมลูขาวสารใหคนพกิารสามารถเขาถึงสิทธ์ิไดมากข้ึน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1) เจาหนาที่ใหคําแนะนําและบริการดีมาก พูดจาไพเราะ และเปนกันเอง 

2) ควรรักษามาตรฐานการใหบริการใหดีเชนน้ีตอไป 

/3) ควรปรับปรงุ... 
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3) ควรปรับปรุงการใหคําแนะนําแกผูใชบริการ ควรอธิบายรายละเอียดใหชัดเจนมากข้ึน 

4) เจาหนาที่ควรปรับปรุงนํ้าเสียงที่ใชในการใหบริการ 

ดานสถานที่ต้ังและสิง่อํานวยความสะดวก 

1) ควรมีหลงัคาครอบคลุมบรเิวณทางลาด เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกคนพกิารในชวงฤดูฝน 

2) ควรปรับปรงุสถานที่ใหบริการ หรือหาสถานที่ที่กวางขวางมากกวาน้ี 

3) ควรเพิ่มปายบอกทาง หรือมปีายบอกทางที่ชัดเจน 

**************************************** 

 


