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คำนำ 

ในการกำหนด career ของบุคลากรวาจะเติบโตไปไดเพยีงใด จะตองเริ่มจากการพิจารณาวาในองคกร 

ควรจะจัดกลุมหรือประเภทบุคลากรอยางไร ทั้งน้ีก็เพื่อสามารถกำหนดกฎเกณฑของการบริหารของบุคลากร 

แตละกลุมไดอยางเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของกลุมบุคลากรนั้น ๆ  แนวคิดเรื่องการจัดกลุมบุคลากร 

จึงเกิดข้ึนพรอม ๆ กันกับการนำเรื่องการบริหาร career มาใชในองคกร เพราะกอนหนาน้ีแตละองคกรยังไมมี

การจ ัดกลุ มบุคลากรแตใชว ิธ ีจัดลำดับตำแหนง (เชน ชั ้นตร ี/โท/เอก หร ือระดับ 1, 2, 3 จนถึง 11)  

โดยใชกฎเกณฑการบริหารเดียวกันทุกระดับ ซึ่งเมื่อเวลาผานไปมีบุคลากรมากข้ึน หลายวิชาชีพทำงานรวมกัน 

ทำใหไมสามารถบริหารสายอาชีพทุกกลุมไดอยางคลองตัว จึงทำใหเกิดการจัดกลุมบุคลากรขึ้นโดยมีแนวคิด

การจัดแบงประเภทบุคลากรตามลักษณะของงาน (Role of the Positions) ซึ ่งไดแก ความรับผิดชอบ  

และอำนาจหนาที่ เชน ตำแหนงที่มีบทบาทหลักในการบริหารจัดการแผนงาน เปาหมาย ฯลฯ ขององคกร   

การออกแบบ Career Path ขององคกรตาง ๆ จะตองสอดคลองกับการจัดกลุมบุคลากรและชวงชีวิต 

ของบุคลากรที่อยูในวัยที่สามารถปฏิบัติงานได (Career Life Cycle) ซึ่งโดยปกติบุคลากรจะมีชวงเวลาทำงาน

ประมาณ 30 - 35 ป ในระดับพนักงาน/เจาหนาที่ ผูมีศักยภาพจะใชเวลาประมาณ 10 - 15 ป ในการปฏิบัติงาน

เพื่อสะสมประสบการณ ความรูความสามารถ กอนที่จะเติบโตข้ึนไป โดยในระดับพนักงาน/เจาหนาที่ มักจะมี

ลำดับขั้นการเติบโตได 3 - 4 ระดับเปนอยางนอย หลังจากนั้น บุคลากรที ่ไดรับการประเมินวามีความรู

ความสามารถ มีผลงานดีก็จะไดรับการพัฒนาในสายอาชีพและเติบโตเปนระดับหัวหนา/ผูจัดการ ในหนวยงาน

ต้ังแตขนาดเล็กข้ึนไปเปนลำดับ โดยใชเวลาประมาณ 15 - 20 ป และผูมีศักยภาพก็จะเติบโตได 2 - 3 ระดับ 

วัตถุประสงคของการจัดทำ Career Path ของบุคลากรน้ีเชื่อวาจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน 

เพื่อความกาวหนาของตน ซึ่งจะสงผลใหผลงานโดยรวมขององคกรดีข้ึน   

  
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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1 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

สวนท่ี 1 

การวิเคราะหขอมูลบุคลากร 

1.1 การวิเคราะหและวินิจฉัยขอมลูบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ สิงหาคม 2564 
 

 
รูปท่ี 1-1 แสดงจำนวนบุคลากรของกรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 
จำนวนบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งสิ้น 1,568 คน จำแนกเปน  

เพศหญิง เทากับ 937 คน หรือรอยละ 60 และ เพศชาย เทากับ 631 คน หรือรอยละ 40  

 
 
 
   

 

 



 

2 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 
รูปท่ี 1-2 แสดงประเภทการจางของกรมสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 
ประเภทการจางของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จำแนกได 4 ประเภท คือ 

ขาราชการ ล ูกจ างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกองทุน โดยมีสัดสวนเรียงตามลำดับดังน้ี  
พนักงานกองทุน จำนวนเทากับ 682 คน หรือรอยละ 44 พนักงานราชการ จำนวนเทากับ 442 คน  
หรือรอยละ 28 ขาราชการ จำนวนเทากับ 235 คน หรือรอยละ 15 และ ลูกจางประจำ จำนวนเทากับ  
209 คน หรือรอยละ 13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 

รูปท่ี 1-3 แสดงประเภทการจางโดยจำแนกระดับบุคลากรของกรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

จำนวนบุคลากรแบงตามประเภทการจาง จำแนกตามระดับพนักงานของกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการมีสัดสวนดังนี้ ประเภทการจางขาราชการ จำแนกระดับตำแหนงเรียงจากมากไปนอย  
3 อันดับแรก ไดแก ระดับตำแหนงปฏิบัติการ จำนวนบุคลากร เทากับ 73 คน หรือรอยละ 31.1 จากจำนวน
บุคลากรขาราชการทั้งหมด ระดับตำแหนงชำนาญการ จำนวนบุคลากร เทากับ 69 คน หรือรอยละ 29.4  
จากจำนวนบุคลากรขาราชการทั้งหมด ระดับตำแหนงชำนาญงาน จำนวนบุคลากร เทากับ 31 คน หรือรอยละ 
13.2 จากจำนวนบุคลากรขาราชการทั้งหมด ประเภทการจางลูกจางประจำ จำแนกระดับตำแหนงเรียงจาก
มากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ระดับ ส2 จำนวนบุคลากร เทากับ 113 คน หรือรอยละ 54.1 จากจำนวน
บุคลากรลูกจางประจำทั้งหมด ระดับ ส3 จำนวนบุคลากร เทากับ 47 คน หรือรอยละ 22.5 จากจำนวน
บุคลากรลูกจางประจำทั้งหมด ระดับ ช3 จำนวนบุคลากร เทากับ 21 คน หรือรอยละ 10 จากจำนวนบุคลากร
ลูกจางประจำทั้งหมด ประเภทการจางพนักงานราชการ มีบุคลากรทั้งหมด 442 คน และประเภทการจาง 
พนักงานกองทุน มีบุคลากรทั้งหมด 682 คน  



 

4 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 
 

รูปท่ี 1-4 แสดงภาพรวมชวงอายุบุคลากรของกรมสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
ชวงอายุบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำแนกเปน 4 ชวงอายุดังน้ี  

ชวงอายุ 55-60 ป (Baby Boomer Generation) จำนวน 173 คน หรือรอยละ 11 จากจำนวนบุคลากร
ทั้งหมด ชวงอายุ 40-54 ป (X Generation) จำนวน 601 คน หรือรอยละ 38 จากจำนวนบุคลากรทั้งหมด 
ชวงอายุ 25-39 ป  (Y Generation) จำนวน 789 คน หรือร อยละ 50 จากจำนวนบุคลากรทั ้ งหมด  
และชวงอายุนอยกวา 25 ป (Z Generation) จำนวน 5 คน หรือรอยละ 0.3 จากจำนวนบุคลากรทั้งหมด  
 

 
 



 

5 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 

 
 

รูปท่ี 1-5 แสดงภาพรวมชวงอายุบุคลากร โดยจำแนกประเภทการจาง 
 

จำแนกชวงอายุบุคลากรแบงตามประเภทการจางของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ดังน้ี 

ขาราชการ ชวงอายุ 55-60 ป (Baby Boomer Generation) จำนวน 23 คน หรือรอยละ 9.8  
จากจำนวนขาราชการทั ้งหมด ชวงอายุ 40-54 ป (X Generation) จำนวน 99 คน หรือรอยละ 42.1  
จากจำนวนขาราชการทั ้งหมด ชวงอายุ 25-39 ป (Y Generation) จำนวน 110 คน หรือรอยละ 46.8  
จากจำนวนขาราชการทั้งหมด และ ชวงอายุนอยกวา 25 ป (Z Generation) จำนวน 3 คน หรือรอยละ 1.3 
จากจำนวนขาราชการทั้งหมด 



 

6 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

ลูกจางประจำ ชวงอายุ 55-60 ป (Baby Boomer Generation) จำนวน 102 คน หรือรอยละ 48.8 
จากจำนวนลูกจางประจำทั้งหมด และ ชวงอายุ 40-54 ป (X Generation) จำนวน 107 คน หรือรอยละ 51.2  
จากจำนวนลูกจางประจำทั้งหมด 

พนักงานราชการ ชวงอายุ 55-60 ป (Baby Boomer Generation) จำนวน 42 คน หรือรอยละ 9.5 
จากจำนวนพนักงานราชการทั้งหมด ชวงอายุ 40-54 ป (X Generation) จำนวน 222 คน หรือรอยละ 50.2 
จากจำนวนพนักงานราชการทั้งหมด ชวงอายุ 25-39 ป (Y Generation) จำนวน 117 คน หรือรอยละ 40.0 
จากจำนวนพนักงานราชการทั ้งหมด และ ชวงอายุนอยกวา 25 ป (Z Generation) จำนวน 1 คน  
หรือรอยละ 0.2 จากจำนวนพนักงานราชการทั้งหมด 

พนักงานกองทุน ชวงอายุ 55-60 ป (Baby Boomer Generation) จำนวน 6 คน หรือรอยละ 0.4 
จากจำนวนพนักงานกองทุนทั้งหมด ชวงอายุ 40-54 ป (X Generation) จำนวน 173 คน หรือรอยละ 11  
จากจำนวนพนักงานกองทุนทั้งหมด ชวงอายุ 25-39 ป (Y Generation) จำนวน 502 คน หรือรอยละ 32  
จากจำนวนพนักงานกองท ุนท ั ้งหมด และ ชวงอายุนอยกวา 25 ป (Z Generation) จำนวน 1 คน  
หรือรอยละ 0.1 จากจำนวนพนักงานกองทุนทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 1-1 แสดงตารางจำนวนชวงอายุตัว แบงตามระดับและประเภทของบุคลากร 
 

 
 
ตารางแสดงจำนวนชวงอายุตัว แบงตามระดับและประเภทของบุคลากร พบวาในอีก 5 ปขางหนา 

จะมีขาราชการที ่จะเกษียณอายุ ชวงอายุ 56-60 ป รวมทั ้งหมด 18 คน ซึ ่ง 9 คน จากจำนวนทั้งหมด  
ดำรงตำแหนงในระดับบริหารตนและบริหารระดับสูงขององคกร จากขอมูลบงบอกถึงการบริหารและจัดหา 
จัดเตรียม ผูสืบทอดตำแหนง เพื่อใหภารกิจขององคกรยังคงขับเคลื่อนตอไปไดไมเกิดการหยุดชะงัก และหากดู
ชวงอายุถัดมา ชวงอายุ 50-55 ป หมายถึงบุคคลที่จะทดแทนตำแหนงของผูที่จะเกษียณอายุใน 5 ปขางหนา  
มีความพรอมในงาน ความพรอมในการบริหารคนมากนอยเทาใด เปนขอทาทายขององคกรในการพัฒนา
บุคลากรเหลานี ้  ให พร อมร ับตำแหนงที ่สำคัญขององคกร และในสวนของพนักงานกลุ ม 20-35 ป  
กลุ มคนรุ นใหมที ่อนาคตจะเปนกำลังหลักขององคกรในอีก 5-10 ป ความทาทายอยางหนึ ่งที ่ปรากฏ 
กับกลุมคนทั้ง 79 คนน้ีคือ องคกรจะมีทิศทางการพัฒนา ทักษะประสบการณของกลุมคนเหลาน้ีใหข้ึนมาเปน
กำลังหลักขององคกรไดอยางไร 



 

7 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

การบริหารและพัฒนาสายอาชีพขององคกรเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะผลักดันศักยภาพของบุคลากร 
ใหตรงตามเปาหมายและทันตอชวงเหตุการณสำคัญตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 
 

 
 

รูปท่ี 1-6 แสดงภาพรวมอายุงาน 
 

แสดงภาพรวมอายุงานบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จำแนกอายุงาน 
เร ียงจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก อายุงาน 6-10 ป ขึ ้นไป จำนวน 404 คน หร ือร อยละ 26  
จากจำนวนบุคลากรทั้งหมด อายุงาน 3-5 ป จำนวน 372 คน หรือรอยละ 24 จากจำนวนบุคลากรทั้งหมด 
และอายุงาน 11-20 ป จำนวน 269 คน หรือรอยละ 17 จากจำนวนบุคลากรทั้งหมด 



 

8 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 

 
รูปท่ี 1-7 แสดงจำนวนอายุงาน แบงตามประเภทการจาง 

จำแนกชวงอายุงานแบงตามประเภทการจางของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังน้ี 
ขาราชการ จำแนกอายุงานเรียงจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก อายุงาน 21 ปขึ้นไป จำนวน 64 คน  
หรือรอยละ 27 จากจำนวนขาราชการทั้งหมด อายุงาน 6-10 ป จำนวน 49 คน หรือรอยละ 21 จากจำนวน
ขาราชการทั้งหมด และ อายุงาน 11-20 ป จำนวน 37 คน หรือรอยละ 16  จากจำนวนขาราชการทั้งหมด 
และอายุงาน 1-2 ป จำนวนบุคลากร 37 คน หรือรอยละ 16 จากจำนวนขาราชการทั้งหมด 



 

9 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

ลูกจางประจำ จำแนกอายุงานเรียงจากมากไปนอย 2 อันดับแรก ไดแก อายุงาน 21 ปข้ึนไป  
จำนวน 190 คน หรือรอยละ 91 จากจำนวนลูกจางทั ้งหมด และอายุงาน 11-20 ป  จำนวน 19 คน  
หรือรอยละ 9 จากจำนวนลูกจางทั้งหมด 

พ น ั ก ง า น ร า ช ก า ร  จ ำ แ น ก อ า ย ุ ง า น เ ร ี ย ง จ า กม า ก ไ ป น  อ ย  3  อ ั น ด ั บ แ ร ก  ไ ด  แ ก   
อายุงาน 11-20 ป จำนวน 160 คน หรือรอยละ 36 จากจำนวนพนักงานราชการทั้งหมด อายุงาน 6-10 ป 
จำนวน 123 คน หรือรอยละ 28 จากจำนวนพนักงานราชการทั้งหมด และ อายุงาน 3-5 ป จำนวน 88 คน 
หรือรอยละ 20 จากจำนวนพนักงานราชการทั้งหมด 

พ น ั ก ง า น ก อ ง ท ุ น  จ ำ แ น ก อ า ย ุ ง า น เ ร ี ย ง จ า ก ม า ก ไ ป น  อ ย  3  อ ั น ด ั บ แ ร ก  ไ ด  แ ก   
อายุงาน 3-5 ป จำนวน 256 คน หรือรอยละ 20 จากจำนวนพนักงานกองทุนทั้งหมด อายุงาน 6-10 ป  
จำนวน 232 คน หรือรอยละ 28 จากจำนวนพนักงานกองทุนทัง้หมด และ อายุงาน 1-2 ป จำนวน 102 คน  
หรือรอยละ 13 จากจำนวนพนักงานกองทุนทั้งหมด 

 

 
 

รูปท่ี 1-8 แสดงแนวโนมการลาออก 
 

จากรูปแสดงแนวโนมการลาออกของบุคลากรของกรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบวา

อัตราการลาออกเฉลี่ย 4 ป คิดเปนรอยละ 6 มีรายละเอียด ดังนี้ ป 2561 จำนวนบุคลากรที่ลาออก เทากับ 

110 คน ป 2562 จำนวนบุคลากรที่ลาออก เทากับ 120 คน ป 2563 จำนวนบุคลากรที่ลาออก เทากับ 87 คน 

และป 2564 จำนวนบุคลากรที่ลาออก เทากับ 80 คน โดยประเภทของบุคลากรที่ลาออกสูงสุด จำนวนรวม  

4 ป (2561 – 2564) คือ พนักงานกองทุน จำนวน 259 คน รองลงมา คือ พนักงานราชการ จำนวน 80 คน 

ขาราชการ จำนวน 41 คน และลูกจางประจำ จำนวน 17 คน ตามลำดับ 

 
 
 
 



 

10 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

1.2 ผลการสำรวจสัมภาษณกลุมผู บริหาร เพื ่อสนับสนุนโครงการพัฒนาบุคลากรและความกาวหนา 
ในสายอาชีพ ของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

 

 
 

รูปท่ี 1-9 แสดงผลการสอบถาม เปาหมายขององคกรในอีก 3-5 ป และวิธีการที่จะไปถึงเปาหมาย 
 

จากการสอบถามในหัวขอเปาหมายในอีก 3-5 ป และวิธีที่จะไปถึงเปาหมายนั้น ผูบริหารระดับสูง 
ของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูล เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี 

 

1. ร อยละ 77.8 กลาวถึงการเปน องคกรแหงความโปรงใสและคุณธรรม (Integrity and 
Transparency Organization) คือ องคกรที่มีความโปรงใสและเปนธรรม บริหารดวยความซื่อสัตยสุจริต
ตอบุคลากร และสาธารณชน มีความโปรงใส พร อมร ับผ ิด ปลอดจากการทุจร ิตในการปฏิบ ัต ิงาน  
และเสริมสรางวัฒนธรรมคุณธรรม สรางจิตสำนึกในการบริหารอยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล ดำเนินงาน
ตามภารกิจดวยความโปรงใสและปราศจากการทุจริต 

2. รอยละ 66.7 กลาวถึงการเปน องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) คือ องคกรทีม่ี
การสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซึ่งกันและกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรู
จากภายนอก เปาประสงคสำคัญคือ เอื ้อใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที ่ด ีที ่ส ุด (Best Practices)  
เพื่อนำไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูที่เขมแข็ง (Core competence) ขององคกร เพื่อใหทันตอ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) 
คือ องคกรที่มุงเนนใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคกร โดยมีการบริหารจัดการดวยการริเริ่มสิ่งใหมหรือการ
พัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน บริการ โครงสรางองคกรและกระบวนการดำเนินงาน ซึ่งมีองคประกอบที่
สำค ัญจากการข ับเคลื ่อนองค การด วยผู นำแห งการเปลี ่ยนแปลงท ี ่ส ง เสร ิมความคิดสร างสรรค   
การสร างบรรยากาศแห งนว ัตกรรม การบร ิหารทรัพยากรมนุษย   ท ีมงานและการจัดการความรู   
มีโครงสรางองคกรแบบแนวราบและยืดหยุน สามารถกระจายอำนาจไดอยางทั่วถึง รวมไปถึงการวิเคราะห
ปจจัยภายนอกองคกรที่เปนสวนประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลศิ เปนการปฏิรูปองคกร
เพื่อประเมินผลและปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร ภายใตแนวคิดของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  
ใหเกิดผลลัพธดานลูกคา ดานบุคลากร ดานสังคมและดานธุรกิจ  

3. รอยละ 55.6 กลาวถึงการเปน องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 
คือ การเปนองคกรที่เกง มีแผนรองรับกับสภาวะตาง ๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณที่สามารถ
กระทบตอการทำงานจากรอบดานทุกมุมมอง ทำใหสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมี



 

11 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

ประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเย ี ่ยม เปนที ่ยอมร ับ โดยพิจารณาใน 7 มิติ  
ตามการประเมินผลของเกณฑ PMQA 
 

 
 
รูปท่ี 1-10 แสดงผลการสอบถาม ตำแหนงทีม่ีผลสำคัญตอการวางแผนการพัฒนาในอนาคต เพือ่ชวยผลักดัน 

 เปาหมายองคกรใหสำเร็จ (Critical Position) 

จากการสอบถามในหัวขอเปาหมายตำแหนงผู บริหารและบุคลากรรุ นใหมที่มีความสำคัญตอการ 
วางแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อชวยผลักดันเปาหมายองคกรใหสำเร็จ (Critical Position) ในอีก 3-5 ป 
ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูล 3 อันดับสูงสุด ดังน้ี อันดับที่ 1 
รอยละ 77.8 ประเภทอำนวยการระดับตน และประเภทวิชาการระดับชำนาญพิเศษ อันดับที่ 2 รอยละ 66.7 
ประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญ และประเภทวิชาการระดับชำนาญการ อันดับที่ 3 รอยละ 55.6 ประเภท
อำนวยการระดับสูง 

 

 

รูปท่ี 1-11 แสดงผลการสอบถาม จุดแข็งของบุคลากร 

จากการสอบถามในหัวขอจุดแข็งของบุคลากร ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูล 3 อันดับสูงสุด ดังนี้ อันดับที่ 1 รอยละ 77.8 มีความรู ทักษะ และความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงาน มีความอดทนสูงในการปฏิบัติงาน และสามารถแกปญหางานเฉพาะหนาได และใหความ
รวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร อันดับที่ 2 รอยละ 66.7 ทํางานเปนทีม และอันดับที่ 3  
รอยละ 55.6 มีความรับผิดชอบตอภาระหนาที ่

 



 

12 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 

รูปท่ี 1-12 แสดงผลการสอบถาม สิ่งที่ควรพัฒนาของบุคลากร 
 

จากการสอบถามในหัวขอจุดแข็งของบุคลากร ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูล 3 อันดับสูงสุด ดังน้ี อันดับที่ 1 รอยละ 66.7 มีความรู ทักษะ และความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงาน อันดับที่ 2 รอยละ 55.6 มีความสามารถใชเทคโนโลยีชวยสนับสนุนการทํางาน และมีความรัก
และผูกพันตอองคกร อันดับที่ 3 รอยละ 44.4  การทํางานเปนทีม 

 

 

รูปท่ี 1-13 แสดงผลการสอบถาม เรื่องที่คาดหวังในการจัดการดานความกาวหนาและการเติบโตของบุคลากร 
 

จากการสอบถามในหัวขอเรื่องที่คาดหวังในการจัดการดานความกาวหนาและการเติบโตของบุคลากร
ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูล 3 อันดับสูงสุด ดังน้ี อันดับที่ 1  
รอยละ 100 ไดรับการพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับความกาวหนาและการเติบโต อันดับที่ 2 รอยละ 77.8  
มีโอกาสไดเลื่อนระดับตำแหนง หากมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑที่กำหนด และอันดับที่ 3 รอยละ 66.7 
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรงและเปนธรรม สงเสริมตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพ 
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รูปท่ี 1-14 แสดงผลการสอบถาม โอกาสในการพฒันาเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง   
 

จากการสอบถามในหัวขอ ไดรับโอกาสในการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง
ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังนี้ รอยละ 66.7 เห็นดวย  
รอยละ 22.2 เห็นดวยอยางย่ิง และ รอยละ 11.1 ไมเห็นดวย 

 
 

รูปท่ี 1-15 แสดงผลการสอบถาม ไดรับการพัฒนาทักษะทีจ่ำเปนในการบริหารจัดการ  
 

จากการสอบถามในหัวขอ ไดรับการพัฒนาทักษะที ่จำเปนในการบริหารจัดการ เชน ภาวะผู นำ  
การแกปญหาตัดสิน การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังนี้ รอยละ 55.6 เห็นดวย รอยละ 33.3 เห็นดวยอยางยิ่ง และ รอยละ 
11.1 ไมเห็นดวย 

 



 

14 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 
 
รูปท่ี 1-16 แสดงผลการสอบถาม วิธีการหรอืเครือ่งมือในการพัฒนาที่หนวยงานจัดใหมีความนาสนใจ 

 
จากการสอบถามในหัวขอ วิธีการหรือเครื่องมือในการพัฒนาที่หนวยงานจัดใหมีความนาสนใจ เชน  

การฝกอบรม การเรียนรูผานสื่อออนไลน การเรียนรูดวยตนเอง การสงไปฝกอบรม ณ สถาบันภายนอก 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูล
ดังน้ี รอยละ 44.4 เห็นดวย รอยละ 33.3 เห็นดวยอยางย่ิง และ รอยละ 11.1 ไมแนใจและไมเห็นดวย 

 

 
 
รูปท่ี 1-17 แสดงผลการสอบถาม ไดรับมอบหมายงานตามตัวช้ีวัดที่สำคัญ งานโครงการใหม ๆ งานที่มีความ 

 ทาทาย และงานที่ดำเนินการในรูปแบบคณะทำงาน หรือคณะกรรมการ ซึ่งทำใหมีโอกาสพัฒนา 
 ความรูและทักษะตลอดเวลา 

 
จากการสอบถามในหัวขอไดรับมอบหมายงานตามตัวช้ีวัดที่สำคัญ งานโครงการใหม ๆ งานที่มีความ 

ทาทาย และงานที่ดำเนินการในรูปแบบคณะทำงาน หรือคณะกรรมการ ซึ่งทำใหมีโอกาสพัฒนาความรูและ
ทักษะ ตลอดเวลา ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังน้ี รอยละ 
44.4 เห็นดวยอยางย่ิง และ เห็นดวย และ รอยละ 11.1 ไมเห็นดวย 
 



 

15 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 
 

รูปที่ 1-18 แสดงผลการสอบถาม ตำแหนงหนาที่การงานปจจุบันของทาน เปนตำแหนงที่มีโอกาสกาวหนา
เติบโตทั้งในสายงานอาชีพ หรือขามสายงาน สายอาชีพได 

 
จากการสอบถามในหัวขอ ตำแหนงหนาที่การงานปจจุบันของทาน เปนตำแหนงที่มีโอกาสกาวหนา

เติบโตทั ้งในสายงานอาชีพ หรือขามสายงาน สายอาชีพได ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังนี้ ร อยละ 55.6 เห็นดวย รอยละ 22.2 ไมแนใจ และรอยละ 11.1  
เห็นดวยอยางย่ิง และไมเห็นดวย  

 

 

รูปท่ี 1-19 แสดงผลการสอบถาม องคกรเปดโอกาสใหทานไดเลื่อนระดับตำแหนง หากทานมีคุณสมบัติ 
ตรงตามหลกัเกณฑที่กำหนด 

 
จากการสอบถามในหัวขอ องคกรเปดโอกาสใหทานไดเลื่อนระดับตำแหนง หากทานมีคุณสมบัติ 

ตรงตามหลักเกณฑที ่กำหนด ผู บริหารระดับสูงของของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ไดใหขอมูลดังน้ี รอยละ 66.7 เห็นดวย รอยละ 22.2 ไมแนใจ และ รอยละ 11.1 เห็นดวยอยางย่ิง 



 

16 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 
 

รูปท่ี 1-20 แสดงผลการสอบถาม ไดรับการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยมีการระบุเปาหมาย ตัวช้ีวัด และ 
 ผลสำเรจ็จากงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   

 
จากการสอบถามในหัวขอ ไดรับการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยมีการระบุเปาหมาย ตัวชี้วัด และ

ผลสำเร็จจากงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังน้ี รอยละ 55.6 เห็นดวย และ รอยละ 44.4 เห็นดวยอยางย่ิง 

 
 

รูปท่ี 1-21 แสดงผลการสอบถาม ผูบงัคับบญัชา ไดใหคำปรกึษาแนะนำ กำกับดูแล เพื่อใหเกิดการ พฒันาและ 
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนผลสำเร็จของงาน 

 
จากการสอบถามในหัวขอ ผูบังคับบัญชา ไดใหคำปรึกษาแนะนำ กำกับดูแล เพื่อใหเกิดการ พัฒนา

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนผลสำเร็จของงาน ผูบริหารระดับสูงของของกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังน้ี รอยละ 77.8 เห็นดวย และ รอยละ 22.2 เห็นดวยอยางย่ิง 



 

17 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 

รูปท่ี 1-22 แสดงผลการสอบถาม ผูบงัคับบญัชาสงเสริมและสนับสนุนใหทานไดรับการพฒันาตนเองอยูเสมอ 
 

จากการสอบถามในหัวขอผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหทานไดรับการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังน้ี รอยละ 77.8 เห็นดวย และ 
รอยละ 11.1 เห็นดวยอยางย่ิง และ ไมแนใจ 

 

 
 

รูปท่ี 1-23 แสดงผลการสอบถาม บทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบในงานที่ทานบรหิารจัดการอยู 
มีความชัดเจน และไมซ้ำซอนกบังานในตำแหนงหนาทีอ่ื่น 

 
จากการสอบถามในหัวขอบทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบในงานที ่ทานบริหารจัดการอยู 

มีความชัดเจนและไมซ้ำซอนกับงานในตำแหนงหนาที่อื่น ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลดังน้ี รอยละ 44.4 เห็นดวยอยางย่ิง และ เห็นดวย และ รอยละ 11.1 ไมแนใจ 

 



 

18 รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

 

รูปท่ี 1-24 แสดงผลการสอบถาม รูปแบบหรือวิถีการปฏิบัติงานในอนาคต อันเกิดจากสถานการณ 
 การแพรระบาด COVID-19 ทานคิดวาการปฏิบัติงานในรปูแบบ WFH / Remote work  
 สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและความผกูพันของบุคลากร 

 
จากการสอบถามในหัวขอ ร ูปแบบหรือวิถีการปฏิบ ัต ิงานในอนาคต อันเกิดจากสถานการณ 

การแพรระบาด COVID-19 ทานคิดวาการปฏิบัติงานในรูปแบบ WFH / Remote work สงผลตอวัฒนธรรม
องคกร ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ไดใหขอมูลดังน้ี  

1. การบริหารอัตรากำลัง สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  
รอยละ 67 สงผลดีตอองคกร รอยละ 22 ไมสงผลดีและไมสงผลเสียตอองคกร และ รอยละ 11 สงผลเสียตอ
องคกร 

2. ระบบเทคโนโลยีขอมูลและสารสนเทศของบุคลากร สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร รอยละ 90 สงผลดีตอองคกร และ รอยละ 10 สงผลเสียตอองคกร 

3. บริการและสิทธิประโยชนของบุคลากร สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของบุคลากร รอยละ 78 สงผลดีตอองคกร และ รอยละ 22 ไมสงผลดีและไมสงผลเสียตอองคกร 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของบุคลากร รอยละ 78 สงผลดีตอองคกร รอยละ 11 ไมสงผลดีและไมสงผลเสียตอองคกร และ รอยละ 11 
สงผลเสียตอองคกร 

5. การโยกยายสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของบุคลากร รอยละ 78 สงผลดีตอองคกร และ รอยละ 22 ไมสงผลดีและไมสงผลเสียตอองคกร 

6. การกาวหนาเติบโตในสายอาชีพ สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของบุคลากร รอยละ 78 สงผลดีตอองคกร รอยละ 11 ไมสงผลดีและไมสงผลเสียตอองคกร และ รอยละ 11 
สงผลเสียตอองคกร 

7. การพัฒนาบุคลากร สงผลตอวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  
รอยละ 89 สงผลดีตอองคกร และ รอยละ 11 ไมสงผลดีและไมสงผลเสียตอองคกร 
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สวนท่ี 2 

การจัดกลุมงาน (Job Family) 

กลุมงาน (Job Family) เปนการจัดกลุมงานที่มีลักษณะงานคลายคลึงกันเขาไวดวยกัน โดยการจัด
กลุ มงาน (Job Family) พิจารณาจาก 2 ปจจัย คือ หนาที ่ความรับผิดชอบหลักของแตละตำแหนงงาน 
ตามคำบรรยายล ักษณะงาน (Job Description) และว ุฒ ิการศ ึกษาตามคุณสมบ ัต ิ เฉพาะตำแหนง  
(Job Specification) โดยกำหนดเง ื ่อนไขตำแหนงงานที่ม ีหน าท ี ่ความร ับผ ิดชอบหลักใกลเคียงกัน 
และวุฒิการศึกษาเหมือนกัน จัดใหอยูในกลุมงาน (Job Family) เดียวกัน 

ทั ้งนี ้ จากการศึกษามาตรฐานกำหนดตำแหนงโดยเจาะลึกในสวนของคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 
ของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำนวน 19 สายงาน ประกอบดวยประเภทวิชาการ  
13 สายงาน และประเภททั่วไป 6 สายงาน พบวา มีการกำหนดสาขาวิชาที่จบการศึกษา รวมถึงใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพที่แตกตางกันดังตารางท่ี 2-1 และตารางท่ี 2-2 

 

ตารางท่ี 2-1 คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของสายงานประเภทวิชาการ 13 สายงาน 

ประเภทวิชาการ 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 

สาขาวิชา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

1. สายงานพัฒนาสังคม สาขาวิชาที ่สวนราชการเจาส ังกัดเห ็นวา
เหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- 

2. สายงานสังคมสงเคราะห สาขาวิชาใดวิชาหนึ่งทางจิตวิทยา สาขาวิชา
สังคมสงเคราะหศาสตร สาขาวิชาสังคม
สงเคราะหศาสตรและพฤติกรรมศาสตร หรือ
สาวิชารัฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง
หรือหลายสาขาวิชาดังกลาว 

- 

3. สายงานวิเคราะหนโยบายและ
แผนงาน 

สาขาวิชาที ่สวนราชการเจาส ังกัดเห ็นวา
เหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- 

4. สายงานจัดการงานท่ัวไป สาขาวิชาที ่สวนราชการเจาส ังกัดเห ็นวา
เหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- 

5. สายงานทรัพยากรบุคคล สาขาวิชาที ่สวนราชการเจาส ังกัดเห ็นวา
เหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- 
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ตารางท่ี 2-1 คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของสายงานประเภทวิชาการ 13 สายงาน (ตอ) 

ประเภทวิชาการ 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 

สาขาวิชา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

6. สายงานวิชาการเงินและบัญชี สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใด
วิชาหน่ึงหรอืหลายสาขาวิชาดังกลาว 

- 

7. สายงานวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใด
วิชาหน่ึงหรอืหลายสาขาวิชาดังกลาว 

- 

8. สายงานวิชาการพัสดุ สาขาวิชาที ่สวนราชการเจาส ังกัดเห ็นวา
เหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- 

9. สายงานนิติการ สาขาวิชานิติศาสตร - 

10. สายงานวิชาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึงทางคอมพิวเตอร - 

11. สายงานจิตวิทยา สาขาวิชาใดวิชาหนึ่งทางจิตวิทยา หรือทาง
จิตวิทยาคลินิก 

- 

12. สายงานกายภาพบำบัด สาขาวิชากายภาพบำบัด ทางกายภาพบำบัด ผ ู  ป ร ะ กอบ โร คศ ิ ลป ะ สาขา
กายภาพบำบัด หรือใบอนุญาต
เปนผูประกอบวิชาชีพกายภาพ 
บำบัดของสภากายภาพบำบัด 

13. สายงานพยาบาลวิชาชีพ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร การพยาบาลชั ้นหนึ ่ง หรือการ
พยาบาลและการผด ุ งครรภ
ช้ันหน่ึง 
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ตารางท่ี 2-2 คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของสายงานประเภททั่วไป 6 สายงาน 

ประเภทวิชาการ 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 

สาขาวิชา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
1. สายงานพยาบาลเทคนิค ประกาศนียบัตรทางการพยาบาลและผดุง

ครรภซึ่งมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา  
2 ป ตอจากประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย 

- 

2. สายงานปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอ่ืน
ที่เทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชา หรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสม
กับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัต ิ

- 

3. สายงานปฏิบัติงานธุรการ ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอ่ืน
ที่เทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชา หรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสม
กับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 

- 

4. สายงานปฏิบัติงานพัฒนา
สังคม 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอ่ืน
ที่เทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชา หรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสม
กับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 

- 

5. สายงานปฏิบัติงานอบรมและ
ฝกวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอ่ืน
ที่เทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชา หรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสม
กับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 

- 
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ตารางท่ี 2-2 คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของสายงานประเภททั่วไป 6 สายงาน (ตอ) 

ประเภทวิชาการ 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 

สาขาวิชา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
6. สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด  ประกาศนียบ ัตรวิชาช ีพเทคนิคหรือ

ค ุณวุฒ ิอยางอื ่นท ี ่ เท ียบได ในระดับ
เดียวกัน ในสาขาวิชาเกษตรศาสตรหรือ
สาขาวิชาศิลปกรรม หรือสาขาวิชาใด
สาขาวิชาหน่ึงดังกลาว 

 ประกาศนียบ ัตรวิชาช ีพช ั ้นส ูง หรือ
ค ุณวุฒ ิอย างอื ่นท ี ่ เท ียบได  ในระดับ
เด ียวกัน ในสาขาวิชาเกษตรศาสตร  
สาขาวิชาศิลปหัตถกรรม สาขาว ิชา
เทคโนโลยีผาและเครื ่องแตงกาย หรือ 
สาขาวิชาเทคนิคการผลิต หรือสาขาวิชา
ใดสาขาวิชาหนึ ่งหรือหลายสาขาว ิชา
ดังกลาว 

 ประกาศนียบ ัตรทางนาฏศิลปช ั ้นสูง  
ดุร ิยางคศิลป (ไทยหรือสากล) ชั ้นสูง 
หรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับ
เดียวกัน 

- 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากการศ ึกษาหนาท ี ่ ความร ับผ ิดชอบหล ักของแต ละตำแหน งงาน และว ุฒ ิการศ ึกษา 

ตามคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง (Job Specification) สามารถจัดกลุมงาน (Job Family) ของกรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได 11 กลุมลักษณะงาน ดังตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3 กลุมงาน (Job Family) ของกรมสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการได 11 กลุมลกัษณะงาน 

กลุมงาน (Job Family) 
ประเภทวิชาการ ประเภทท่ัวไป 

1. กลุมปฏิบัติการท่ัวไป 
 สายงานพฒันาสงัคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานทั่วไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพสัดุ 

9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
 สายงานปฏิบัติงานพฒันาสังคม 
 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 

2. กลุมสังคมสงเคราะห 
 สายงานสงัคมสงเคราะห 

10.  กลุมพยาบาลเทคนิค 
 สายงานพยาบาลเทคนิค 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการเงินและบัญชี 
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

11.  กลุมอาชีวบำบัด 
 สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 

4. กลุมกฎหมาย 
 สายงานนิติการ 

 

5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

 

6. กลุมจิตวิทยา 
 สายงานจิตวิทยา 

 

7. กลุมกายภาพบำบัด 
 สายงานกายภาพบำบัด 

 

8. กลุมพยาบาล 

 สายงานพยาบาลวิชาชีพ 
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สวนท่ี 3 

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

เสนทางกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) หมายถึง “เสนทางความกาวหนาในการปฏิบัติ

ราชการที่จะไปสูตำแหนงสำคัญของสวนราชการ โดยมีการกำหนดและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการสั่งสม

ประสบการณและผลงานในแตละตำแหนงที่ครองมากอนการเลื่อนไปดำรงตำแหนงสำคัญ ซึ่งอาจจะเลื่อนจาก

ตำแหนงระดับลางสูตำแหนงที่สูงขึ้น หรือการยายตำแหนงในระนาบเดียวกัน” ซึ่งในคูมือฉบับน้ีไดจัดทำ

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำนวน 19 สายงาน 

ประกอบดวย 

ประเภทวิชาการ 13 สายงาน ไดแก 

1. สายงานพัฒนาสังคม 

2. สายงานสังคมสงเคราะห 

3. สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 

4. สายงานจัดการงานทั่วไป 

5. สายงานทรัพยากรบุคคล 

6. สายงานวิชาการเงินและบัญชี 

7. สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

8. สายงานวิชาการพัสดุ 

9. สายงานนิติการ 

10. สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

11. สายงานจิตวิทยา 

12. สายงานกายภาพบำบัด 

13. สายงานพยาบาลวิชาชีพ 

ประเภททั่วไป 6 สายงาน ไดแก 

14. สายงานพยาบาลเทคนิค 

15. สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

16. สายงานปฏิบัติงานธุรการ 

17. สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 

18. สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 

19. สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 

โดยแตละสายงานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ดังน้ี 
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1. สายงานพัฒนาสังคม (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-1 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานพฒันาสังคม 
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ตารางท่ี 3-1 แนวทางการโยกยายของสายงานพัฒนาสังคม 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 
1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

สายงานพัฒนาสังคม 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

2. กลุมสังคมสงเคราะห 
 สายงานสังคมสงเคราะห 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการเงินและบัญช ี
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

4. กลุมกฎหมาย 
 สายงานนิติการ 

5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

6. กลุมจติวทิยา 
 สายงานจิตวิทยา 

7. กลุมกายภาพบำบัด 
 สายงานกายภาพบำบัด 

8. กลุมพยาบาล 

 สายงานพยาบาลวิชาชีพ 
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2. สายงานสังคมสงเคราะห (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-2 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานสงัคมสงเคราะห 
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ตารางท่ี 3-2 แนวทางการโยกยายของสายงานสังคมสงเคราะห 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

6. กลุมจติวทิยา 
 สายงานจิตวิทยา 

สายงานสังคมสงเคราะห 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ
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3. สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-3 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
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ตารางท่ี 3-3 แนวทางการโยกยายของสายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 
1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

สายงานวิเคราะหนโยบายและ
แผนงาน 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

2. กลุมสังคมสงเคราะห 
 สายงานสังคมสงเคราะห 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการเงินและบัญช ี
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

4. กลุมกฎหมาย 
 สายงานนิติการ 

5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

6. กลุมจติวทิยา 
 สายงานจิตวิทยา 

7. กลุมกายภาพบำบัด 
 สายงานกายภาพบำบัด 

8. กลุมพยาบาล 

 สายงานพยาบาลวิชาชีพ 
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4. สายงานจัดการงานทั่วไป (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-4 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานจดัการงานทั่วไป 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
32 

ตารางท่ี 3-4 แนวทางการโยกยายของสายงานจัดการงานทัว่ไป 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 
1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

สายงานจัดการงานท่ัวไป 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

2. กลุมสังคมสงเคราะห 
 สายงานสังคมสงเคราะห 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการเงินและบัญช ี
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

4. กลุมกฎหมาย 
 สายงานนิติการ 

5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

6. กลุมจติวทิยา 
 สายงานจิตวิทยา 

7. กลุมกายภาพบำบัด 
 สายงานกายภาพบำบัด 

8. กลุมพยาบาล 

 สายงานพยาบาลวิชาชีพ 
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5. สายงานทรัพยากรบุคคล (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-5 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานทรัพยากรบุคคล 
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ตารางท่ี 3-5 แนวทางการโยกยายของสายงานทรัพยากรบคุคล 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 
1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

สายงานทรัพยากรบุคคล 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

2. กลุมสังคมสงเคราะห 
 สายงานสังคมสงเคราะห 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการเงินและบัญช ี
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

4. กลุมกฎหมาย 
 สายงานนิติการ 

5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

6. กลุมจติวทิยา 
 สายงานจิตวิทยา 

7. กลุมกายภาพบำบัด 
 สายงานกายภาพบำบัด 

8. กลุมพยาบาล 

 สายงานพยาบาลวิชาชีพ 
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6. สายงานวิชาการการเงินและบัญชี (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-6 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานวิชาการการเงินและบญัชี 
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ตารางท่ี 3-6 แนวทางการโยกยายของสายงานวิชาการการเงินและบัญชี 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

สายงานวิชาการการเงินและบัญชี 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 
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7. สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-7 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 
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ตารางท่ี 3-7 แนวทางการโยกยายของสายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการการเงินและบัญช ี

สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการการเงินและบัญช ี
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8. สายงานวิชาการพัสดุ (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-8 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานวิชาการพัสดุ 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
40 

ตารางท่ี 3-8 แนวทางการโยกยายของสายงานวิชาการพสัดุ 

โยกยายเขา ตนสังกัด โยกยายออก 
1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 

สายงานวิชาการพัสดุ 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 

2. กลุมสังคมสงเคราะห 
 สายงานสังคมสงเคราะห 

3. กลุมการเงิน บัญชี และตรวจสอบภายใน 
 สายงานวิชาการเงินและบัญช ี
 สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

4. กลุมกฎหมาย 
 สายงานนิติการ 

5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

6. กลุมจติวทิยา 
 สายงานจิตวิทยา 

7. กลุมกายภาพบำบัด 
 สายงานกายภาพบำบัด 

8. กลุมพยาบาล 

 สายงานพยาบาลวิชาชีพ 
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9. สายงานนิติการ (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-9 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานนิติการ 
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ตารางท่ี 3-9 แนวทางการโยกยายของสายงานนิติการ 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

 สายงานนิติการ 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ
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10.  สายงานวิชาการคอมพิวเตอร (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-10 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานวิชาการคอมพิวเตอร 
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ตารางท่ี 3-10 แนวทางการโยกยายของสายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

 
สายงานวิชาการคอมพิวเตอร 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
45 

11.  สายงานจิตวิทยา (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-11 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานจิตวิทยา 
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ตารางท่ี 3-11 แนวทางการโยกยายของสายงานจิตวิทยา 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

 สายงานจิตวิทยา 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ

 
2. กลุมสังคมสงเคราะห 
 สายงานสังคมสงเคราะห 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
47 

12. สายงานกายภาพบำบัด (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 
รูปท่ี 3-12 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานกายภาพบำบัด 
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ตารางท่ี 3-12 แนวทางการโยกยายของสายงานกายภาพบำบัด 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

 สายงานกายภาพบำบัด 

1. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ
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13.  สายงานพยาบาลวิชาชีพ (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-13 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานพยาบาลวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 3-13 แนวทางการโยกยายของสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

 สายงานพยาบาลวิชาชีพ 

2. กลุมปฏิบัตกิารทั่วไป 
 สายงานพัฒนาสังคม 
 สายงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
 สายงานจัดการงานท่ัวไป 
 สายงานทรัพยากรบุคคล 
 สายงานวิชาการพัสด ุ
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14.  สายงานพยาบาลเทคนิค (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-14 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานพยาบาลเทคนิค 
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ตารางท่ี 3-14 แนวทางการโยกยายของสายงานพยาบาลเทคนิค 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

 สายงานพยาบาลเทคนิค 
9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
 สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 

 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 
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15.  สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-15 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
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ตารางท่ี 3-15 แนวทางการโยกยายของสายงานปฏิบัติงานการเงนิและบัญชี 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
 สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 
 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ สายงานปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชี 

9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 

 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 
10. กลุมพยาบาลเทคนิค 

 สายงานพยาบาลเทคนิค 

11. กลุมอาชีวบำบัด 
 สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 
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16. สายงานปฏิบัติงานธุรการ (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-16 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานปฏิบัติงานธุรการ 
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ตารางท่ี 3-16 แนวทางการโยกยายของสายงานปฏิบัติงานธุรการ 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 
 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 

สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 

 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 
10. กลุมพยาบาลเทคนิค 

 สายงานพยาบาลเทคนิค 

11. กลุมอาชีวบำบัด 
 สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 
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17. สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-17 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานปฏิบัติงานพฒันาสงัคม 
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ตารางท่ี 3-17 แนวทางการโยกยายของสายงานปฏิบัติงานพฒันาสงัคม 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 
9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 

สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 
9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 

 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 

10. กลุมพยาบาลเทคนิค 

 สายงานพยาบาลเทคนิค 

11. กลุมอาชีวบำบัด 
 สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 
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18. สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-18 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
60 

ตารางท่ี 3-18 แนวทางการโยกยายของสายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

10. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
 สายงานปฏิบัติงานพํฒนาสังคม สายงานปฏิบัติงานอบรม  

และฝกวิชาชีพ 

12. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 

 สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 
13. กลุมพยาบาลเทคนิค 

 สายงานพยาบาลเทคนิค 

14. กลุมอาชีวบำบัด 
 สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 
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19. สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด (ตามมาตรฐาน ก.พ. กำหนด) 

 

รูปท่ี 3-19 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 
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ตารางท่ี 3-19 แนวทางการโยกยายของสายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 

กรณีโยกยายเขา ตนสังกัด กรณีโยกยายออก 

 สายงานปฏิบัติงานอาชีวบำบัด 
9. กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
 สายงานปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 

 สายงานปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ 
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20. สรุปเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพสายงานที่สังกัดอยูในประเภทวิชาการ 

 

รูปท่ี 3-20 สรุปเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพสายงานที่สังกัดอยูในประเภทวิชาการ 
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21. สรุปเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพสายงานที่สังกัดอยูในประเภททั่วไป 

 

รูปท่ี 3-21 สรุปเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพสายงานที่สังกัดอยูในประเภททั่วไป 
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สวนท่ี 4 

การดำเนินการตามแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ  
(Career Development) 

ภายใต สภาพแวดลอมทางการบร ิหารจัดการขององค กรในปจจ ุบ ัน ท ุกหนวยงานจำเปน 

ตองใหความสำคัญในเรื่องการสรางความสามารถขององคกร (Organizational Capability) ซึ่งเปนปจจัย

สำคัญที่จะทำใหองคกรดำเนินการตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถ

ตอบสนองตอปญหา และขอเรียกรองของผูรับบริการ 

จากการศึกษาวิจ ัยของผู เชี ่ยวชาญดานการพัฒนาองคกร พบวาองคกรที ่ม ีประสิทธิภาพสูง  

จะใหความสำคัญใน 3 ดานหลัก คือ การพัฒนาภาวะผู นำ การสรางวัฒนธรรมองคกร และการสราง

ความสามารถของบุคลากรใหเปนไปในแนวทางที ่กำหนด การดำเนินการทั ้ง 3 ดานดังกลาวจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนภารกิจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนไปในทิศทางที่สงเสรมิ สนับสนุน หรือตอบโจทยขางตน 

กลาวคือ องคกรจะตองสรางสมรรถนะดานพฤติกรรมที ่พึงประสงคใหเกิดขึ ้นจนกลายเปนวัฒนธรรม 

ขององคกร และสรางความสามารถทางการบริหารจัดการและพัฒนาภาวะผู นำใหแกบุคลากรระดับ 

บังคับบัญชา ขณะเดียวกันจะตองสรางความสามารถทางวิชาชีพ (Skill and Knowledge) ใหแกบุคลากร 

ทุกระดับ ซึ่งตองอาศัยเครื่องมือและกระบวนการตางๆ ในการพัฒนา เชน การบริหารเสนทางความกาวหนา 

ในสายอาชีพ (Career Path) การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development) ของแตละ 

สายงาน เปนตน 

กระบวนการตามกรอบแนวคิดดังกลาว มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน จำเปนที่จะตองดำเนินการ 

ไปพรอม ๆ กันอยางมีแบบแผนและตอเน่ือง ผูนำองคกรและผูบริหารทุกระดับจะตองมีบทบาทเปนแบบอยาง  

(role model) และมีความรับผิดชอบในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู  การถายทอดความรู  เพื ่อสราง

สมรรถนะที่พึงประสงค และผลักดันใหเกิดสำนึกรวม (shared mindset) ในเรื่องดังกลาว รวมถึงบุคลากร 

ทุกระดับจะตองตื่นตัว และพรอมในการพัฒนาความรู  ทักษะ และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม  

ใหสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร   

ปจจัยแหงความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพที่เกิดข้ึนในหลายองคกรชั้นนำ คือการมี

แผนพัฒนาอยางตอเนื่องและครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ โดยมีหนวยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

นอกจากน้ัน ในการบริหารสายอาชีพของบุคลากร ควรใหความสำคัญกับความรู ทักษะ ที่จะเปนเกณฑในการ

พิจารณาความกาวหนาของบุคลากรดวยเชนกัน 
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4.1 เกณฑการเลื่อนตำแหนงของขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

เกณฑการเลื่อนตำแหนงของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ตามประกาศ 

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยหนังสือที่ พม 0701/ว 4213 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2561 

เรื่อง การกำหนดประสบการณในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง ประเภทอำนวยการและ

แนวทางกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของขาราชการ จึงสรุปแนวทางความกาวหนาในสายอาชีพ

ของขาราชการ ไดกำหนดแนวทางการเลื่อนตำแหนงของขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ทั้งในสังกัดสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดยึดถือ

หลักเกณฑและการปฏิบัติ โดยมีสวนประกอบในเรื่องการผานการอบรมหลักสูตร และเปนสวนหนึ่งในการ

พัฒนาบุคลากร รายละเอียดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ ดังน้ี  

 ชำนาญการ 
ชำนาญงาน 

ชำนาญการพิเศษ 
อาวุโส 

อำนวยการตน/สูง 
เช่ียวชาญ 

บริหารตน,ทรงคุณวุฒ ิ ผูรับผิดชอบ 

หลักสูตร
หลัก 

1.ปฐมนิเทศ
ขาราชการใหม 
2.หลักสูตร
นักพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของ
มนุษย 
3.การเปน
ขาราชการท่ีดี 

1.หลักสูตรนักบริหาร
การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 
(นพม.) หรือเทียบเทา 
หลักสูตรเทียบเทา 
เชน นักบริหาร
ระดับกลางของ ก.พ. 

1.หลักสูตรผูนำเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม (นปปส.) 
หรือเทียบเทา 

1.หลักสูตรการพัฒนานัก
บริหารระดับสูง 
: ผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและ
คุณธรรม (สำนักงาน 
ก.พ. หรือเทียบเทา) 

- สำนักงาน 
ก.พ. 
- สถาบันพระ
ประชาบดี 

หลักสูตร
รอง 

1.ทักษะการคิด 
2.ความฉลาดทาง
อารมณ 
3.การวางแผน
ปฏิบัติการโครงการ
และการดำเนินการ
ตามแผน 
4.เทคนิคการ
นำเสนอ 
5.มนุษยสัมพันธใน
การทำงาน 

1.การเรียนรูการแปลง
นโยบายสูการปฏิบัติ 
2.การบริหารความ
เสี่ยง 
3.ภาวะผูนำ 
4.Design thinking/ 
Strategic thinking/ 
Systematic 
thinking 

 

1.การสอนงาน 
2.การบริหาร
งบประมาณและ
การเงิน 
3.การบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม 
4.บริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
5.กลยุทธการ
บริหารจัดการ
องคกร 
6.กลยุทธการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

1.การเขาใจธรรมชาติ
มนุษยเพ่ือการ
บริหารงาน 
2.การบริหารความ
ขัดแยง 
3.การพัฒนานักบริหาร
ภาครัฐ 

 

- สวนราชการ
ระดับกรม 
- e-learning 
- สำนักงาน ก.พ. 
- สถาบัน
ฝกอบรม
ภายนอก 
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 ชำนาญการ 
ชำนาญงาน 

ชำนาญการพิเศษ 
อาวุโส 

อำนวยการตน/สูง 
เช่ียวชาญ 

บริหารตน,ทรงคุณวุฒ ิ ผูรับผิดชอบ 

หลักสูตร
เสริม 

1.การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท 
2.การจัดทำแผนปฏิบัติงาน 
3.การสรางเครือขาย 
4.เศรษฐกิจพอเพียง 
5.สิทธิมนุษยชน 
6.การวางแผนกลยุทธ 
7.การเจรจาตอรอง 
8.กระบวนการวิเคราะหและแกไขปญหา 
9.การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
10.การสื่อสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
11.เทคนิคการนำเสนอ 
12.การบริหารกระบวนการสรางนวัตกรรม 

13.การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
14.การบริหารความขัดแยง 
15.การทำงานรวมกันแบบออนไลน 
16.การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
17.การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 
18.การจัดการและวิเคราะหขอมูล 
19.การใชงานคอมพิวเตอร 
20.การใชงานอินเตอรเน็ต 
21.การใชงานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 
22.การใชงานโปรแกรมประมวลผลคำ 
23.การใชโปรแกรมตารางคำนวณ 
24.การใชโปรแกรมนำเสนอ 

- สวนราชการ
ระดับกรม 
- e-learning 
- สำนักงาน ก.พ. 
-สถาบันฝกอบรม
ภายนอก 

4.2 ความรูทักษะท่ีจำเปนสำหรับการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 

การกำหนดความรู ทักษะที ่จำเปนสำหรับสายงานตาง ๆ จะตองพิจารณาจากทิศทางเปาหมาย 

ขององคกร ในแตละชวงเวลาวาเปนอยางไร เชน การเพิ่มยอดขาย การสรางความพึงพอใจใหลูกคา การพัฒนา

ระบบคุณภาพสินคาและบริการ เป นตน ซ ึ ่งท ิศทางเปาหมายดังกลาวจะถายทอดลงไปเปนภารกิจ 

ของหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยหนวยงานเหลานั้นจะตองสรางฐานความรู

ทักษะข้ึนมาเพื่อใหสามารถดำเนินการได ซึ่งเรียกวาเปนความสามารถของหนวยงาน (Capability) 

นอกจากนั ้น การกำหนดความรู ท ักษะที ่จำเปน ยังจะตองพิจารณาจากขอบเขตของหนาที่ 

ความรับผิดชอบของตำแหนงงานดวยเชนกัน โดยที่ใชขอมูลจากขอกำหนดหนาที่งาน (Job Description)  

และภารกิจหลัก (Objective and Key Results) บางเรื่องในแตละชวงเวลา  

ทั ้งนี ้ทางทีมที ่ปรึกษาไดใชว ิธ ีในการไดมาซึ ่งขอมูลในรูปแบบการประชุมแสดงความคิดเห็น  

(ระดมสมอง - Workshop) จำนวน 3 รุน 19 สายงาน เพราะในบางปจจัยของขอมูล กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ กำลังดำเนินการวางแผนในการพัฒนาเครื่องมือตอไป 

 
 

รูปท่ี 4-1 การกำหนดความรู ทกัษะ ที่จำเปนสำหรับตำแหนงงาน 

 



 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 68 

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน ไดเสนอ Platform ดานการพัฒนาความรู ทักษะในสายอาชีพ  

ซึ่งประกอบดวยประเด็นที่สำคัญคือ 

1. ประเภทของทักษะความรู ไดแก ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูทั่วไป 

ที่พึงมี และความรูทางการบริหารจัดการ 

2. หลักสูตร/หัวขอการพัฒนา     

3. รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/หัวขอวิชา (Course description)  
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1. นักพัฒนาสังคม 

ตารางท่ี 4-1 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักพัฒนาสังคม 

ความรู/ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. การใหคำปรึกษา การสอนงาน  

การเปนพ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 
3. ทักษะการทำงานเปนทีม 
4. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ 
6. ทักษะการรายงานและการนำเสนอ

ขอมูลอยางมปีระสิทธผิล 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิผล 

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

2. ทักษะการใช Microsoft office  
3. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
4. ทักษะการบริหารเครือขายและการใหบริการท่ีดี 
5. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
6. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
7. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ตามแนวทางของเกณฑ PMQA 
8. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
9. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
10. การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและฝกอบรม

อยางมีประสิทธิผล 
11. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
12. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
13. ทักษะการใหบริการ 
14. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปนพ่ีเลีย้ง 
และการเปนวิทยากร 

2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามแนวทางของเกณฑ PMQA 

3. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
4. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ 
6. ทักษะการใหบริการ 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
8. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ความรู/ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

15. ทักษะทางการบริหารจัดการจัดการ 
16. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
17. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงาน 
18. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
19. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการ
พัฒนา 

รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน

ตามตำแหนง 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper  

การใหคำปรึกษา การสอนงาน  
การเปนพี่เล้ียง และการเปนวิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคช 
เพื่อดึงศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการ
สรางคำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนา
สังคมตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถ รวมทั้งสรางระบบการ 
เปนพี่เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ 
และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่รับผดิชอบ  
การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึงการมีสวนรวม 
ในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ด ี

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื ้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื ่อถือ เอื ้ออาทรซึ ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆ ไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการ
พัฒนา 

รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ท ักษะการราย ง านและ ก าร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียง  
การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเองเก่ียวกับการบริหาร
จัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ  

ความรูทั่วไปที่พึงมี ความร ู  เก ี ่ ยวก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การบริหารเครือขายคนพิการ เชน การทำงานรวมกับมูลนิธิตางๆ (อาทิ สมาคมคนตาบอด 
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ) การสงเสริมการมีงานทำของพิการ เชน การพัฒนาอาชีพ  
การจางงานคนพิการ การสนับสนุนคนพิการ ใหมีรายไดและกลับคืนสูสังคม ความรูเกี่ยวกับพัฒนาและสงเคราะหคนพิการ เชน  
การฟนฟูศักยภาพคนพกิาร งานอาชีวบำบัด งานสงเสริมพัฒนาการ การจัดสวัสดิการแบบกลุม การปรับสภาพส่ิงอำนวยความสะดวก 
(บาน ทางลาด ทางเดิน) การฝกวิชาชีพ การสงเสริมใหมีงานทำ การชวยเหลือดานกฎหมาย ความรูในบริบททางสังคมเฉพาะพื้นที่ 
จิตวิทยาการใหคำปรึกษา เชน คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม กลุมคนออทิสติก ผูบกพรองทางการเรียนรู กลุมคนพิการทาง
สติปญญา ประกาศคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เรื่อง กำหนดรายละเอียดการปฏิบัติและ
เกณฑช้ีวัดการพิจารณาใหเงินสนับสนุนโครงการจากกองทุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกาศคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เรื่อง กำหนดอัตราวงเงินและรายการ คาใชจายที่กองทุนใหการสนับสนุนในการจัดทำ
แผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกาศคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เรื่อง กำหนดอัตราวงเงินและรายการคาใชจายที่กองทุนใหการสนับสนุนสำหรับการบริหารจดัการของ
สมาคมคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยและองคกรคนพิการแตละประเภท พระราชบัญญัติ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติ สุขภาพจิต พ.ศ.2551 (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2562) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยการบริหารกองทุน การรับเงิน การจายเงิน เก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชนและการจัดการกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๗  ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการ
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รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยการพิจารณาอนุมัติการจายเงิน เพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และการจัดทำรายงาน
สถานะการเงินและการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๗ ระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการจายเงินสนับสนุนคาใชจาย ในการบริหาร
จัดการของสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยและองคกรคนพิการแตละประเภท พ.ศ. ๒๕๕๗ และสิทธิมนุษยชน 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักในการเขียนเน้ือเรื่อง
ของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ สำนวนภาษาที่เหมาะสม 
สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที ่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื ้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 

เ ท ค น ิ ค ก า ร จ ั ด ท ำ ร า ย ง าน 
การประชุมและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการประชุม 
การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม บันทึก และ
การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอก รายงาน
ผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยามีประสิทธิผล 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการทำงาน ความรูและความเขาใจเก่ียวกับแนวคดิ หลักการ และแนวทาง
การทำงาน รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่ม
ผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 
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การพัฒนาคุณภาพการบร ิหาร
จัดการภาครัฐตามแนวทางของ
เกณฑ PMQA 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับแนวคิดความเปนมา หลักการ กระบวนการในการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื ่อใหสามารถนำการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ไปประยุกตใชในการดำเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQA ไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงและมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการในสถาน/ศูนย 13 แหง 

การวางแผนและการจ ั ด การ
เชิงกลยุทธ 
 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับการจ ั ดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีค ิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

การจัดการงานพัฒนาบุคลากร
และฝกอบรมอยางมีประสิทธิผล 
 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับความรูทางดานการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม (Training Process)  
การประเมินความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมเทคนิคการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการเขียนรายงานผลการฝกอบรมเพื่อนำเสนอผูบริหาร 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ัดการงานพ ัสด ุ อย  า ง มี
ประสิทธิผล 
 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเก่ียวของ ความรู
เบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา การตรวจรับ
พัสด ุการตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน  
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ประเภทของ
ทักษะความรู 
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ทักษะการใหบริการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการใหบริการจดทะเบียนเงินกู จิตวิทยาเกี่ยวกับงานบริการ ความรูสึกรับรู (Perception)  
ของผูพิการ การแสดงที่บงบอกถึง “ความใสใจ” และ “จริงใจ” ในความรูสึกรับรูเทคนิคการแกไขปญหาและอำนวยความสะดวก  
การใหความสำคัญกับแสดงออกของผูใหบริการที่อาจสงผลตอทัศนคติของผูพิการ การปฏิบัติตอความคาดหวังที่แตกตางกันของลูกคา
แตละราย ในสถานการณเดียวกัน การแสดงออกซึ่งความ “กระตือรือรน” ในการใหบริการ หลักจิตวิทยาและขอปฏิบัติสำหรับ
สถานการณปญหาตาง ๆ  เทคนิคการสรางความประทับใจ การสื่อสารเพื่อใหผูพิการไดรับรูถึงความพยายามของผูใหบริการ รวมถึง
เทคนิคและไหวพริบในการปฏิบัติตอผูรับบริการในสถานการณที่ไมปกติ 

ท ั กษะการราย ง านและ ก าร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ การบริิหารขอมูล เชน การจัดเก็บ การจำแนก การวิเคราะห ชั้นความลับของขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ การวิจัย เชน ระเบียบ วิธีวิจัย เครื่องมือ การสำรวจ การวิเคราะห การประมวลผล 
การอภิปราย การออกแบบและนำเสนอขอมูลที่ดี ความรูเก่ียวกับวิเคราะหขอมูล (data analytic) เชน ขอมูลเก่ียวกับผูประสบปญหา
ทางสังคม อาทิ ปญหาการกระทำความรุนแรงตอเด็ก ปญหาลวงละเมิด ปญหาผูที่ไดรับผลกระทบจากโควิด ความรูเรื่องเงินเยียวยา 
เงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพคนพิการ ความรูเกี่ยวกับวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับผูประสบปญหาทางสังคม  อาทิ ปญหาการกระทำ 
ความรุนแรงตอเด็ก ปญหาลวงละเมิด ปญหาผูที่ไดรับผลกระทบจากโควิด  

ทักษะทางการบริหารจัดการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย (HR for non HR) การแกปญหา และการตัดสินใจ  
การกำหนดตัวชี ้วัด และคาเปาหมาย การควบคุมภายใน การติดตามและการประเมินผล การบริหารความเสี ่ยง การบริหาร 
ความขัดแยง การบริหารจัดการสมัยใหม การบริหารทีมงาน การมอบหมายงาน และการติดตามงาน การวางแผน และการบริหาร
โครงการ ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาอยางสรางสรรค เชน การปฏิเสธแบบแนบเนียน การสนทนาเชิงบวก ทักษะการทำงานรวมกับ
ชุมชนและเครือขาย เชน องคกรการปกครองทองถิ ่น สมาคม  มูลนิธิ การประสานงาน การสรางแรงจูงใจ การบริหารจัดการ
ผลประโยชนระหวางกรมกับเครือขาย ทักษะการสอนงาน ทักษะการการเปนพี่เล้ียงบริหารกิจกรรมโครงการ และภาวะผูนำ 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่ง
แบบองคกร 
 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซ่ึงความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเส่ียงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน การลงทุน 
และการดูแลสุขภาพ  

ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับ
การปฏิบัติงาน 
 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับการเสริมสรางความเขาใจ และมั ่นใจในการใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสื่อสารธุรกิจ การสื่อสารทางโทรศัพท การประชุม การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึง 
การนำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม  
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การบร ิหารจ ั ดการตามห ลัก 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล การประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
การแสดงพฤติกรรมใหสะทอนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที ่

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร  
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน  
การเป นพี ่ เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ และ
การสนับสนุนคนพกิารใหสรางรายได 

การพัฒนาคุณภาพการบร ิหาร
จัดการภาครัฐตามแนวทางของ
เกณฑ PMQA 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับแนวคิดความเปนมา หลักการ กระบวนการในการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื ่อใหสามารถนำการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ไปประยุกตใชในการดำเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQA ไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงและมาตรฐาน 
การจัดสวัสดิการในสถาน/ศูนย 13 แหง 

การวางแผนและการจ ั ด การ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ 
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ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการใหบริการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการใหบริการจดทะเบียนเงินกู จิตวิทยาเกี่ยวกับงานบริการ ความรูสึกรับรู (Perception)  
ของผูพิการ การแสดงที่บงบอกถึง “ความใสใจ” และ “จริงใจ” ในความรูสึกรับรู เทคนิคการแกไขปญหาและอำนวยความสะดวก  
การใหความสำคัญกับแสดงออกของผูใหบริการที่อาจสงผลตอทัศนคติของผูพิการ การปฏิบัติตอความคาดหวังที่แตกตางกันของลูกคา
แตละราย ในสถานการณเดียวกัน การแสดงออกซึ่งความ “กระตือรือรน” ในการใหบริการ หลักจิตวิทยาและขอปฏิบัติสำหรับ
สถานการณปญหาตาง ๆ  เทคนิคการสรางความประทับใจ การสื่อสารเพื่อใหผูพิการไดรับรูถึงความพยายามของผูใหบริการ รวมถึง
เทคนิคและไหวพริบในการปฏิบัติตอลูกคาในสถานการณที่ไมปกต ิ

 ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย (HR for non HR) การแกปญหา และการตัดสินใจ  
การกำหนดตัวชี ้วัด และคาเปาหมาย การควบคุมภายใน การติดตามและการประเมินผล การบริหารความเสี ่ยง การบริหาร 
ความขัดแยง การบริหารจัดการสมัยใหม การบริหารทีมงาน การมอบหมายงาน และการติดตามงาน การวางแผน และการบริหาร
โครงการ ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาอยางสรางสรรค เชน การปฏิเสธแบบแนบเนียน การสนทนาเชิงบวก ทักษะการทำงานรวมกับ
ชุมชนและเครือขาย เชน องคกรการปกครองทองถิ่น สมาคม  มูลนิธิ การประสานงาน การสรางแรงจูงใจ การบริหารจัดการ
ผลประโยชนระหวางกรมกับเครือขาย ทักษะการสอนงาน ทักษะการการเปนพี่เล้ียงบริหารกิจกรรมโครงการ และภาวะผูนำ 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี่ยวกับ CBR (community based rehabilitation) การฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน เชน การลงพื้นที่ 
ในชุมชนเพื่อสอนใหผูแทนชุมชนสามารถดูแลคนพิการในชุมชนได การชวยเหลือผูพิการเบื้องตน เชน การเคล่ือนยาย การดูแลเบื้องตน 
การฟ นฟู การปฐมพยาบาล จิตวิทยาการใหคำปรึกษาแนะนำคนพิการ มาตรฐานสิ ่งอำนวยความสะดวก เชน การจัดพื ้นที่  
ความปลอดภัยของผูรับบริการ ทางลาด ลิฟท ที่จอดรถคนพิการ และสัญญาณเตือนตางๆ 
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2. นักสังคมสงเคราะห 

ตารางท่ี 4-2 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักสังคมสงเคราะห 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและ

ฝกอบรมอยางมปีระสิทธผิล 
6. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
7. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
8. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 
9. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธผิล 
10. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
11. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

และจริยธรรม 
12. ทักษะการเปนนักสังคมสงเคราะหมืออาชีพ 
13. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 

พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 
3. ทักษะการทำงานเปนทีม 
4. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
5. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
6. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
7. การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและ

ฝกอบรมอยางมปีระสิทธผิล 
8. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
9. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
10. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
11. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
12. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 
13. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธผิล 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
4. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
5. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 
8. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธผิล 
9. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
10. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

14. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
15. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงาน 
16. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

และจริยธรรม 
17. ทักษะการเปนนักสังคมสงเคราะหมืออาชีพ 
18. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานตาม

ตำแหนง 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน  
การเป นพี ่ เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปนพี่
เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรกุมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ และ
การสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทมีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึงการมี
สวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การวางแผนและการจ ั ด การ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  

การจัดการงานพัฒนาบุคลากร
และฝกอบรมอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับความรูทางดานการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม (Training Process)  
การประเมินความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม เทคนิคการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการเขียนรายงานผลการฝกอบรมเพื่อนำเสนอผูบริหาร 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที ่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื ้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆ ไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 

การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ั กษะการราย ง านและ ก าร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในสไตลของ
ตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ การรูเทา
ทันภัยทางการเงินที่นำมาซ่ึงความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเส่ียงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน การลงทุน และการ
ดูแลสุขภาพ 

การบร ิหารจ ั ดการตามห ลัก 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล การประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
การแสดงพฤติกรรมใหสะทอนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที ่

ท ั ก ษ ะ ก า ร เ ป  น น ั ก ส ั ง ค ม
สงเคราะหมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม 
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู จุดแข็ง
ของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายที่เก่ียวของกับดานสังคมสงเคราะห (พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พระราชบัญญัติ 
คนพิการ ป.วิอาญา พระราชบัญญัติความรุนแรงในครอบครัว) การจัดการรายกรณี (เชน กรณีศึกษาผูปวยเปราะบาง คนพิการ) ความรู
ทางดานสิทธิมนุษยชน การผานขึน้ทะเบียนเปนนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ การผานอบรมทาง ป.วิอาญา เพื่อใหไดใบประกอบวิชาชีพ
จากกระทรวงยุติธรรม การผานการอบรมทางพระราชบัญญัติคุ มครองเด็กเพื ่อใหไดใบประกอบวิชาชีพ การผานการอบรม
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต ทักษะการใหคำปรึกษาและแกไขปญหาแกผูรบับริการ และทักษะความรูทางดานกฎหมายที่สำคัญของ 
นักสังคมสงเคราะห 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน 
การเป นพี ่ เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ 
และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

เทคนิคการจัดทำรายงานการ
ประช ุมและรายงานผลก าร
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการประชุม 
การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม บันทึก และ
การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอก รายงาน
ผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
83 

ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

การวางแผนและการจ ั ด การ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับการจ ั ดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีค ิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

การจัดการงานพัฒนาบุคลากร
และฝกอบรมอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับความรูทางดานการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม (Training Process)  
การประเมินความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม เทคนิคการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการเขียนรายงานผลการฝกอบรมเพื่อนำเสนอผูบริหาร 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ัดการงานพ ัสด ุ อย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา  
การตรวจรับพสัดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที ่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื ้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆ ไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 
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ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  

การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ั กษะการราย ง านและ ก าร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆ ที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซ่ึงความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเส่ียงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน การลงทุน 
และการดูแลสุขภาพ 

ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับ
การปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับการเสริมสรางความเขาใจ และมั ่นใจในการใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสื่อสารธุรกิจ การสื่อสารทางโทรศัพท การประชุม การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึง 
การนำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม 

การบร ิหารจ ั ดการตามห ลัก 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล การประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
การแสดงพฤติกรรมใหสะทอนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที ่
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ทักษะการปนนักสังคมสงเคราะห
มืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม 
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู จุดแข็ง
ของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎขอระเบียบทางราชการ ความรูเก่ียวกับการดูแลคนพิการแตละประเภท ความรูเก่ียวกับ
สิทธิและสวัสดิการคนพิการตามกฎหมาย ความรูความเขาใจทางระเบียบราชการ ความรูทั่วไปเก่ียวกับสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ 
ความรูพื้นฐานของกลุมเปาหมาย และทักษะความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของกับการทำงาน 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน  
การเป นพี ่ เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปนพี่
เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ และ
การสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทมีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื ่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การวางแผนและการจ ั ด การ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงานดาน
บัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที ่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื ้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆ ไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ั กษะการราย ง านและ ก าร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับองคกรที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและสรางสรรค เพื่อรายงาน
และนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซ่ึงความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเส่ียงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน การลงทุน 
และการดูแลสุขภาพ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที ่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน  
การทำบัตร การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิ
ประโยขนตางๆ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา 
มาตรา 157 (ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาข อมูลคนพิการไปเป ดเผยโดยไมเจตนา 
พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ 
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3. นักวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 

ตารางท่ี 4-3 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
2. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
4. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธผิล 
5. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงาน 
6. ทักษะการเปนนักวิเคราะหนโยบายและ

แผนงานมืออาชีพ 
7. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
4. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
6. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธผิล 
8. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล  
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะ 
ในการปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง / ทักษะของ

นักวิเคราะห 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักในการ
เขียนเน้ือเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ สำนวน
ภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

เทคนิคการจัดทำรายงานการ
ประช ุมและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการประชุม 
การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม บันทึก และ
การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอก รายงาน
ผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ความร ู ทางด านงบประมาณ 
บัญชีและการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆ ที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ท ั กษะการ ใช ภ าษาอ ั งกฤษ
สำหรับการปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับการเสริมสรางความเขาใจ และมั ่นใจในการใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสื่อสารธุรกิจ การสื่อสารทางโทรศัพท การประชุม การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ
นำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม  

ท ักษะการเป นน ักว ิเคราะห
นโยบายและแผนงานมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริมให
ผูคนไดรับสวัสดิการในสิ่งที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู 
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู จุด
แข็งของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
90 

ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร  
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157  
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper  

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีค ิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความร ู ทางด านงบประมาณ 
บัญชีและการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ัดการงานพ ัสด ุอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเกี ่ยวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซื ้อจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบ ัติ 
ในการจัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหาร
สัญญา การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
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มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  

การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการรายงานและการ
น ำ เ ส น อ ข  อ ม ู ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศกึษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆ ที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยาง 
มีประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ  

ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำ
บัตร การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน  
การเปนพี ่เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนักวิเคราะห 
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ 
และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได  

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทมีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
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รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึงการมี
สวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปร ับปร ุ งกระบว นก าร
ทำงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การวางแผนและการจัดการ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีค ิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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4. นักจัดการงานทั่วไป 

ตารางท่ี 4-4 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักจัดการงานทั่วไป 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
2. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
4. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
5. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธผิล 
6. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงาน 
7. ทักษะการเปนนักจัดการงานท่ัวไปมืออาชีพ 
8. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ตามแนวทางของเกณฑ PMQA 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
6. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
7. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
8. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 
9. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
10. ทักษะการเปนนักจัดการงานท่ัวไปมืออาชีพ 
11. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิผล 
8. ทักษะการเปนนักจัดการงานท่ัวไปมือ

อาชีพ 

 

 

  



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
95 

ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานตาม

ตำแหนง 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักในการ
เขียนเน้ือเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ สำนวน
ภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

เทคนิคการจัดทำรายงานการ
ประช ุมและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการประชุม 
การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม บันทึก และ
การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอก รายงาน
ผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ความร ู ทางด านงบประมาณ 
บัญชีและการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที ่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิงกระบวนการ
ที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 
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ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเป าหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่ม ีค ุณภาพ 
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื ่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและ 
การบริหารจัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรู
ในตัวเองเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ท ั กษะการ ใช ภ าษาอ ั งกฤษ
สำหรับการปฏิบัติงาน 

เป นการพัฒนาความร ู และทักษะเกี ่ยวกับการเสร ิมสร างความเข าใจ และมั ่นใจในการใช ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่ อสาร 
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการส่ือสารธุรกิจ การส่ือสารทางโทรศัพท การประชุม การส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึง
การนำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม 

ทักษะการเปนนักจัดการงาน
ทั่วไปมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม 
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู  
จุดแข็งของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 

ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำ
บัตร การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 
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หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 
 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักในการ
เขียนเน้ือเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ สำนวน
ภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐตามแนวทางของ
เกณฑ PMQA 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับแนวคิดความเปนมา หลักการ กระบวนการในการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อใหสามารถนำการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ไปประยุกตใชในการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQAไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงและมาตรฐาน 
การจัดสวัสดิการในสถาน/ศูนย 13 แหง 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีค ิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความร ู ทางด านงบประมาณ 
บัญชีและการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงานดาน
บัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ัดการงานพ ัสด ุอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเก่ียวของ ความรู
เบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา การตรวจรับ
พัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 
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หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 
 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ โบชัวร  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการรายงานและการ
น ำ เ ส น อ ข  อ ม ู ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ทักษะการเปนนักจัดการงาน
ทั่วไปมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม 
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู  
จุดแข็งของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 

ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำ
บัตร การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตามพระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติระเบยีบ
ขาราชการพลเรอืนป 2551 พระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน 
การเปนพี ่เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ 
และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทมีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึงการมี
สวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปร ับปร ุ งกระบว นก าร
ทำงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การวางแผนและการจัดการ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 
 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีค ิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ทักษะการเปนนักจัดการงาน
ทั่วไปมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม 
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู  
จุดแข็งของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 
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5. นักทรัพยากรบุคคล 

ตารางท่ี 4-5 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักทรัพยากรบคุคล 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
4. ทักษะการเปนนักทรัพยากรบุคคลท่ัวไปมือ

อาชีพ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
4. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
5. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 
6. การบริหารตนเองเพ่ือความมัง่คั่งแบบองคกร 
7. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

และจริยธรรม 
8. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
5. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสทิธผิล 
6. การบริหารตนเองเพ่ือความมัง่คั่งแบบองคกร 
7. ทักษะการเปนนักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ 
8. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ  
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานตาม

ตำแหนง 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน  
การเปนพี ่เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ 
และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
  

ท ักษะการเป นนักทร ัพยากร
บุคคลทั่วไปมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริมให
ผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรูเพื่อ
สรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู จุดแข็งของ
ตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักในการ
เขียนเน้ือเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ สำนวน
ภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

ความร ู ทางด านงบประมาณ 
บัญชีและการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ัดการงานพ ัสด ุอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา  
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ท ักษะการรายงานและการ
น ำ เ ส น อ ข  อ ม ู ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยามีประสิทธิผล  

การบริหารตนเองเพื่อความม่ัง
คั่งแบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซ่ึงความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเส่ียงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน การลงทุน 
และการดูแลสุขภาพ 

การบร ิหารจ ัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล การประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
การแสดงพฤติกรรมใหสะทอนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที ่

ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร  
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทมีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การวางแผนและการจัดการ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ัง
คั่งแบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซ่ึงความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเส่ียงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน การลงทุน 
และการดูแลสุขภาพ 

ทักษะการเป นนักทร ัพยากร
บุคคลมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริมให
ผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรูเพื่อ
สรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู จุดแข็งของ
ตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข  

ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร  
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรูทั่วไปเกี ่ยวกับระเบียบตามพระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157  
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบญัญัติอำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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6. นักวิชาการการเงินและบัญชี 

ตารางท่ี 4-6 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักวิชาการการเงินและบัญชี 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
2. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
3. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิผล 
4. ทักษะการเปนนักวิชาการการเงินและบญัชี

มืออาชีพ 
5. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
4. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
5. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 
6. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
5. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
6. ทักษะการเปนนักวิชาการการเงินและ

บัญชีมืออาชีพ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน

ตามตำแหนง 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเก่ียวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ั ดการงานพ ั สด ุ อย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา  
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ทักษะการเปนนักวิชาการการเงิน
และบัญชีมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู  
จุดแข็งของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 

ความร ู  เก ี ่ ย วก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ ์ เร ื ่องเง ินสงเคราะห เง ินกู คนพิการ การจางงานคนพิการ ความร ู  เก ี ่ยวกับสิทธิสวัสด ิการของขาราชการ  
สิทธิประโยชนตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา 
มาตรา157(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ 
ระเบียบขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักใน
การเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ 
สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเก่ียวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ั ดการงานพ ั สด ุ อย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน  

ท ั กษะ การ ร าย ง า นแ ละ ก า ร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ความร ู  เก ี ่ ย วก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีมมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึงการมี
สวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การวางแผนและการจัดการเชิง 
กลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ การ จ ั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ IT 
Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
โบชัวร การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบรหิารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการเปนนักวิชาการการเงิน
และบัญชีมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในส่ิงที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู  
จุดแข็งของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
111 

7. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ตารางท่ี 4-7 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ทักษะการเปนนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในมืออาชีพ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
4. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
5. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
6. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
5. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
6. ทักษะการเปนนักวิชาการตรวจสอบภายใน

มืออาชีพ 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

ทักษะการเปนนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับ หลักสูตรผู ปฏิบัติงานใหมตรวจสอบภายใน หลักสูตรผู ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
(ดานวางแผนการตรวจสอบ ดานการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบ  
ดานการบริหารจัดการความเส่ียง และ ดานการควบคุมภายใน) และหลักสูตรหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ที่ไมเคยไดรับวุฒิบัตร
ดานการตรวจสอบภายใน) 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักในการ
เขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ สำนวน
ภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและ
การเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน 
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ก า ร จ ั ด ก า ร ง า น พ ั ส ด ุ อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเก่ียวของ ความรู
เบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา การตรวจรับ
พัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน  

ทักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร  
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรูทั่วไปเกี ่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีมมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผู อื ่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผู นำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพือ่ใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การวางแผนและการจ ั ดการ เ ชิ ง 
กลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมรับการเปลี ่ยนแปลงและเปนพลังในการขับเคลื ่อนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem Solving 
Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ IT Literacy ความรู
เก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถนำพาองคกรใหกาวหนา
ตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
พิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง  



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
114 

ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเองเก่ียวกับการบริหาร
จัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ทักษะการเปนนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎี ความรูและความเขาใจมนุษยและกระบวนการทำงานกับมนุษย การสงเสริม 
ใหผูคนไดรับสวัสดิการในสิ่งที่ประชาชนหรือผูพิการพึงมีพึงได สามารถชวยเหลือตนเองได ไดรับการบำบัดฟนฟู ตลอดจนการเรียนรู 
เพื่อสรางความตระหนักถึงคุณคาความเปนมนุษย และทำใหสามารถตระหนักในคุณคาความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของตนเองไดรู จุดแข็ง
ของตนเอง สามารถดำเนินชีวิตโดยพึ่งพาตนเองไดอยางปกติสุข 
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8. นักวิชาการพัสดุ 

ตารางท่ี 4-8 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนักวิชาการพัสดุ 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
4. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
5. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
6. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
5. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
116 

ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

ก า ร จ ั ด ก า ร ง า น พ ั ส ด ุ อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา  
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักในการ
เขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ สำนวน
ภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและ
การเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ก า ร จ ั ด ก า ร ง า น พ ั ส ด ุ อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา  
การตรวจรับพสัดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ทักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร  
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157  
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพือ่ใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและเปนพลังในการขับเคลื่อนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปล่ียนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem Solving 
Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ IT Literacy 
ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถนำพาองคกร
ใหกาวหนาตามเปาหมาย  

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
พิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง  
การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเองเก่ียวกับการบริหาร
จัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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9. นิติกร 

ตารางท่ี 4-9 ความรูและทักษะทีจ่ำเปนของนิติการ 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ทักษะการเปนนิติการมืออาชีพ 
2. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
5. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
6. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
7. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปนพ่ี
เลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสทิธผิล 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
120 

ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

ทักษะการเปนนิติการมืออาชีพ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ หลักสูตรเจาพนักงานบังคับคดี หลักสูตรการอบรมดานวินัยของสำนักงาน กพ. หลักสูตร 
คดีปกครองของสำนักงานศาลปกครอง และหลักสูตรวิชาสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนชื ่อเรื ่องและเนื ้อเรื่อง  
หลักในการเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใช
ถอยคำ สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและ
การเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบยีบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ท ักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พี่เล้ียง และการเปนวิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ 
และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบรหิารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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10. นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ตารางท่ี 4-10 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของนักวิชาการคอมพิวเตอร 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ทักษะการเปนนักวิชาการ
คอมพิวเตอรมืออาชีพ 

2. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. ทักษะการใช Microsoft office  
4. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงาน  

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

2. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 

3. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
4. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
6. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
8. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิผล 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ  
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานตาม

ตำแหนง 

ท ั กษะการ เป นน ั กว ิ ชาการ
คอมพิวเตอรมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ หลักสูตรดานการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ นักวิทยาศาสตรขอมูลเชิงระบบ เครื่องมือทาง
สถิติ ภาษาทางทางสถิติขอมูล Python R language การดูแลเครื่องแมขาย การเฝาระวังภัยคุกคามทางสารสนเทศ  

ความร ู  เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

ท ั กษะการ ใช ภ าษาอ ั งกฤษ
สำหรับการปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับการเสริมสรางความเขาใจ และมั ่นใจในการใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสื่อสารธุรกิจ การสื่อสารทางโทรศัพท การประชุม การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ
นำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร  
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

เทคนิคการจัดทำรายงานการ
ประช ุมและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการประชุม 
การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม บันทึก และ
การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอก รายงาน
ผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยามีประสิทธิผล 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความร ู ทางด านงบประมาณ 
บัญชีและการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑการ
จัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงานดาน
บัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ัดการงานพ ัสด ุอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา  
ฅการตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ท ั กษะ การ ส ื ่ อ ส า ร อย  าง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการรายงานและการ
น ำ เ ส น อ ข  อ ม ู ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล  

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ความร ู  เก ี ่ยวกับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำ
บัตร การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การใหคำปรึกษา การสอนงาน  
การเปนพี ่เล ี ้ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ 
และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทมีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึงการมี
สวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปร ับปร ุ งกระบว นก าร
ทำงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การวางแผนและการจัดการ
เชิงกลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ การคนหา
โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร  
การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ทักษะการบริหารโครงการอยาง
มีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศกึษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที ่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ท ั กษะ การ ส ื ่ อ ส า ร อย  าง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจ
และคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจ
ผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่
มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื ่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 
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11. นักจิตวิทยา 

ตารางท่ี 4-11 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของนักจิตวิทยา 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

3. ทักษะการเปนนักจิตวิทยามืออาชีพ 
4. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ พระราชบญัญัติ และสิทธิ
ตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
5. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
8. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
9. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิผล  
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่งแบบ
องคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับการเสริมสรางความเขาใจ และมั ่นใจในการใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสื่อสารธุรกิจ การสื่อสารทางโทรศัพท การประชุม การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ
นำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม 

ทักษะการเปนนักจิตวิทยามืออาชีพ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ จิตวิทยาเฉพาะทาง เชน ทางอารมณ ความรูสึก หรือ เฉพาะกลุม เชน กลุมผูพิการ  
กลุมครอบครัวผูพิการ ความรูเก่ียวกับการบำบัดทางความรูสึก ความคิด 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper  

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักใน
การเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ 
สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป  

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและ
การเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การ ให  คำปร ึ กษา การสอนง า น  
การเปนพี่เล้ียง และการเปนวิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ และ
การสนับสนุนคนพกิารใหสรางรายได  

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีมมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การวางแผนและการจ ั ดการ เ ชิ ง 
กลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆ ที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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12. พยาบาลวิชาชีพ 

ตารางท่ี 4-12 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของพยาบาลวิชาชีพ 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

3. ทักษะการเปนพยาบาลวิชาชีพมือ
อาชีพ 

4. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ พระราชบญัญัติ และสิทธิ
ตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตาม

แนวทางของเกณฑ PMQA 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
6. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
7. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
8. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
9. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
10. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิผล 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่งแบบ
องคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับการเสริมสรางความเขาใจ และมั ่นใจในการใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสื่อสารธุรกิจ การสื่อสารทางโทรศัพท การประชุม การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ
นำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม 

ทักษะการเป นพยาบาลวิชาช ีพมือ
อาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การอบรมเฉพาะทางดานการพยาบาล หลักสูตรเวชปฏิบัติ หลักสูตรการศึกษาตอในสายงาน
วิชาชีพ (เฉพาะทาง) เชน จิตเวช การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน กายภาพบำบัด ฯลฯ หลักสูตรการศึกษาตอในสายงานวิชาชีพเฉพาะทาง  
จิตเวช การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน กายภาพบำบัด หลักสูตรที่สภาพยาบาลกำหนด หลักสูตรสภาวิชาชีพพยาบาลกำหนด และอบรมเพิ่ม
ทักษะสมรรถนะตามสภาการพยาบาลกำหนด 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper  

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักใน
การเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ 
สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQA 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับแนวคิดความเปนมา หลักการ กระบวนการในการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อใหสามารถนำการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ไปประยกุตใชในการดำเนินการตาม
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ตวัช้ีวัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQAไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงและมาตรฐานการ
จัดสวัสดิการในสถาน/ศูนย 13 แหง 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและ
การเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ก า ร จ ั ด ก า ร ง า น พ ั ส ด ุ อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบยีบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน  

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบรหิารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การ ให  คำปร ึ กษา การสอนง า น 
 การเปนพี่เล้ียง และการเปนวิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ และ
การสนับสนุนคนพกิารใหสรางรายได  

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

การวางแผนและการจัดการเชิงกล
ยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบรหิารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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13. พยาบาลเทคนิค 

ตารางท่ี 4-13 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของพยาบาลเทคนิค 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบ
องคกร 

2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

3. ทักษะการเปนพยาบาลเทคนิคมืออาชีพ 
4. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
3. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตาม

แนวทางของเกณฑ PMQA 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
6. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
7. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
8. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
9. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
10. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิผล 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่งแบบ
องคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรู และทักษะเกี ่ยวกับการเสริมสรางความเขาใจ และมั ่นใจในการใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสื่อสารธุรกิจ การสื่อสารทางโทรศัพท การประชุม การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ
นำเสนอผลงาน ตลอดจนการจัดการเรียนรูควบคูกับการฝกฝนจากกิจกรรม 

ทักษะการเป นพยาบาลเทคนิคมือ
อาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การอบรมเฉพาะทางดานการพยาบาล หลักสูตรเวชปฏิบัติ หลักสูตรการศึกษาตอในสายงาน
วิชาชีพ (เฉพาะทาง) เชน จิตเวช การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน กายภาพบำบัด ฯลฯ หลักสูตรการศึกษาตอในสายงานวิชาชีพเฉพาะ 
ทางจิตเวช การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน กายภาพบำบัด หลักสูตรที่สภาพยาบาลกำหนด หลักสูตรสภาวิชาชีพพยาบาลกำหนดและอบรม
เพิ่มทักษะสมรรถนะตามสภาการพยาบาลกำหนด 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติพยาบาลวิชาชีพ ระเบียบที่เกี่ยวของทางดานพยาบาล (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพพยาบาล) หลักสูตรที่สภาฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ อบรมกฎหมายวิชาชีพพยาบาล และกฎหมายคนพิการ อบรมงานดาน 
คนพิการและกลุมเปราะบาง และระเบียบขอมูลพื้นฐานการเปนขาราชการ 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักใน
การเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ 
สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 
 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQA 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับแนวคิดความเปนมา หลักการ กระบวนการในการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อใหสามารถนำการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ไปประยกุตใชในการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQA ไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงและมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการในสถาน/ศูนย 13 แหง 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและ
การเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ก า ร จ ั ด ก า ร ง า น พ ั ส ด ุ อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับองคกร
ที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและสรางสรรค  
เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยามีประสิทธิผล 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 
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ทักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการเรียนรูและ
เขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการ หลักการที่
สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย กระบวนการ
บริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย 
หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความ
คืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเองเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ 
ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรู ทั ่วไปเกี ่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรู ทั ่วไปที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การ ให  คำปร ึ กษา การสอนง า น  
การเปนพี่เล้ียง และการเปนวิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึงศักยภาพ
ในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสรางคำถาม การสราง
แนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงพยาบาลเทคนิคตองรับบทบาทหนาที่
โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปนพี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อ
ยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได   

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีมมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตอืรอืรน รูสึกถึงการมี
สวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

การวางแผนและการจัดการเชิงกล
ยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ IT 
Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ โบชัวร 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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14. นักกายภาพบำบัด 

ตารางท่ี 4-14 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของนักกายภาพบำบัด 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ทักษะการเปนนักกายภาพบำบัดมือ
อาชีพ 

1. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
2. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
4. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
6. ทักษะการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิผล 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

ทักษะการเปนนักกายภาพบำบัด มือ
อาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ หลักสูตรที่สภาวิชาชีพกายภาพกำหนด โดยมุงเนนใหผูเขาอบรมมีความสามารถในการ
สงเสริมปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาวะของคนพกิาร ควบคูกบการมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณและเจตคติทีด่ีตอวิชาชีพ 
และนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการดูแลสุขภาพผูพิการดานกายภาพบําบัดไดอยางมีประสิทธิผล 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักใน
การเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ 
สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

ความรูเกี ่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ IT 
Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถนำพา
องคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน  

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ ์ เร ื ่องเง ินสงเคราะห เง ินกู คนพิการ การจางงานคนพิการ ความรู เก ี ่ยวกับสิทธิสวัสด ิการของขาราชการ  
สิทธิประโยขนตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา 
มาตรา157(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ 
ระเบียบขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ก า ร ให  ค ำป ร ึ กษา  กา ร สอน ง า น  
การเปนพี่เล้ียง และการเปนวิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักพัฒนาสังคม
ตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบการเปน 
พี่เล้ียงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงานคนพิการ และ
การสนับสนุนคนพกิารใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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15. เจาพนักงานพัฒนาสังคม 

ตารางท่ี 4-15 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของเจาพนักงานพฒันาสังคม 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
2. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปนพ่ีเลีย้ง 

และการเปนวิทยากร 
3. ทักษะการทำงานเปนทีม 
4. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน 
5. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
6. การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและฝกอบรมอยาง

มีประสิทธผิล 
7. ทักษะการบริหารเครือขายและการใหบริการท่ีดี 
8. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
9. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
10. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
11. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและ

การเงิน 
6. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบ

องคกร 
7. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
4. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
5. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิผล 
6. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบ

องคกร 
7. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ทักษะความรู 
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ความรูและ
ทักษะในการ

ปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักใน
การเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ 
สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

การ ให  คำปร ึ กษา การสอนง า น  
การเปนพี่เล้ียง และการเปนวิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเจาพนักงาน
พัฒนาสังคมตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบ
การเปนพี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื ่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงาน 
คนพิการ และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุม
และรายงานผลการปฏบิัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการประชุม 
การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม บันทึก และ
การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอก รายงาน
ผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยามีประสิทธิผล  

การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
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การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและ
ฝกอบรมอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับความรูทางดานการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม (Training Process) 
การประเมินความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม เทคนิคการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการเขียนรายงานผลการฝกอบรมเพื่อนำเสนอผูบริหาร 

ทักษะการบริหารเครือขายและการ
ใหบริการที่ด ี

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยามีประสิทธิผล 

ทักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆ ที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 
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การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่งแบบ
องคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ความรูทั่วไปที่
พึงมี 

ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน  

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ IT 
Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและ
การเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่งแบบ
องคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การดำเนินงานที่ตอบโจทยวิสัยทัศนของกระทรวง และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว การทำงานกับลูกนองที่แตกตางใหไดผลลัพธของงาน การทำงานแบบ Cross Function Team ความละเอียดรอบคอบในการ
ทำงาน การทำงานทีค่รอบคลุมทั้งในดานความปลอดภัยในการทำงาน ดานสุขอนามัย และสภาพแวดลอมที่มีความแตกตาง   
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว  

การวางแผนและการจ ั ดการ เ ชิ ง 
กลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ทักษะการบริหารเครือขายและการ
ใหบริการที่ด ี

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ดำเนินการเกี ่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิงกระบวนการ
ที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆ ไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 

ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ  
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการบร ิหารโครงการอย างมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ  

การบริหารตนเองเพื่อความม่ังคั่งแบบ
องคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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16. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

ตารางท่ี 4-16 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของเจาพนักงานการเงินและบัญชี 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและ
การเงิน 

2. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุม
และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

4. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบ
องคกร 

5. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
6. ทักษะการบริหารเครือขายและการใหบริการท่ีดี 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 
8. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
9. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
10. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
3. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
4. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิผล 
5. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบ

องคกร 
6. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานตาม

ตำแหนง 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

เทคน ิคการจ ัดทำรายงานการ
ป ร ะ ช ุ มและ ร าย ง าน ผล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการ
ประชุม การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม 
บันทึก และการวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและ
ภายนอก รายงานผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ความร ู  เก ี ่ ย วก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
155 

ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความร ู และทักษะเกี ่ยวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) 
เครื่องมือทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ 
dashboard/ executive summary/ one page paper 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลงัในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพือ่ใหสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื ่อง การปรับปรุง
กระบวนการทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

ความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ การ จ ั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและเปนพลังในการขับเคลื่อนองคกรในยุค 
Digital Disruption ที่นำไปสู การเปลี ่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา 
(Problem Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ 
Mindset/ IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปล่ียนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆ ไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ  

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด กา ร ตามห ลัก 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล การประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
การแสดงพฤติกรรมใหสะทอนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที ่

 
ความร ู  เก ี ่ ย วก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขนตางๆ 
ความรู ทั ่วไปเกี ่ยวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรู ทั ่วไปที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงานที่
รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึงการมี
สวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การวางแผนและการจัดการเชิง 
กลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึง
การใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยการ 
ทำแผนพับ การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย  

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ  

ความร ู  เก ี ่ ย วก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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17. เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ 

ตารางท่ี 4-17 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของเจาพนักงานอบรมฝกวิชาชีพ 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
2. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปนพ่ีเลีย้ง 

และการเปนวิทยากร 
3. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและฝกอบรม

อยางมีประสิทธิผล 
6. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
7. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
8. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 
9. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 
10. ทักษะการบริหารโครงการอยางมปีระสิทธผิล 

1. การใหคำปรึกษา การสอนงาน การเปน 
พ่ีเลี้ยง และการเปนวิทยากร 

2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบ

องคกร 
6. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การวางแผนและการจัดการเชิงกล

ยุทธ 
3. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ 
6. ทักษะการรายงานและการนำเสนอ

ขอมูลอยางมปีระสิทธผิล 
7. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิผล 
8. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่ง

แบบองคกร 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานตาม

ตำแหนง 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนชื่อเรื่องและเนื ้อเรื ่อง  
หลักในการเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใช
ถอยคำ สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

การให คำปร ึกษา การสอนงาน  
การเป นพ ี ่ เล ี ้ ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเจาพนักงานอบรม
ฝกวิชาชีพตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประสานปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้งสรางระบบ
การเปนพี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ การจางงาน 
คนพิการ และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

เทคน ิคการจ ัดทำรายงานการ
ป ร ะ ช ุ มและ ร าย ง าน ผล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการ
ประชุม การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม 
บันทึก และการวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและ
ภายนอก รายงานผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิผล 

ความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ การ จ ั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและเปนพลังในการขับเคลื่อนองคกรในยุค 
Digital Disruption ที่นำไปสู การเปลี ่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา 
(Problem Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ 
Mindset/ IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 
เพื่อใหสามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

การจัดการงานพัฒนาบุคลากร
และฝกอบรมอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับความรูทางดานการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม (Training Process) 
การประเมินความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม เทคนิคการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการเขียนรายงานผลการฝกอบรมเพื่อนำเสนอผูบริหาร 
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ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การจ ั ดการงานพ ั สด ุ อย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเก่ียวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสัญญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจและ
คลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจผูฟง 
การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่มี
ประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ การใชส่ือออนไลน 
และการใชโซเชียลมีเดีย 

ท ั กษะ การ ร าย ง า นแ ละ ก า ร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

ความรูทั่วไปที่พึงมี การให คำปร ึกษา การสอนงาน  
การเป นพ ี ่ เล ี ้ ยง และการเปน
วิทยากร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการใหคำปรึกษา แนะนำ/จิตวิทยาการใหคำปรึกษา โดยใชหลักของการโคชเพื่อดึง
ศักยภาพในการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดี เนนการสราง
คำถาม การสรางแนวคิดเพื่อนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มทักษะการเปนโคชที่ดี และเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเจาพนักงาน
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อบรมฝกวิชาชีพตองรับบทบาทหนาที่โคชผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานใหสามารถประสานปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถรวมทั้ง
สรางระบบการเปนพี่เลี้ยงทีมงานในการติดตามเพื่อยกระดับการทำงานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ตลอดจนการพัฒนาอาชีพคนพิการ  
การจางงานคนพิการ และการสนับสนุนคนพิการใหสรางรายได 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพือ่ใหสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื ่อง การปรับปรุง
กระบวนการทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

ความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ การ จ ั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

การบริหารตนเองเพื่อความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ  

ความร ู  เก ี ่ ย วก ับกฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และ
สิทธิตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธ์ิเรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การวางแผนและการจัดการเชิง 
กลยุทธ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ การ จ ั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ทักษะการบริหารเครือขายและ
การใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปล่ียนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการส่ือสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟงเขาใจและ
คลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี การจูงใจผูฟง 
การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใชภาษาที่มี
ประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ การใชส่ือออนไลน 
และการใชโซเชียลมีเดีย 



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
163 

ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ท ั กษะ การ ร าย ง า นแ ละ ก า ร
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยามีประสิทธิผล 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื่อความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ  
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18. เจาพนักงานธุรการ 

ตารางท่ี 4-18 ความรูและทกัษะที่จำเปนของเจาพนักงานธุรการ 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. เทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ 
2. เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุมและ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและฝกอบรม

อยางมีประสิทธิผล 
5. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
6. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 

7. ทักษะการรายงานและการนำเสนอขอมูล
อยางมีประสิทธิผล 

8. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
9. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
10. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. ทักษะการทำงานเปนทีม 
3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
4. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ตามแนวทางของเกณฑ PMQA 
5. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. ความรูทางดานงบประมาณ บัญชีและการเงิน 
7. การจัดการงานพัสดุอยางมีประสิทธิผล 
8. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
9. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. ทักษะการทำงานเปนทีม 
2. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
3. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
4. ทักษะการบริหารเครือขายและการ

ใหบริการท่ีดี 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 

6. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

7. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่ง
แบบองคกร 

8. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

ตามตำแหนง 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักในการเขียนของหนังสือติดตอราชการ หลักการและสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ รูปแบบ ประเภท และองคประกอบของหนังสือราชการ การเขียนช่ือเรื่องและเน้ือเรื่อง หลักใน
การเขียนเนื้อเรื่องของหนังสือติดตอราชการ หลักและศิลปะในการเขียนหนังสือติดตอราชการ การวิเคราะหและเลือกใชถอยคำ 
สำนวนภาษาที่เหมาะสม สำหรับการเขียนหนังสือราชการ ความรูเก่ียวกับระบบงานในเรื่องที่มีหนังสือไป 

เทคนิคการจัดทำรายงานการประชุม
และรายงานผลการปฏบิัติงาน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่และขั้นตอนการบริหารงาน
ประชุม การเรียนรูเทคนิคการบริหารงานประชุมตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการประชุม การจัดทำรางวาระการประชุม 
การจดบันทึก การเขยีนรายงานการประชุมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการปฎิบัติงาน การรวบรวม บันทึก และ
การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทางสถิติ รายงานสถิติคนพิการ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอก รายงาน
ผลการดำเนินโครงการ เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยามีประสิทธิผล 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การจัดการงานพัฒนาบุคลากรและ
ฝกอบรมอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับความรูทางดานการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม (Training Process) 
การประเมินความจำเปนและความตองการในการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม เทคนิคการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการเขียนรายงานผลการฝกอบรมเพื่อนำเสนอผูบริหาร 

ก า ร จ ั ด ก า ร ง า น พ ั ส ด ุ อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบียบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ทักษะการรายงานและการนำเสนอ
ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การรวบรวม บันทึก และการวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในประเทศและตางประเทศ และระเบียบวิธีวิจัย/เครื่องมือทางสถิติ ตลอดจนการคิดริเริ่มและ
สรางสรรค เพื่อรายงานและนำเสนอขอมูลสำหรับนำไปใชในการวางแผนและตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

การบริหารตนเองเพื ่อความมั ่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลและจริยธรรม 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล การประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
การแสดงพฤติกรรมใหสะทอนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที ่

 
ค ว ามร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ กฎ  ร ะ เบ ี ยบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และสิทธิ
ตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ ์ เร ื ่องเง ินสงเคราะห เง ินกู คนพิการ การจางงานคนพิการ ความร ู  เก ี ่ยวกับสิทธิสวัสด ิการของขาราชการ  
สิทธิประโยขนตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา 
มาตรา157(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ 
ระเบียบขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

การพ ัฒนาค ุณภาพการบร ิห าร
จ ัดการภาคร ัฐตามแนวทางของ
เกณฑ PMQA 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับแนวคิดความเปนมา หลักการ กระบวนการในการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อใหสามารถนำการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ไปประยกุตใชในการดำเนินการตาม
ตวัช้ีวัดดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของเกณฑ PMQAไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงและมาตรฐานการ
จัดสวัสดิการในสถาน/ศูนย 13 แหง  

ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพัฒนาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ 
IT Literacy ความรูเก่ียวกับ IT เบื้องตน ความรูเก่ียวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรู ทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

ก า ร จ ั ด ก า ร ง า น พ ั ส ด ุ อ ย  า ง มี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุตาม พ.ร.บ.และระเบยีบ กระทรวงการคลัง 
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การวางแผนและเตรียมการจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดหาพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน วิธีสอบราคา การจัดทำและการบริหารสัญญา การบริหารสญัญา 
การตรวจรับพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและรายงานพัสดุประจำป การจำหนายพัสดุ เปนตน 

การบริหารตนเองเพื ่อความมั ่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ  
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ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ค วามร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ กฎ  ร ะ เบ ี ยบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และสิทธิ
ตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

ทักษะการทำงานเปนทีม เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและชุมชน ปจจัยสนับสนุนใหการทำงานเปนทีม 
มีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานและแบงภาระงาน ใหผูอื่นดำเนินการโดยทำงานเปนทีม และผูนำจำเปนตองมีทักษะในงาน 
ที่รับผิดชอบ การขจัดปญหาความขัดแยง และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดพลังในการทำงาน กระตือรือรน รูสึกถึง 
การมีสวนรวมในการทำงานดวยความพึงพอใจ และมีความสุขกับการทำงาน เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตและทำงาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงเขาใจความสำคัญของการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานดวยเทคนิควิธีการเพิ่มผลผลิตภาพที่หลากหลาย อาทิ PDCA/ Lean process improvement เปนตน 

การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ทักษะการบริหารเครือขายและการ
ใหบริการที่ดี 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารเครือขายคนพิการ การทำงานรวมกับมูลนิธิ สมาคมคนตาบอด หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ดำเนินการเกี ่ยวกับการสงเสริมคนพิการ จิตอาสา/ เครือขายพัฒนาชุมชนตามแนวทาง SDG ของสหประชาชาติ  
โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทำกิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปน
อิสระ เทาเทียมกันภายใตพื ้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน โดยมีกลไกหรือเทคนิคและวิธีการเชิง
กระบวนการที่ครอบคลุมบุคคลหรือกลุมตางๆไดส่ือสาร แลกเปล่ียน และตัดสินใจดวยกลุมหรือเครือขายไดเอง 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ



 

 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
169 

ประเภทของ
ทักษะความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การส่ือสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ 
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย  

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคญัของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบรหิารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ  

การบริหารตนเองเพื ่อความมั ่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ค วามร ู  เ ก ี ่ ย วก ับ กฎ  ร ะ เบ ี ยบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และสิทธิ
ตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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19. เจาพนักงานอาชีวบำบัด 

ตารางท่ี 4-19 ความรูและทกัษะทีจ่ำเปนของเจาพนักงานอาชีวบำบัด 

ความรู/ ทักษะในการปฏิบัติงานตามตำแหนง ความรูท่ัวไปท่ีพึงม ี ความรูทางการบริหารจัดการ 

1. ทักษะการเปนเจาพนักงานอาชีวบำบัด
มืออาชีพ 

1. ทักษะการใช Microsoft office  
2. ความรูเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ความรูทางดานงบประมาณ บญัชีและการเงิน 
4. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบองคกร 
5. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 

1. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 
2. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพ 

3. ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

4. การบริหารตนเองเพ่ือความมั่งคั่งแบบ
องคกร 

5. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติ และสิทธิตางๆ 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

ความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

ตามตำแหนง 

ท ั กษะ การ เ ป  น เ จ  าพ น ั ก ง า น 
อาชีวบำบัดมืออาชีพ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ การฟนฟูบำบัด เชนงานฝมือ การเกษตร การออกแบบผลิตภัณฑรวมการตลาด 

ความรูทั่วไปที่พึงมี ทักษะการใช Microsoft office  เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการใช Microsoft office อาทิ การใช Word / Excel / Power Point / Access) เครื่องมือ
ทางสถิติขั้นสูงสำหรับใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อการนำเสนอ ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ dashboard/ 
executive summary/ one page paper 

ค วามร ู  เ ก ี ่ ย วก ั บ กา ร จ ั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงและเปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรในยุค Digital 
Disruption ที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกร การสราง พัฒนาบุคลากรใหมีวิธีคิด (Mindset) มีวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving Skills) และพฒันาความเปนผูนำ (Leadership) เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมใหมๆ ในดานความคิดดานเทคโนโลยี/ Mindset/ IT 
Literacy ความรูเกี่ยวกับ IT เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการใช Internet ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถ
นำพาองคกรใหกาวหนาตามเปาหมาย 

ความรูทางดานงบประมาณ บัญชี
และการเงิน 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำโครงการ/ แผนงานและงบประมาณ ความรูเกี่ยวกับการเงิน และหลักเกณฑ 
การจัดทำงบประมาณ รายรับรายจาย คาใชจายดำเนินการตามระเบียบของราชการ การจัดการดานภาษีอากร มาตรฐานการทำงาน
ดานบัญชี รายงานงบการเงิน และระเบียบวิธีควบคุมงบประมาณ 

การบริหารตนเองเพื ่อความมั ่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ  

ค วามร ู  เ ก ี ่ ย วก ั บกฎ  ร ะ เ บ ี ยบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และสิทธิ
ตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ ์ เร ื ่องเง ินสงเคราะห เง ินกู คนพิการ การจางงานคนพิการ ความรู เก ี ่ยวกับสิทธิสวัสด ิการของขาราชการ  
สิทธิประโยขนตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา 
มาตรา157(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ 
ระเบียบขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 

ความรูทางการ
บริหารจัดการ 

การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี ่ยวกับ ความรูในสถานการณและปจจัยแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและ
กระทรวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ และสถานการณและปจจัยแวดลอมภายนอกและภายใน เชน 
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ประเภทของทักษะ
ความรู 

หลักสูตร / หัวขอการพัฒนา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร/ หัวขอวิชา (Course description) 

เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของกรมและกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรชาติ การพิจารณากลยุทธ 
การคนหาโอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย การจัดทำและถายทอดแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัดและการคาดการณผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ  

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารบริการและสิทธิประโยชน การประสานงาน การเจรจาตอรอง เพื่อทำใหผูฟง
เขาใจและคลอยตามแนวความคิด การวิเคราะหและการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูฟง การส่ือสารที่สรางความสัมพันธที่ดี 
การจูงใจผูฟง การรับฟงความตองการของผูฟง การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษย การมองผูฟงดวยทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการ
ใชภาษาที่มีประสิทธิภาพกับคนพิการ เชน การใชภาษามือสำหรับคนหูหนวก การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยการทำแผนพับ   
การใชส่ือออนไลน และการใชโซเชียลมีเดีย 

ทักษะการบริหารโครงการอยางมี
ประสิทธิผล 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการ
เรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ บทบาทตางๆที่สำคัญของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ หลักการที่สำคัญของการบริหารโครงการใหบรรลุเปาหมาย เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และเปาหมาย กระบวนการบริหารโครงการ การกำหนดเปาหมายของโครงการ การวางแผนงานบริหารโครงการที่มีคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อพิชิตเปาหมาย หลักการบริหารเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทำงาน การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเส่ียง การรายงานสถานะความคืบหนาตอผูเก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล การสรางการตระหนักรูในตัวเอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพงานในโครงการ ตลอดจนประโยชนของการพัฒนาทักษะการบริหารโครงการ 

การบริหารตนเองเพื ่อความมั ่งคั่ง
แบบองคกร 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการวางแผนการเงินภายหลังการเกษียณไดเปนอยางดี นำไปปฏิบัติกับตนเองในรูปแบบ
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม หลักการใชชีวิตหลังเกษียณอายุและการใชชีวิตแบบบูรณาการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ  
การรูเทาทันภัยทางการเงินที่นำมาซึ่งความโลภ หายนะ ภัยทางการเงิน ความเสี่ยงที ่ทำใหเงินสูญ ตลอดจนหลักการออมเงิน  
การลงทุน และการดูแลสุขภาพ 

ค วามร ู  เ ก ี ่ ย วก ั บกฎ  ร ะ เ บ ี ยบ 
ขอบังคับ พระราชบัญญัติ และสิทธิ
ตางๆ 

เปนการพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฎิบัติราชการ การใหบริการคนพิการ เชน การทำบัตร 
การบอกสิทธิ์เรื่องเงินสงเคราะห เงินกูคนพิการ การจางงานคนพิการ ความรูเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของขาราชการ สิทธิประโยขน
ตางๆ ความรูทั่วไปเก่ียวกับระเบียบตาม พระราชบัญญัติ ความรูทั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน กฎหมายอาญา มาตรา 157 
(ละเมิด อาญา วินัย) พระราชบัญญัติ ขอมูลสวนบุคคล เชน การเอาขอมูลคนพิการไปเปดเผยโดยไมเจตนา พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือนป 2551 พระราชบัญญัติ อำนวยความสะดวกประชาชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ระเบียบสารบัญ และสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
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สวนท่ี 5 

กระบวนการบริหารสายอาชีพ (Career Management Process) 

5.1 นโยบายการบริหารสายอาชีพบุคลากร 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาความรู 

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดระยะเวลาที่เปนบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ มีการพัฒนาตนเอง และมีความประพฤติที่เหมาะสม 

จะไดรับการพิจารณาสงเสริมใหมีความกาวหนาในสายอาชีพ ตามแตกรณี เปนราย ๆ ไป 

 โดยปกติ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกำหนดผังการบริหารสายอาชีพบุคลากร 

(Career Opportunity) ดังตอไปน้ี ตัวอยางสายงานพัฒนาสังคม 

 

รูปท่ี 5-1 ตัวอยางผังการบริหารสายอาชีพบคุลากร (Career Opportunity) 

5.2 แนวทางการกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของขาราชการ 

ตามหน ังส ือสำน ักงานเลขาน ุการกรม ที่  พม 0701/ว 4213 ลงว ันท ี ่  18 ต ุลาคม 2561  

เรื่อง การกำหนดประสบการณในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง ประเภทอำนวยการและ

แนวทางกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของขาราชการ จึงสรุปแนวทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

ของขาราชการ ตามหนังสือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ที่ พม 0201/ว 13841  

ลงวันที ่ 5 ตุลาคม 2561 แจ งประกาศ อ.ก.พ. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย  

เรื ่อง การกำหนดประสบการณในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง ประเภทอำนวยการ 

ในกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ลงวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2561 เพื่อสงเสริมใหขาราชการมี
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การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานและเพื่อใหมีประสบการณในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง

ประเภทอำนวยการ ตามหนังส ือสำน ักงาน ก.พ. ท ี ่  นร 1008/ว 15 ลงว ันท ี ่  28 กรกฎาคม 2558  

และท ี ่  นร 1006/ว 17 กรกฎาคม 2558 รวมท ั ้ ง เพ ื ่อเตร ียมความพรอมของข าราชการกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในการเขาสูเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพขาราชการตอไป 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ใหสวนราชการมีหนาที่

ดำเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจใหแกขาราชการพลเรือน หนังสือสำนักงาน ก.พ.  

ที่ นร 1008/ว 15 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 ก.พ. กำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหนงประเภทอำนวยการ 

ใหมีประสบการณในงานที่หลากหลาย และหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว 17 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 

กำหนดประสบการณในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงประเภทอำนวยการ น้ัน 

เพื่อใหมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานของขาราชการพลเรือนในสังกัดกรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนไปโดยสอดคลองกับเจตนารมณที่กำหนดไว 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 15 ลงวันที่ 

28 กรกฎาคม 2558 ท ี ่  นร  1006/ว 17 ลงว ันท ี ่  28 กรกฎาคม 2558 ประกอบก ับมต ิ  อ .ก .พ.  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ครั้งที่ 6 / 2561 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 จึงกำหนด

ประสบการณในงานที ่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง ประเภทอำนวยการ ในกรมสงเสริม 

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรายละเอียด ดังน้ี 

1. “ประสบการณในงานที่หลากหลาย” หมายถึง ประสบการณในการปฏิบัติราชการในตางสายงาน 

ตางหนวยงาน ตางพื้นที่ หรือตางลักษณะงาน ไมนอยกวาสามอยาง โดยมีระยะเวลาปฏิบัติราชการอยางละ 

ไมนอยกวาสองป โดยอาจเปนประสบการณในการปฏิบัติราชการในตางสายงาน ตางหนวยงาน ตางพื้นที่ หรือ

ตางล ักษณะงาน รวมกันก็ได แตถาเป นกรณีที ่มีประสบการณในการปฏิบัต ิราชการในตางสายงาน  

ตางหนวยงาน ตางพื้นที่ หรือตางลักษณะงานในเวลาเดียวกัน ใหนับไดเพียงอยางเดียว 

“ตางสายงาน” หมายถึง ชื่อของสายงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงที่ ก.พ. กำหนดไวตางกัน 

โดยจะตองมีหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกันดวย 

“ตางหนวยงาน” หมายถึง ช่ือของกระทรวง กรม หรือสวนราชการ ตามที่ปรากฏในกฎหมาย หรือ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการ โดยจะตองมีหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของหนวยงาน

ตางกันดวย 

“ตางพื้นที”่ หมายถึง ช่ือของอำเภอหรือเขต จงัหวัด หรอืประเทศตางกัน 

“ตางลักษณะงาน” หมายถึง ช่ือของตำแหนงในสายงาน หนวยงาน หรือพื้นที่ด้ังเดิม แตงานที่รับ

มอบหมายใหปฏิบัติเปนงานที่ตองใชความรู ความสามารถ สมรรถนะ หรือทักษะที่แตกตางกันอยางชัดเจน

ตามที่ อ.ก.พ.กระทรวงกำหนด 

ทั้งนี้ รวมถึงหนวยงานตามโครงสรางการแบงงานภายในกอง/ศูนย/สำนักงาน/กลุม ที่เห็นชอบ 

โดย อ.ก.พ.กระทรวง และหนวยงานที่จัดต้ังเปนการภายในที่ไมอยูภายใตสังกัดกองดวย 

2. กำหนดประสบการณในการปฏิบัติราชการ ในตางสายงาน ตางหนวยงาน ตางพื้นที่ หรือตาง

ลักษณะงาน โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 
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(1)  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 และปงบประมาณ 2563 คำวา “ประสบการณในงานที่

หลากหลาย” ใหหมายถึง ประสบการณในการปฏิบัติราชการ ในตางสายงาน ตางหนวยงาน ตางพื้นที่ หรือตาง

ลักษณะงาน ไมนอยกวาสองอยาง อยางละไมนอยกวาหน่ึงป 

(2) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนตนไป คำวา “ประสบการณในงานที่หลากหลาย” 

หมายถึง ประสบการณในการปฏิบัติราชการ ในตางสายงาน ตางหนวยงาน ตางพื้นที่ หรือตางลักษณะงาน  

ไมนอยกวาสามอยาง โดยมีระยะเวลาปฏิบัติราชการไมนอยกวาสองป โดยอาจเปนประสบการณในการปฏิบัติ

ราชการ ในตางสายงาน ตางหนวยงาน ตางพื ้นที ่ หรือตางลักษณะงาน รวมกันก็ได แตถาเปนกรณีที่มี

ประสบการณในการปฏิบัติราชการ ในตางสายงาน ตางหนวยงาน ตางพื้นที่ หรือตางลักษณะงาน ในเวลา

เดียวกันใหนับไดเพียงอยางเดียว 

3. ขาราชการพลเรือนสามัญผู ใดไดรับหรือเคยไดรับแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ

มาแลว กอนวันที่มีประสบการณในงานที่หลากหลายตามหนังสอืที่ใชบังคับ ใหถือวาผูน้ันมีประสบการณในงาน

ที่หลากหลายตามหนังสือที่ใชบังคับดวย 

4. กรณีขาราชการตามกฎหมายอื่น เชน ทหารตำรวจ พนักงานสวนทองถิ่น เปนตน ใหนับเปนตาง

หนวยงาน หรือตางลักษณะงานแลวแตกรณี 

5. กรณีขาราชการสวนราชการระดับกรมมีคำสั ่งมอบหมายใหปฏิบัติหนาที ่อีกหนวยงานหน่ึง 

ใหนับเปนตางลักษณะงาน 

6. ขาราชการที่ไปชวยราชการที่อื่น ใหนับเปนตางลักษณะงาน 

7. การนับใหนับไดต้ังแตแรกบรรจุเขารับราชการ 

เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคล กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนไปตาม

กรอบแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 2561 - 2565 ประเด็นปฏิรูปที่ 5 ระบบบรหิารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และ

รักษาคนดีคนเกงไวในภาครัฐ กลยุทธที่ 6 การพัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพและสรางความ

ตอเน่ืองในการดำรงตำแหนง แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2560 - 2564 (ฉบับปรับปรุง มีนาคม 2561) และใหขาราชการกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดทราบโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ สามารถเตรียมความพรอมสู

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพและพัฒนาความสามารถเขาสูตำแหนงตามเสนทางความกาวหนาในสาย

อาชีพไดอยางเหมาะสม 

ฉะนั้น อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 16 และมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติระเบียนขาราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 15 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 หนังสือสำนักงาน ก.พ. 

ที่  นร 1006/ว 17 ลงว ันท ี ่  28 กรกฎาคม 2558 และมติ อ.ก.พ. กระทรวงการพ ัฒนาส ังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย ครั้งที่ 6 / 2561 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 จึงกำหนดแนวทางเสนทางความกาวหนา

ในสายอาชีพขาราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ดังน้ี 
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แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทท่ัวไป ระดับชำนาญงาน 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด และตองผานการอบรมหลักสูตรที่ ก.พ. กำหนด 

2. ควรผานการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) หลักสูตรนักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) หรือเทียบเทา 

(2) หลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั้งนี้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 2(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด และตองผานการอบรมหลักสูตรที่ ก.พ. กำหนด 

2. ควรผานการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) หลักสูตรนักบริหารการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (นพม.) หรือเทียบเทา 

(2) หลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั้งนี้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 2(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด และตองผานการอบรมหลักสูตรที่ ก.พ. กำหนด 

2. ควรผานการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) หลักสูตรนักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) หรือเทียบเทา 

(2) หลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั้งนี้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 2(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 
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แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด  

2. ควรผานการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) หลักสูตรนักบริหารการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (นพม.) หรือเทียบเทา 

(2) หลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั้งนี้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 2(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด  

2. ควรผานการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) หลักสูตรผูนำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (นปปส.) หรือหลักสูตรอื่นที่กระทรวงกำหนด 

(เริ่มใชปงบประมาณ 2563) 

(2) หลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั้งนี้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 2(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด 

2. ควรผานหลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั ้งนี ้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 2(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม 

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทอำนวยการ ระดับตน 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด 

2. ควรมีประสบการณในการบริหารระดับผูอำนวยการกลุม/ฝาย หัวหนากลุม/ฝาย ผูอำนวยการกอง

หรือเทียบเทา หรือหัวหนาหนวยงาน ที่ไมมีเงินประจำตำแหนง (โดยมีคำสั่งมอบหมายเปนลายลักษณอักษร 

จากผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป) 
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3. ควรผานการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) หลักสูตรผูนำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (นปปส.) หรือหลักสูตรอื่นที่กระทรวงกำหนด  

(เริ่มใชปงบประมาณ 2563) 

(2) หลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั ้งนี ้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 3(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม 

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทอำนวยการ ระดับสูง 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด 

2. ควรมีประสบการณในการบริหารระดับผูอำนวยการกลุม/ฝาย หัวหนากลุม/ฝาย ผูอำนวยการกอง

หรือเทียบเทา หรือหัวหนาหนวยงาน ที่ไมมีเงินประจำตำแหนง (โดยมีคำสั่งมอบหมายเปนลายลักษณอักษร 

จากผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป) 

3. ควรผานการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) หลักสูตรผูนำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (นปปส.) หรือหลักสูตรอื่นที่กระทรวงกำหนด  

(เริ่มใชปงบประมาณ 2563) 

(2) หลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั้งนี้ หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสูตรตามขอ 3(1) และ (2) จะตองเขารับการฝกอบรม

ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรก 

ที่มีการเปดอบรมในหลักสูตรดังกลาว 

แนวทางในการเลื่อนตำแหนงประเภทบริหาร ระดับตน 

1. มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ. 

กำหนด 

2. ควรมีประสบการณในการดำรงตำแหนงหัวหนาหนวยงาน ประเภทอำนวยการ ระดับสูง หรือ

ตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ อยางนอย 2 ประเภท 

3. ควรผานการฝกอบรมหลักสูตรรองตามที่กระทรวงกำหนด อยางนอย 1 หลักสูตร 

ทั้งน้ี หากยังไมเคยผานการอบรมหลักสตูรตามขอ 3 จะตองเขารับการฝกอบรมภายในระยะเวลา 1 ป  

นับจากวันที ่ไดร ับการแตงตั ้งใหดำรงตำแหนง หรือเขารับการฝกอบรมในโอกาสแรกที ่มีการเปดอบรม 

ในหลักสูตรดังกลาว 
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5.3 กระบวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ผูสงมอบ/ 
กระบวนการกอนหนา ปจจัยนำเขา กิจกรรมการทำงาน ผลผลิต ผูรับบริการ/กระบวนการถัดไป ระยะเวลา 

 กระบวนการพัฒนาบคุลากรของ
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) 
 

 ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 
ในแตละตำแหนง 

 สมรรถนะ (Competency) 
 บทบาทภารกิจ โครงสราง

องคกร และโครงสราง
ตำแหนงงาน 

 มาตรฐานกำหนดตำแหนง 
 หลักเกณฑและวิธีการแตงต้ัง

ท่ี ก.พ. กำหนด 
 ธรรมเนียมปฏิบัติในการ

แตงต้ังของสวนราชการ 
 เสนทางความกาวหนา 

ในสายอาชีพ 
 แผนพัฒนาสายอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

   บุคลากรกรมสงเสรมิและ
พัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
ในแตละสายอาชีพ 

 
 

มิ.ย. - ก.ค. 
 
 

ก.ค. - ส.ค. 
 
 

ก.ย. 
 
 

ก.ย. - ธ.ค. 
 
 
 

ก.ย. - ธ.ค. 
 
 

ธ.ค. 
 
 

ธ.ค. 

 

 

 

 

รวบรวมขอมูล และสำรวจอัตรากำลังบุคลากร 

ในแตละสายงาน 

วิเคราะหขอมลูเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี 

จัดอบรม/สัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

จัดทำมาตรฐานเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

เสนอความเห็นชอบตอผูมีอำนาจ เพื่อประกาศใช 

ผลการวิเคราะหอัตรากำลังของ

บุคลากร พก. 

มาตรฐานเสนทางความกาวหนา 

ในสายอาชีพ 

แผนอัตรากำลังของบุคลากร พก. 

และแผนพัฒนาความกาวหนา 

ในสายอาชีพ 

จัดทำแผนอัตรากำลังของบุคลากร พก. เสนอแผนพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

สื่อสารใหบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการไดรับทราบถึงเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

ขอมูลขอเสนอแนะ แนะนำ คิดเหน็ 

จากบุคลากร พก. 
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5.4 กระบวนการบริหารสายอาชีพ (Career Management Process) 

ผูสงมอบ/ 
กระบวนการกอนหนา ปจจัยนำเขา กิจกรรมการทำงาน ผลผลิต ผูรับบริการ/กระบวนการถัดไป ระยะเวลา 

 กระบวนการบรหิารผลการ
ปฏิบัติกงาน 

 กระบวนการประเมนิสมรรถนะ/ 
ศักยภาพ 

 ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 
ในแตละตำแหนง 

 สมรรถนะ (Competency) 
 บทบาทภารกิจ โครงสราง

องคกร และโครงสราง
ตำแหนงงาน 

 มาตรฐานกำหนดตำแหนง 
 หลักเกณฑและวิธีการแตงต้ัง

ท่ี ก.พ. กำหนด 
 ธรรมเนียมปฏิบัติในการ

แตงต้ังของสวนราชการ 
 เสนทางความกาวหนา 

ในสายอาชีพ 
 แผนพัฒนาสายอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

   กระบวนการแตงต้ัง / โยกยาย ปลายป 2564 
 
 
 
 

ม.ค. – ก.พ. 
 
 
 
 

ม.ค. – ก.พ. 
 
 
 

มี.ค. - ธ.ค. 
 
 
 

 
มี.ค. - ธ.ค. 

 

 

  

สำรวจความตองการ / ความคาดหวังถึงตำแหนง

เปาหมายท่ีตองการเติบโต (Career Aspiration) 

วิเคราะหปจจัยนำเขาท่ีเก่ียวของ และรวมกับบุคลากร 

ในการออกแบบและวางแผนเสนทางการเติบโต 

เปนรายบคุคล 

กำหนดแผนการพัฒนาตามเสนทางท่ีกำหนด 

ดำเนินการพฒันาตามแผนท่ีกำหนด 

ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

ตำแหนงเปาหมายท่ีตองการของ

บุคลากรรายบคุคล 

เสนทางการเติบโตเพื่อไปสูตำแหนง

เปาหมาย 

แผนการพัฒนาเพื่อไปสูตำแหนง

เปาหมาย 

ผลการพัฒนาเทียบกับแผนท่ี

กำหนด 

ชองวางหรือจุดออนท่ีตองปรับปรุง

หรือพัฒนาเพิ่มเติม 
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5.5 ขอเสนอแนะการกำหนดแนวทางบริหารจัดการทางเดินในสายอาชีพ 

5.5.1 การจัดต้ังคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบรรจุ แตงต้ัง ยายและสับเปลี่ยน เลื่อนตำแหนง และอัตราเงินเดือน หรือช่ืออื่น ๆ

ตามความเหมาะสม ประกอบดวย   

• อธิบดีหรือรองอธิบดี เปนประธาน  

• หัวหนากองและสำนัก เปนกรรมการ  

• ตำแหนงบริหารอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

รวมกันพิจารณารายช่ือผลการปฏิบัติงาน และการวิเคราะหขอมูลจากหนวยงานทรัพยากรบุคคล 

ดวยเครื่องมือบริหารจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ 

5.5.2 การกำหนดวางแผนเสนทางการเติบโตเปนรายบุคคล 

• สำรวจความตองการ / ความคาดหวังถึงตำแหนงเปาหมายที่ตองการเติบโต (Career Aspiration) 

• วิเคราะหปจจัยนำเขาที่เกี่ยวของ และรวมกับบุคลากรในการออกแบบและวางแผนเสนทาง 
การเติบโตเปนรายบุคคล  

• กำหนดแผนการพัฒนาตามเสนทางที่กำหนด 

• ดำเนินการพัฒนาตามแผนที่กำหนด 

• ติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง 

ดำเนินการตามหลักการเสนทางความกาวหนาในการปฏิบัติราชการที่จะไปสูตำแหนงสำคัญ 

ของสวนราชการ โดยมีการกำหนดและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการสั่งสมประสบการณและผลงาน ในแตละ

ตำแหนงที่ครองมากอนการเลื่อนไปดำรงตำแหนงสำคัญ ซึ่งอาจจะเลื่อนจากตำแหนงระดับลางสูตำแหนง 

ที่สูงขึ้น หรือการยายตำแหนงในระนาบเดียวกัน ดังผลการศึกษาในบทที ่7 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

(Career Path) 

5.5.3 การสำรวจวิเคราะห การคัดเลือก และประเมินบคุลากร 

การสำรวจและวิเคราะขอมูลประกอบการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรในการเลื่อนตำแหนง ดังน้ี 

• มีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง รวมทั้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและเง ื่อนไข 
ที่ ก.พ. กำหนด 

• ผานการอบรมหลักส ูตร ตามแนวทางการกำหนดเส นทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
ของขาราชการ 

• การกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำรงตำแหนง ตามผลการศึกษาในบทที ่ 7 เสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

• มีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระยะเวลา 3 ป ระดับการประเมินดีมากและดีเดน 
หรือ ตามความเหมาะสมขององคกร 

• ไมถูกลงโทษทางวินัยถึงข้ันพักงานในระยะเวลา 3 ป หรือ ตามความเหมาะสมขององคกร 
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5.6 ขอเสนอแนะท่ีกรมสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการควรทำเพ่ิมเติม 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพสชีวิตคนพิการไดมีกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ที่เกิดจากการ 
มีสวนรวมของผู บริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และผู มีสวนไดสวนเสีย โดยมีองคประกอบ ไดแก 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี ้วัดสำคัญ รวมถึงในแตละประเด็นยุทธศาสตรยังมี
โครงการ/กิจกรรม ที่มีความสอดคลองกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในระดับกรมสังกัด
กระทรวงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดใหคำแนะนำและเปนพี่
เลี้ยงในการดำเนินการดังกลาวจนแลวเสร็จ ทั้งน้ี คณะที่ปรึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 

1. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในปงบประมาณ 2565 ควรมีการจัดโครงการ/
กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันองคกรของบุคลากร พก. เพื่อคนหาปจจัยและแนวทางการ
สงเสริมความผูกพันของคนในองคกร อันจะทำใหเห็นถึงแนวทางการบริหารและการพัฒนา รวมถึงการให
ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของบุคลากร อีกทั้งสอดรับกับเกณฑการประเมินคุณภาพองคกร 

2. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรใหความสำคัญกับระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (PMS) ที่สามารถแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาบุคลากรในแตละราย อันเปนผลใหการ
ปฏิบัติงานทั้งสวนบุคคลและภาพรวมขององคกรมีแนวโนมและทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งน้ี เห็นควรใหมีการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ของแตละบุคคล ซึ ่งจะเปนตัวกำหนด 
ทิศทางการสงเสริมการพัฒนา ยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงข้ึน 

3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เมื่อมีแผนยุทธศาสตรและมีการนำแผนสูการปฏิบัติ
เปนที่เรียบรอย ในทุกปงบประมาณควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรประจำป เน่ืองจากบริบท สภาพแวดลอม 
สภาวะการณตาง ๆ ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจักไดมีการวางแผนการดำเนินงาน 
ในปถัดไปที่เปนปจจุบันและรองรับอนาคตไดอยางทันทวงที 

4. ฝายทรัพยากรบุคคลควรจัดอบรมทำความเขาใจเครื่องมือเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ
ใหกับระดับผูอำนวยการกลุม ผูอำนวยการฝาย ผูอำนวยการกอง หรือเทียบเทา รวมถึงระดับหัวหนากลุม  
หัวหนาฝาย หัวหนาหนวย โดยมุงเนนในระดับตำแหนงที่มีผูใตบังคับบัญชา เน่ืองจากตำแหนงงานเหลาน้ีเปน
ตำแหนงงานที่ตองใหคำปรึกษา แนะนำ และรวมวางแผนการเติบโตในสายอาชีพใหกับผูใตบังคับบัญชาภายใน
สังกัดของตนเอง 

5. ฝายทรัพยากรบุคคลรวมกับผู บร ิหาร/ผู บ ังคับบัญชา ดำเนินการสำรวจความตองการ / 
ความคาดหว ั งถ ึ งตำแหนงเป าหมายท ี ่ ตองการเต ิบโต (Career Aspiration) ของบ ุคลากรท ุกคน  
โดยฝายทรัพยากรบุคคลดำเนินการจัดทำแบบฟอรมสำรวจความตองการ และมอบหมายใหผู บริหาร /
ผู บังคับบัญชาในสังกัดนั ้น ๆ รวมกับผู ใตบังคับบัญชาในการกำหนดตำแหนงเปาหมายที ่ตองการเติบโต
รายบุคคล การเขียนเสนทางการเติบโต และเขียนแผนในการพัฒนา และใหผูบริหาร/ผูบังคับบัญชารวบรวม
ขอมูลดังกลาวสงมายังฝายทรัพยากรบุคคล 

6. ฝายทรัพยากรบุคคลดำเนินการวิเคราะหขอมลู เพื่อใหการสนับสนุนในการจดัหาหลกัสูตรฝกอบรม 
หรือการพัฒนาบุคลากรดวยเครื ่องมือที ่เกี ่ยวของ เชน การสับเปลี ่ยนหมุนเวียนงาน การเปนพี ่เลี ้ยง  
การมอบหมายงานโครงการ เปนตน  

7. ฝายทรัพยากรบุคคลรวมกับผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา หมั่นติดตามผลเปนระยะ ๆ โดยใหบุคลากร
ดำเนินการรายงานผลการพัฒนา โดยอาจจะเปนรายไตรมาส หรือทุก 6 เดือนตามความเหมาะสม 



 

 
 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

บรรณานุกรม 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 2563. แผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ กรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย. 2561. ประกาศ อ.ก.พ. กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย เรื่อง แนวทางการกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพขาราชการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. ลงวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2561, 41 หนา. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. 2557. ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย ลว. 2 ตุลาคม 2557 เร่ือง แผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพขาราชการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 

2551 หมวด 2 การกำหนดตำแหนง และการใหไดรับเงินเดือนและเงินประจำตำแหนง มาตรา 46 

และประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญของทุกสวนราชการเขาประเภท

ตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง. กรุงเทพฯ  

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-8-008 พัฒนาสังคม. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-8-026 สังคมสงเคราะห. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-1-012 นักวิเคราะหนโยบายและแผนงาน. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-1-004 จัดการงานท่ัวไป. กรุงเทพฯ 

 



 

 
 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-1-006 ทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-2-006 วิชาการเงินและบัญชี. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-2-009 วิชาการตรวจสอบภายใน. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-1-016 วิชาการพัสดุ. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-1-008 นิติการ. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-1-013 วิชาการคอมพิวเตอร. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-6-003 จิตวิทยา. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-6-001 กายภาพบำบดั. กรุงเทพฯ 



 

 
 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 3-6-008 พยาบาลวิชาชีพ. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 4-6-009 พยาบาลเทคนิค. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 4-2-002 ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 4-1-001 ปฏิบัติงานธุรการ. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 4-8-011 ปฏิบัติงานพัฒนาสังคม. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 4-8-016 ปฏิบัติงานอบรมและฝกวิชาชีพ. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ลว.

11 ธันวาคม 2551 เร่ือง การจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง และจัดตำแหนงขาราชการพลเรือน

สามัญของทุกสวนราชการเขาประเภทตำแหนง สายงาน และระดับตำแหนง ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง รหัสตำแหนง 4-6-008 ปฏิบัติงานอาชีวบำบัด. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2564. ท่ี นร 1008/ว 16 ลว.11 สิงหาคม 2564 เร่ือง 

หลักเกณฑการจัดกลุมตำแหนง. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2564. ท่ี นร 1008/ว 19 ลว.21 สิงหาคม 2552 เร่ือง 

การเพ่ิมคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงประเภทท่ัวไป. กรุงเทพฯ 



 

 
 

รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2564. ท่ี นร 1008/ว 5 ลว.17 พฤษภาคม 2552 เร่ือง 

การเพ่ิมคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงประเภทท่ัวไป. กรุงเทพฯ 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2562. มาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 – 

2565) และแนวทางปฏิบัติ. กรุงเทพฯ 

สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สำนักงาน ก.พ. 2556. การวางแผนทางกาวหนาในสายอาชีพ. บริษัท 

อัพทรูยูครีเอทนิว จำกัด. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

 



รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

               

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสำนักงาน กพ. 

 

 

 

บัญชีเงินเดือนสำนักงาน กพ. 

ที่มา :  
1) สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. พระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 2 การกำหนดตำแหนง และการ

ใหไดรับเงินเดือนและเงินประจำตำแหนง มาตรา 46. กรุงเทพฯ 

2) สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สำนักงาน ก.พ. 2556. การวางแผนทาง

กาวหนาในสายอาชีพ. นนทบุรี 



รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

    

 

 

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.). 2551. พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 2 การกำหนดตำแหนง และการใหไดรับเงินเดือนและ
เงินประจำตำแหนง มาตรา 46. กรุงเทพฯ 



รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

    

  

 

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ที่มา : กรมกิจการสตรีและสาบันครอบครัว. 2563. แผนเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ กรมกิจการสตรีและสาบันครอบครัว กรุงเทพฯ. 



รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

    

  

ท่ีมา :  
1) สำน ั ก ง านคณะกรรมการข  า ร าชการพล เร ื อน (ก .พ . ) .  2551 . 

พระราชบัญญัต ิระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 2  

การกำหนดตำแหนง และการใหไดรับเงินเดือนและเงินประจำตำแหนง 

มาตรา 46. กรุงเทพฯ 

2) สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สำนักงาน ก.พ. 2556. การวางแผน

ทางกาวหนาในสายอาชีพ. นนทบุรี 

3) กระทรวงการพัฒนาสังความและความมั่นคงของมนุษย. 2557. ประกาศ

กระทรวงการพัฒนาสังความและความมั่นคงของมนุษย ลว.2 ตุลาคม 

2557 เรื ่องแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพขาราชการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. กรุงเทพฯ 

4) กระทรวงการพัฒนาสังความและความมั่นคงของมนุษย. 2561. ประกาศ 

อ.พ.ก.พม. ลว.28 ก.ย.2561 เรื่อง แนวทางการกำหนดนสายอาชีพ

ขาราชการ พม. กรุงเทพฯ 

หมายเหต ุ
 การโยกยาย/เลื่อนตำแหนงทุกกรณี ใหพิจารณาเพิ่มเติม

คือ ตองปฏิบ ัต ิงานที ่เก ี ่ยวของตามท ี ่สวนราชการ 

เจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 พม. ยอมาจาก “นักพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย” 

 นพม. ยอมาจาก “นักบริหารการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงมนุษย” 

 นปปส. ยอมาจาก “ผูนำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม” 

 



รายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

คณะจัดทำรายงานผลการศึกษาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

คณะทำงานสำนักงานเลขานุการกรม กลุมพัฒนาบุคลากร  

1. นางสาวสายทิพย ปนเจริญ  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

2. นางสาววิภาณี นนทมาลย  นักทรัพยากรบุคคล 

3. นายนที หลบหลกีพาล  นักทรัพยากรบุคคล 

คณะที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

1. ดร.กิตติพจน เพิ่มพูล  หัวหนาโครงการ 

2. ดร.นนทวัฒน สุขผล   ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย 

3. ผศ.ดร.ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ  ผูเชี่ยวชาญดานบริหารธุรกิจ และสงัคมศาสตร 

4. อาจารยชุดาพร สอนภกัดี  ผูเชี่ยวชาญดานบริหารธุรกิจ 

5. อาจารยทาริกา สระทองคำ  ผูประสานงาน 

6. ดร.ศรวิชา กฤตาธิการ  นักวิเคราะห 

7. น.ส.วิไลวัลย นชุทองมวง  นักวิเคราะห 

8. น.ส.ศาลธนี ศรีศาสนวงศ  นักวิเคราะห 

9. น.ส.จิตรวนา จนัทรขอนแกน นักวิเคราะห 

10. น.ส.สาธิกา บุญแกววรรณ  นักวิเคราะห 

11. น.ส.อริยา เอี่ยมเผาจินดา  นักวิเคราะห 

12. น.ส.วีรยา ศิริพันธ   นักวิเคราะห 

13. น.ส.วีรญา สมการ   เลขานุการ 



กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ 


