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ความเป็นมา

กองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการได้้จััดตั้้�งขึ้้�นครั้้�งแรกตามพระราชบััญญััติิการฟื้้�นฟูู
สมรรถภาพคนพิกิาร พ.ศ. 2534  ในมาตรา 16 โดยเรียีกว่่า “กองทุนุฟ้ื้�นฟูสูมรรถภาพคนพิกิาร” ต่่อมาได้้มีกีาร
ปรับัปรุุงแก้ไ้ขกฎหมายฉบับัดังักล่า่วเป็น็พระราชบััญญััติิส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีีวิติคนพิกิาร พ.ศ. 2550 
มาตรา 23 อัันทำให้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “กองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ” ดัังเช่่นที่่�ปรากฏอยู่่�ใน
ปััจจุุบัันนี้้�โดยมีีวััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�งตามกฎหมาย กำหนดให้้กองทุุนฯ ดำเนิินการเพื่่�อเป็็นทุุนสำหรัับใช้้จ่่าย 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ การส่่งเสริิมและการดำเนิินงานด้้านการสงเคราะห์์ 
ช่่วยเหลืือคนพิิการ การฟื้้�นฟููสมรรถภาพคนพิิการ การศึึกษาและการประกอบอาชีีพของคนพิิการ รวมทั้้�ง 
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวกัับคนพิิการ โดยจััดสรรเงิินทุุนให้้อย่่างเป็็นธรรม
และทั่่�วถึึง

คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2560 เห็็นชอบการจำแนกแผนออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ แผน
ระดัับที่่� 1 (ยุุทธศาสตร์์ชาติิ) แผนระดัับที่่� 2 (แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนปฏิิรููปประเทศ และแผนความมั่่�นคง) และแผนระดัับที่่� 3 (แผนที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของแผนระดัับที่่� 1 และแผนระดัับที่่� 2 ให้้บรรลุุเป้้าหมาย อาทิิ แผนของส่่วนราชการและ 
หน่่วยงานของรััฐ รวมถึึงแผนปฏิิบััติิการทุุกระดัับ)

แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิเป็็นแผนแม่่บทเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ในยุทุธศาสตร์์ชาติิ 
มีทีั้้�งสิ้้�น 23 ประเด็็นแผนแม่่บท ซึ่่�งจะมีีผลผููกพัันต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะต้้องปฏิิบัตัิใิห้้เป็็นไปตามนั้้�น 
รวมทั้้�งการจัดัทำงบประมาณรายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณต้อ้งสอดคล้อ้งกับัแผนแม่บ่ทซึ่่�งจะนำไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ
เพื่่�อให้้ประเทศไทยบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว ด้้วยการ
พััฒนาตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” ภายในช่่วงระยะเวลา 4 ช่่วง ช่่วงละ 5 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ดัังนี้้� ช่่วงที่่� 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ช่่วงที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ช่่วงที่่� 3  (พ.ศ. 2571 - 2575) ช่่วงที่่� 4 
(พ.ศ. 2576 - 2580)

กองกองทุุนและส่่งเสริิมความเสมอภาคคนพิิการ มีีแผนปฏิิบััติิการกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2560-2565 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2564) ซึ่่�งใน ปีี พ.ศ. 2565 จะหมดลงตามกรอบระยะ
เวลาที่่�กำหนดไว้ ้เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งช่ว่งระยะเวลาของยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ีแผนแม่บ่ทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติิ 
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 และแผนปฏิิบััติิราชการ กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการ จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง ที่่�จะต้้องจััดทำแผนปฏิิบััติิการกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิกิาร ปีี พ.ศ. 2566-2570 เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการบริหิารจัดัการกองทุนุฯ มีทีิศิทางสำหรับัการดำเนินิงาน
มีีแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�กำลัังประสบอยู่่�ได้้อย่่างถููกต้้องและตรงจุุด และเห็็นภาพที่่�ชัดเจนในอนาคต 
ทั้้�งในเรื่่�องที่่�ต้องมีีการดำเนิินการเชิิงรุุก เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้กัับคนพิิการได้้อย่่างทั่่�วถึึง เป็็นธรรม และยั่่�งยืืน 
มีีวิิสััยทััศน์์ในการดำเนิินการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้คนพิิการเอง องค์์กรด้้านคนพิิการและเครืือข่่ายและ
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การสนัับสนุุนแก่่องค์์กรภาครััฐและเอกชนในการดำเนิินโครงการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ ภายใต้้บริิบทสัังคมที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น และอาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ และ 
การดำเนินิงานของภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคนพิกิาร รวมทั้้�งให้ก้ารบริหิารจัดัการภายในของกองทุนุฯ การปล่อ่ย
กู้้�เงิิน และการเรีียกเก็็บเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานของกองกองทุุนและส่่งเสริิม 
ความเสมอภาคคนพิกิาร และเป็น็การพัฒันาประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานกองกองทุนุฯ  โดยการมุ่่�งเน้น้และ
ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพในการดููแลคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ จึึงควรมีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
ทางสังัคมปัจัจุบุันัของกลุ่่�มเป้า้หมาย ศักัยภาพของกลไกในการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงาน ข้อ้จำกัดัและเงื่่�อนไข
ต่่าง ๆ  ที่่�จะส่่งเสริมิและสนับัสนุนุให้้เกิดิการพัฒันากิจิกรรม/โครงการที่่�มุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์� รวมถึงึการเตรียีมความพร้้อม
สำหรัับตััวชี้้�วัดัตามแผนพััฒนาองค์์กรจึึงควรมีีการจััดทำแผนปฏิิบัตัิกิารกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิติ
คนพิิการ ปีี พ.ศ. 2566 - 2570 

						      กองกองทุุนและส่่งเสริิมความเสมอภาคคนพิิการ
							               กรกฎาคม 2565
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ความสอดคล้้องยุุทธศาสตร์์ชาติิ นโยบาย และแผนที่่�เกี่่�ยวข้้อง1.

ตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2560 กำหนดให้้มีีการจำแนกแผนออกเป็็น 3 ระดัับ(ภาพที่่� 1) 
ได้้แก่่ แผนระดัับที่่� 1 (ยุุทธศาสตร์์ชาติิ) แผนระดัับที่่� 2 (แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนปฏิิรููปประเทศ และแผนความมั่่�นคง) และแผนระดัับที่่� 3 (แผนที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดำเนินิงานของแผนระดับัที่่� 1 และแผนระดับัที่่� 2 ให้้บรรลุเุป้้าหมาย อาทิ ิแผนของส่่วนราชการและหน่่วยงานของรัฐั 
รวมถึงึแผนปฏิบิัตัิกิารทุกุระดับั) เพื่่�อถ่า่ยทอดเป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดัรวมทั้้�งแนวทางการพัฒันาสู่่�การดำเนินิการของ
หน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบ ประกอบกัับตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 12 มีีนาคม 2562 กำหนดให้้แผนระดัับที่่� 3 
จำเป็็นต้้องสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิและแผนแม่่บทฯ นั้้�น ดัังนั้้�น จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกหน่่วยงานของรััฐต้้อง 
บููรณาการดำเนิินการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ไม่่ใช่่หน้้าที่่�ของหน่่วยงาน
ใดหน่่วยงานหนึ่่�ง หรืือเฉพาะหน่่วยงานเจ้้าภาพ และเพื่่�อให้้การดำเนิินการรวมทั้้�งการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ เป็็นไป 
ในทิิศทางเดีียวกััน ประยุุกต์์ใช้้หลัักความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล (Causal Relationship: XYZ) ซึ่่�งเป็็นหลัักการ
สำคััญในการถ่่ายระดัับเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ (Z) ผ่่านสู่่�เป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาตสร์์ชาติิ 
(Y) และแปลงไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องของหน่่วยงานของรััฐ (X) เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ และเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินงานของแผนงาน/โครงการต่่าง ๆ

 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
Z

Y

X

1

2

3

แผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

แผนการปฏิิรููป
ประเทศ ด้้าน...

แผนการปฏิิรููปประเทศ
ฉบัับปรัับปรุุง

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ

นโยบายและแผน
ระดัับชาติิว่่าด้้วย

ความมั่่�นคงแห่่งชาติิแผนแม่่บทเฉพาะกิิจ
ภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

แผนการปฏิิบััติิราชการ
ของส่่วนราชการระยะ 5 ปีี และรายปีี

“แผนปฏิิบััติิการด้้าน ....
ระยะที่่� ....(พ.ศ. ..........)”

แผนอื่่�น ๆ

หมายเหตุุ :  นับัตั้้�งแต่่วันัที่่� 4 ธันัวาคม 260 ครม. มีมีติกิำหนดให้้ตั้้�งชื่่�อแผนในระดับัที่่� 3 โดยใช้้ชื่่�อว่่า “แผนปฏิบิัตัิกิารด้้านระยะที่่� ... 
                (พ.ศ. ...-...)” เว้้นแต่่ไม่่ได้้มีีการระบุุไว้้ในกฎหมายก่่อนที่่�จะมีีมติิ ครม. วัันที่่� 4 ธัันวาคม 2560 เช่่น พระราชบััญญััติิ 
          พระราชกำหนด พระราชกฤษฎีีกา กฎกระทรวง มติิครม. เป็็นต้้น ได้้กำหนดชื่่�อแผนไว้้ว่่า แผนแม่่บทด้้าน...  

ที่่�มา : สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2564)

                แผนพััฒนา... หรืือแผนอื่่�น ๆ จึึงสามารถใช้้ชื่่�อแผนตามที่่�บััญญััติิไว้้ในกฎหมายนั้้�น ๆ

ภาพที่่� 1 กรอบความเชื่่�อมโยงของแผนระดัับต่่าง ๆ
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จากการศึึกษา ทบทวนความเชื่่�อมโยงของแผนระดัับต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจของกองทุุนส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ สามารถสรุุปนโยบายและแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ดัังนี้้� (ภาพที่่� 2)

1) ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (แผนระดัับที่่� 1)
    ยุุทธศาสตร์์ชาติิ: ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม
    (1) เป้้าหมาย: สร้้างความเป็็นธรรมและลดความเหลื่่�อมล้้ำในทุุกมิิติิ
    (2) ประเด็็นยุุทธศาสตร์์:
    	  การลดความเหลื่่�อมล้้ำสร้้างความเป็็นธรรมในทุุกมิิติิ
		   การเสริิมสร้้างพลัังทางสัังคม
   (3) การบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ: การขัับเคลื่่�อนให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน พััฒนาให้้มีีหลัักประกัันความมั่่�นคง ความคุ้้�มครองทางสัังคม และสวััสดิิการตามกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�ง
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มทางกายภาพและทางสังัคมที่่�เอื้้�อต่อ่การดำรงชีวีิติ และการมีสี่ว่นร่ว่มเป็น็พลังัในสังัคมสำหรับั
คนทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนส่่งเสริิมแรงงานทั้้�งในระบบและนอกระบบ

2) แผนระดัับที่่� 2 (เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้อง)
    2.1) แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
          (1) ประเด็็น (15) พลัังทางสัังคม
              (1.1) เป้้าหมายระดัับประเด็็นของแผนแม่่บทฯ
			    เป้้าหมาย : ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคมเพิ่่�มขึ้้�น
			    การบรรลุุเป้า้หมายตามแผนแม่่บทฯ : ประเทศไทยมีีความเท่่าเทีียมและเสมอภาค

ในสัังคม ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมจากประชากรทุุกกลุ่่�ม ทุุกเพศ ทุุกวััย และภาคีีต่่างๆ ในทุุกระดัับ ในการร่่วมเป็็น
กลไกในการจััดการกัับปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำและการสร้้างความเป็็นธรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ 
ที่่�เกื้้�อกููลการดำเนิินการของภาครััฐอย่่างเป็็นระบบ โดยเป็็นการแก้้ไขปััญหาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการระดัับ
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความแตกต่่างระหว่่างกััน บนฐานองค์์ความรู้้� ข้้อมููล และหลัักวิิชาการที่่�มีีส่่วนร่่วมจากชุุมชน และภาคีี
ในสัังคมอย่่างแท้้จริิง

	 	 (2) ประเด็็น (17) ความเสมอภาคและหลัักประกัันทางสัังคม
		      (2.1) เป้้าหมายระดัับประเด็็นของแผนแม่่บทฯ
			    เป้้าหมาย : คนไทยทุุกคนได้้รัับการคุ้้�มครองและมีีหลัักประกัันทางสัังคมเพิ่่�มขึ้้�น
			    การบรรลุเุป้้าหมายตามแผนแม่่บทฯ : กลไกสำคัญัของการกำจัดัวงจรความเหลื่่�อมล้้ำ

และความยากจนที่่�จะถููกถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะกลุ่่�มด้้อยโอกาสและกลุ่่�มเปราะบาง
		    (2.2) แผนย่่อยของแผนแม่่บทฯ: การคุ้้�มครองทางสัังคมขั้้�นพื้้�นฐานและหลัักประกัันทาง

เศรษฐกิิจ สัังคม และสุุขภาพ
			    แนวทางการพััฒนา : เน้้นการขยายความคุ้้�มครองทางสัังคมขั้้�นต่่ำให้้ทุุกชีีวิิตให้้

สามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างสมกัับความเป็็นมนุุษย์์ โดยเป็็นสวััสดิิการที่่�ทุกภาคส่่วนร่่วมกัันรัับผิิดชอบสร้้างระบบ
คุ้้�มครองและป้้องกัันแบบถ้้วนหน้้า และพััฒนาระบบหลัักประกัันทางด้้านสุุขภาพและเศรษฐกิิจให้้มีปีระสิิทธิภิาพ
และความคุ้้�มค่่า ครอบคลุุมอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม รวมถึึงการคุ้้�มครองแรงงานไทยให้้มีสีวััสดิิภาพในการทำงาน
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โดยยกระดัับกลไกการดููแลคุ้้�มครองสวััสดิภิาพของผู้้�ใช้้แรงงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล และส่่งเสริิมการทำงาน
ที่่�มีีคุุณค่่า และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็น
ธรรมและลดความเสีียเปรีียบของผู้้�บริิโภค

			    เป้้าหมายของแผนย่่อย : คนไทยทุุกคนโดยเฉพาะกลุ่่�มด้้อยโอกาสและกลุ่่�มเปราะบาง
ได้้รัับการคุ้้�มครองและมีีหลัักประกัันทางสัังคมเพิ่่�มขึ้้�น

			    ตััวชี้้�วััด : สััดส่่วนประชากรกลุ่่�มด้้อยโอกาสและกลุ่่�มเปราะบางได้้รัับความคุ้้�มครอง
ตามมาตรการคุ้้�มครองทางสัังคมอย่่างน้้อย 9 กรณีี ได้้แก่่ 1) เจ็็บป่่วย 2) คลอดบุุตร 3) ตาย 4) ทุุพพลภาพ 5) 
เงิินช่่วยเหลืือครอบครััวหรืือบุุตร 6) ชราภาพ 7) ว่่างงาน 8) ผู้้�อยู่่�ในอุุปการะ และ 9) การบาดเจ็็บจากการทำงาน 
ร้้อยละ 80

			    บรรลุุเป้้าหมายตามแผนย่่อยของแผนแม่่บทฯ : เน้้นการพััฒนามาตรการและพััฒนา
กลไกสนัับสนุุนช่่วยเหลืือคนไทยทุุกคนโดยเฉพาะกลุ่่�มด้้อยโอกาสและกลุ่่�มเปราะบางได้้รัับการคุ้้�มครอง และมี ี
หลัักประกัันทางสัังคมเพิ่่�มขึ้้�น

	 2.2) แผนการปฏิิรููปประเทศ ด้้านสัังคม และฉบัับปรัับปรุุง
        (1) กลุ่่�มผู้้�เสีียเปรีียบในสัังคม
		  (1.1) ปฏิริูปูระบบขนส่่งสาธารณะไม่่ให้้เป็็นอุปุสรรคเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Design for all) ที่่�ยึดึหลักัการ

ออกแบบสากล (Universal Design) ต่่อคนทุุกกลุ่่�มทุุกวััย
		  เรื่่�อง/ประเด็็นการปฏิิรููป : ปฏิิรูปูระบบขนส่่งสาธารณะไม่่ให้้เป็็นอุุปสรรคเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Design 

for all) ที่่�ยึึดหลัักการออกแบบสากล (Universal Design) ต่่อคนทุุกกลุ่่�มทุุกวััย
		กิ  ิจกรรม: กิิจกรรมที่่� 3 ปฏิิรููปกฎหมายและหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลหรืือติิดตามการบัังคัับใช้้

กฎหมาย โดยเฉพาะเกี่่�ยวกัับการออกแบบที่่�ยึึดหลัักการออกแบบที่่�เป็็นสากล (Universal Design)
		ขั้้  �นตอนการดำเนิินงาน : ปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการออกแบบที่่�ยึึดหลัักการออกแบบที่่� 

เป็็นสากล (Universal Design) ซึ่่�งอาศััยบทกฎหมายหลัักอื่่�นๆ ให้้เป็็นประมวลกฎหมายรวมอยู่่�ในฉบัับเดีียวและ
มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบโดยตรงเพื่่�อบัังคัับใช้้และกำกัับดููแลให้้เป็็นไปตามกฎหมายโดยให้้สามารถควบคุุมจััดการ
และใช้้ประโยชน์์ต่่างๆ ด้้วย

		  เป้้าหมายกิิจกรรม : คนทุุกกลุ่่�มทุุกวััยเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ และได้้รัับประโยชน์์จากสภาพ
แวดล้้อมสาธารณะอย่่างทั่่�วถึึง

		  (1.2) ปฏิิรููปกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
		  เรื่่�อง/ประเด็็นการปฏิิรููป : ปฏิิรููปกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
		กิ  ิจกรรม : กิิจกรรมที่่� 1 สนัับสนุุนและเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพการบริิการศููนย์์บริิการคนพิิการ

โดยองค์์กรด้้านคนพิิการและปรัับปรุุงรููปแบบการพิิจารณาการใช้้เงิินของกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ จากลัักษณะ project-based เป็็น unit-cost โดยเน้้นโครงการที่่�เป็็นการเสริิมสร้้างอาชีีพคนพิิการ 
ที่่�ไม่่สามารถทำงานในสถานประกอบการได้้ หรืือคนพิิการที่่�ประกอบอาชีีพอิิสระ
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		ขั้้  �นตอนการดำเนิินงาน :
		  1. ดำเนิินการให้้มีีศููนย์์บริิการคนพิิการโดยองค์์กรด้้านคนพิิการที่่�ได้้มาตรฐานและครอบคลุุม 

ทุุกพื้้�นที่่�ตามสััดส่่วนคนพิิการ
		  2. ดำเนิินการให้้ศููนย์์บริิการคนพิิการโดยองค์์กรด้้านคนพิิการสนัับสนุุนภาครััฐตามที่่�กฎหมาย

บััญญััติิในการดููแลคนพิิการ โดยการสนัับสนุุนจากกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่่านการจััดตั้้�งคณะกรรมการในลัักษณะของการร่่วมบริิหารโครงการ เพื่่�อพิิจารณาวััตถุุประสงค์์เป้้าหมาย และ
การประเมิินผลเพื่่�อตอบสนองโครงการในลัักษณะ unit-cost

		  เป้้าหมายกิิจกรรม :
		  1. มีีศููนย์์บริิการคนพิิการโดยองค์์กรด้้านคนพิิการที่่�ได้้มาตรฐานครอบคลุุมทั่่�วประเทศ
		  2. คนพิิการสามารถใช้้ชีีวิิตได้้โดยไม่่มีีอุุปสรรคและมีีศัักยภาพในการประกอบอาชีีพ
เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2562 คณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบให้้มีีการปรัับปรุุงแผนการปฏิิรููปประเทศแต่่ละด้้าน

ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ และมติิคณะรััฐมนตรีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผนวกกัับ
การทบทวนแผนการปฏิิรููปประเทศให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ดัังนั้้�นแผนการปฏิิรููปประเทศในระยะเวลา พ.ศ. 2564 – 2565 จึึงให้้ความสำคััญกัับการแก้้ปััญหา
ความยากจนและความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคม การคุ้้�มครองกลุ่่�มเปราะบางในสังัคม ตลอดจนการสร้า้งความเป็น็ธรรม
ในการเข้้าถึึงทรััพยากรและแหล่่งทุุนของประชาชน โดยนำประเด็็นปฏิิรููปด้้านสัังคมเดิิมมาปรัับปรุุงเป็็นกิิจกรรม
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อประชาชนอย่่างมีีนััยสำคััญ (Big rock) 5 กิิจกรรม ซึ่่�งภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกองทุุน
ส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร คือื (3) การปฏิรูิูปการขึ้้�นทะเบียีนคนพิกิาร เพื่่�อให้ค้นพิกิารได้รั้ับสวัสัดิกิาร
และความช่่วยเหลืืออย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง ซึ่่�งเป็็นการปรัับปรุุงจากประเด็็นปฏิิรููปการช่่วยเหลืือและเพิ่่�ม 
ขีดีความสามารถกลุ่่�มผู้้�เสีียเปรียีบทางสังัคม เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองกลุ่่�มเปราะบางในสังัคมให้้เกิดิประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

	 2.3) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 พ.ศ. 2560 – 2565
	       (1) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์
		  1.1) วััตถุุประสงค์์ที่่� 1.3 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คนไทยมีีสุุขภาวะที่่�ดีีตลอดช่่วงชีีวิิต
		  1.2) เป้้าหมายรวมที่่� 2 คนในสัังคมไทยทุุกช่่วงวััยมีีทัักษะ ความรู้้� และความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น
		  1.3) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์
เป้้าหมายระดัับยุุทธศาสตร์์: เป้้าหมายที่่� 2 คนในสัังคมไทยทุุกช่่วงวััยมีีทัักษะ ความรู้้� และความสามารถ

เพิ่่�มขึ้้�น
		  แนวทางการพััฒนา:
		  - ข้อ้ 3.2 พัฒันาศักัยภาพคนให้ม้ีีทักัษะความรู้้� และความสามารถในการดำรงชีวีิติอย่า่งมีีคุณุค่า่ 

(ข้้อ 3.2.3 ส่่งเสริิมแรงงานให้้มีีความรู้้�และทัักษะในการประกอบอาชีีพที่่�เป็็นไปตามความต้้องการของตลาดงาน)
		  - ข้้อ 3.6 พััฒนาระบบการดููแลและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับสัังคมสููงวััย (ข้้อ 3.6.4 

ส่่งเสริิมการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิติรกัับผู้้�สูงอายุุทั้้�งระบบขนส่่งสาธารณะ อาคารสถานที่่� พื้้�นที่่�สาธารณะ และที่่�อยู่่�อาศััย
ให้้เอื้้�อต่่อการใช้้ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุและทุุกกลุ่่�มในสัังคม
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	       (2) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 การสร้้างความเป็็นธรรมและลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม
		  2.1) วััตถุุประสงค์์ที่่� 1.2 เพื่่�อให้้คนไทยทุุกคนเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างทั่่�วถึึง
		  2.2) เป้้าหมายรวมที่่� 2 เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐานทางสัังคมของภาครััฐ
		  2.3) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 การสร้้างความเป็็นธรรมและลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม
		  เป้้าหมายระดัับยุุทธศาสตร์์ : เป้้าหมายที่่� 2 เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐานทางสัังคม 

ของภาครััฐ
		  แนวทางการพััฒนา :
		  - ข้้อ 3.1 เพิ่่�มโอกาสให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายประชากรร้้อยละ 40 ที่่�มีีรายได้้ต่่ำสุุดให้้สามารถเข้้าถึึง

บริิการที่่�มีีคุุณภาพของรััฐ และมีีอาชีีพ (ข้้อ 3.1.5 เพิ่่�มการจััดสวััสดิิการสัังคมให้้กัับลุ่่�มเป้้าหมายประชากรร้้อยละ 
40 ที่่�มีีรายได้้ต่่ำสุุดอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม)

		  - ข้้อ 3.2 กระจายการให้้บริิการภาครััฐทั้้�งด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข และสวััสดิิการที่่�มีีคุุณภาพ
ให้้ครอบคลุุมและทั่่�วถึึง (ข้้อ 3.2.4 ส่่งเสริิมและจััดหาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมให้้ประชากรกลุ่่�มต่่าง ๆ โดย
เฉพาะกลุ่่�มเด็็ก เยาวชน สตรีี คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม เพื่่�อให้้เข้้าถึึงบริิการของรััฐและโอกาส
ทางสัังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงการได้้รัับการพััฒนาทัักษะให้้สามารถประกอบอาชีีพและมีีรายได้้ตามศัักยภาพ
และความเหมาะสมของแต่่ละบุุคคล พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมบทบาทของกลุ่่�มข้้างต้้นให้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารและ 
การตััดสิินใจทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�นเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาประเทศ)

ทั้้�งนี้้� ร่่างแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่�13 (2566-2570) ได้้ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะ
รััฐมนตรีี (ครม.) ตามที่่�สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) เสนอเมื่่�อวัันที่่� 3 พ.ค.2565 
และ ครม.มอบหมายให้้ สศช.นำเสนอร่่างแผนพััฒนาฯ ฉบับัที่่� 13 เสนอต่่อ “รัฐัสภา” เพื่่�อทราบก่่อนมีกีารประกาศใช้้ 
โดยร่่างแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่�13 (2566-2570) มีีเป้้าหมายที่่�จะทำให้้ประเทศไทย 
มีคีวามมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืนื เป็็นประเทศที่่�พัฒันาแล้้ว ตามหลักัปรัชัญาเศรษฐกิิจพอเพีียง ซึ่่�งได้้มีกีารออกแบบแผนนี้้�
มาจากฐานคิิดรวม 4 ประการ คือื 1) เศรษฐกิิจพอเพีียง 2) ความสามารถในการที่่�จะล้้มแล้้วลุุกให้้ไว เดิินไปข้้างหน้้า
ให้ไ้ด้ ้3) เป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของสหประชาชาติ ิและ 4) การพัฒันาเศรษฐกิจิชีวีภาพ เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน 
เศรษฐกิิจสีีเขีียว โดยมีีรายละเอีียดของ 13 หมุุดหมาย รวมทั้้�งมีีการสั่่�งการให้้รััฐมนตรีี หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
นำหมุุดหมายของแผนฯ ฉบัับที่่� 13 ไปพิิจารณา แบ่่งเป็็นแผนปฏิิบััติิการในระดัับต่่างๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายที่่�วางไว้้

3) แผนระดัับที่่� 3 (เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้อง)
แผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2560 – 2564 คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 

7 มีีนาคม 2560 อนุุมััติิในหลัักการของแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2560 - 2565 
โดยให้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องบููรณาการดำเนิินการตาม
แนวทางและมาตรการที่่�กำหนดไว้้ในแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2560 - 2565 เพื่่�อ
ขับัเคลื่่�อนแผนไปสู่่�การปฏิบิััติอิย่า่งเป็น็รูปูธรรมและมีปีระสิิทธิภิาพ และให้ส้ำนักัเลขาธิกิารคณะรัฐัมนตรี ีนําํเสนอ
แผนพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิารแห่่งชาติ ิฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2560 – 2565 ให้้คณะกรรมการเตรียีมการยุทุธศาสตร์์ชาติิ
ทราบ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการเตรีียมการยุุทธศาสตร์์ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแผนพััฒนา
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คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2560 – 2565 กำหนดวิิสััยทััศน์์ “คนพิิการเข้้าถึึงสิิทธิิได้้จริิง ดำรง
ชีีวิิตอิิสระ ในสัังคมอยู่่�เย็็นเป็็นสุุขร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน” ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์แห่่งความเท่่าเทีียม (EQUAL) ได้้แก่่ 
1.เสริมิพลังัคนพิกิารและองค์ก์รด้า้นคนพิกิารให้ม้ีศีักัยภาพและความเข้ม้แข็ง็ (Empowerment) 2.พัฒันาคุณุภาพ
การบริิหารจััดการ ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิเพื่่�อให้้คนพิิการเข้้าถึึงสิิทธิิได้้จริิง (Quality Management) 3.เสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจและเจตคติิเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อคนพิิการและความพิิการ (Understanding) 4.สร้้างสภาพแวดล้้อมและ
บริิการสาธารณะที่่�ทุุกคนเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์ได้้ (Accessibility) 5.ส่่งเสริิมการบููรณาการเครืือข่่ายและสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการอย่่างยั่่�งยืืน (Linkage) (กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
คนพิิการ, 2564) 

แผนปฏิิบััติริาชการระยะ 3 ปี ี(พ.ศ.2563-2565) ของกระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ 
ที่่�มุ่่�งยกระดัับไปสู่่�การเป็็นองค์์กรภาครััฐที่่�มีศักัยภาพสููงและเป็็นองค์์กรหลัักในการกำหนดนโยบายสัังคม มีเีป้้าหมาย
ที่่�จะพััฒนาคนให้้มีีศัักยภาพและมีีความมั่่�นคงในชีีวิิต รวมถึึงสร้้างสัังคมแห่่งโอกาส และมีีความเท่่าเทีียมกััน  
ได้ก้ำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์“สร้า้งสังัคมดี ีคนมีคีุณุภาพ” โดยมีพีันัธกิจิ (1) พัฒันาคนและสังัคมให้ม้ีคุีุณภาพเต็ม็ศักัยภาพ
และมีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (2) สร้้างเสริิมเครืือข่่ายจากทุุกภาคส่่วนในการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาสัังคม (3) 
พัฒันาองค์ค์วามรู้้�ขีดีความสามารถและระบบการบริหิารจัดัการด้า้นการพัฒันาสังัคม และ (4) จัดัระบบสวัสัดิกิาร
ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทยเพื่่�อให้้ประชาชนมีีหลัักประกััน และมีีความมั่่�นคงในชีีวิิต ภายใต้้ประเด็็น
ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้� (1) พััฒนาศัักยภาพคน ครอบครััว ชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็งและสร้้างระบบ ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา
คนให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีประกอบด้้วย (2) สร้้างหลัักประกัันทางสัังคมที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
เฉพาะ (3) ส่่งเสริิมภาคีีเครืือข่่ายอย่่างเป็็นระบบสู่่�การเป็็นหุ้้�นส่่วนทางสัังคม และ (4) ยกระบบองค์์กรสู่่�การเป็็น
ผู้้�นำทางสัังคม (กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2563) แผนปฏิิบััติิราชการ 3 ปีี พ.ศ 2563-
2565 ของกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ที่่�กำหนดวิิสััยทััศน์์ “เป็็นองค์์กรหลัักในการขัับเคลื่่�อน
และส่่งเสริิมให้้คนพิิการเข้้าถึึงสิิทธิิ สวััสดิิการ อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม สู่่�ระดัับสากล” รวมถึึงแผนปฏิิบััติิราชการ
กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการที่่�สอดคล้้องกัับแผนระดัับ 1 – 3 ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นด้้วย 
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2.

ในการส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร และการออกแบบบริกิาร/นโยบายที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�รับั
ประโยชน์์ทางตรงจากกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ จำเป็็นต้้องเข้้าใจคุุณลัักษณะสำคััญของ
คนพิิการหรืือผู้้�รัับประโยชน์์โดยตรงจากกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ โดยมีีรายละเอีียดที่่�
สำคััญ ดัังนี้้�

1. จำนวนคนพิิการทั้้�งหมด 2.10 ล้้านคน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ เป็็นคนพิิการอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป  (มีีจำนวน 1.17 
ล้้านคน หรืือร้้อยละ 55.56) รองลงมา คืือ คนพิิการที่่�อยู่่�ในวััยทำงาน หรืือคนพิิการที่่�อายุุระหว่่าง 15 - 59 ปีี  
(มีีจำนวน 0.85 ล้้านคน หรืือร้้อยละ 40.71) นอกจากนี้้� คนพิิการที่่�อยู่่�ในวััยรุ่่�น วััยเรีียน และปฐมวััย (อายุุระหว่่าง 
0-21 ปีี) มีีจำนวนรวมกัันกว่่า 0.15 ล้้านคน (สถานการณ์์คนพิิการ ณ 31 ธัันวาคม 2564) (กรมส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ, 2565) รวมถึึงต้้องพิิจารณาควบคู่่�กัับประเภทความพิิการในแต่่ละช่่วงวััยเช่่นกััน (ภาพที่่� 3)

ประเภทความพิิการ รวม
   ปฐมวััย	           วััยเรีียน	  วััยรุ่่�น	           วััยทำงาน	   สููงอายุุ

    0 - 5	           6 - 14	 15 - 21	            15 - 59              60 ขึ้้�นไป

ทางการเห็็น

ทางการได้้ยิินหรืือสื่่�อความหมาย

ทางการเคลื่่�อนไหวหรืือทางร่่างกาย

ทางจิิตใจหรืือพฤติิกรรม

ทางสติิปััญญา

ทางการเรีียนรู้้�

ทางออทิิสติิก

พิิการซ้้อน

ไม่่ระบุุประเภทความพิิการ

รวม

229

888

2,946

35

3,241

63

1,145

2,976

0

11,523

1,718

4,782

12,551

600

19,317

4,484

8,452

14,961

8

66,879

2,767

5,753

15,237

1,238

23,301

5,136

4,555

14,711

63

72,761

55,407

101,748

376,334

121,709

109,340

8,513

7,427

72,825

2,513

855,816

130,192

285,609

662,954

42,366

11,921

651

71

33,073

1,328

1,168,165

187,546

393,027

1,054,786

164,710

143,819

13,711

17,101

123,835

3,849

2,102,384

ไม่่ระบุุประเภทความพิิการ

พิิการซ้้อน

ทางออทิิสติิก

ทางการเรีียนรู้้�

ทางสติิปััญญา

ทางจิิตใจหรืือพฤติิกรรม

ทางการเคลื่่�อนไหวหรืือทางร่่างกาย

ทางการได้้ยิินหรืือสื่่�อความหมาย

ทางการเห็็น

0 - 5

6 - 14

15 - 21

15 - 59

60 ปีีขึ้้�นไป

0           200,000	 400,000   	     600,000	       800,000     1,000,000     1,200,000

ภาพที่่� 3 สถานการณ์์คนพิิการ 31 ธัันวาคม 2564 (รายไตรมาส) จำแนกตามอายุุและประเภทความพิิการ
ที่่�มา : กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ, 2565

ความท้้าทายและหลัักการสำำ�คััญของการส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
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2. สถานภาพทางการศึกึษา พบว่า่ คนพิกิารที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการศึกึษา จำนวน 38,242 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 1.82 
(ภาพที่่� 4) แบ่่งเป็็น (1) อายุุไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�จะเรีียน จำนวน 2,341 คน (ร้้อยละ 6.12 ของคนพิิการที่่�ไม่่ได้้รัับ 
การศึึกษา) (2) คนพิิการที่่�อายุุถึึงเกณฑ์์แต่่ไม่่ได้้รัับการศึึกษา จำนวน 22,746 คน (ร้้อยละ 59.48 ของคนพิิการ
ที่่�ไม่่ได้้รัับการศึึกษา) และ (3) เป็็นคนพิิการที่่�ไม่่ได้้รัับการศึึกษาจำนวน 13,155 คน (ร้้อยละ 34.40 ของคน
พิิการที่่�ไม่่ได้้รัับการศึึกษา)

 

      การศึึกษา	          ชาย         หญิิง        รวม	        ร้้อยละ

อายุุยัังไม่่ถึึงเกณฑ์์

อายุุถึึงเกณฑ์์แต่่ไม่่ได้้เรีียน

ต่ำ่กว่่าประถมศึกึษาตอนต้น้

ประถมศึึกษา

มััธยมศึึกษา

อุุดมศึึกษา

ประกาศนียีบััตรวิชิาการศึกึษา

อนุุปริิญญา

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า

สููงกว่่าปริิญญาตรีี

ปริิญญาโทหรืือเทีียบเท่่า

อื่่�นๆ

ไม่่ระบุุการศึึกษา

ไม่่ได้้รัับการศึึกษา

ไม่่มีีข้้อมููล

รวม

1,317

2,121

10,572

678,138

126,528

15,216

27,430

185

1,064

2,787

0

13,236

8,136

6,613

204,774

1,098,117

1,024

12,174

1,702

645,502

62,070

10,971

11,829

112

697

1,768

1

8,736

6,962

6,542

234,177

1,004,267

2,341

22,746

3,823

1,323,640

188,598

26,187

39,259

297

1,761

4,555

1

21,972

15,098

13,155

438,951

2,102,384

0.11

1.08

0.18

62.96

8.97

1.25

1.87

0.01

0.08

0.22

0.00

1.05

0.72

0.63

20.88

100.00

อายุุยัังไม่่ถึึงเกณฑ์์
อายุุถึึงเกณฑ์์แต่่ไม่่ได้้เรีียน

ต่่ำกว่่าประถมศึึกษาตอนต้้น
ประถมศึึกษา
มััธยมศึึกษา
อุุดมศึึกษา

ประกาศนีียบััตรวิิชาการศึึกษา
อนุุปริิญญา

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า
สููงกว่่าปริิญญาตรีี

ปริิญญาโทหรืือเทีียบเท่่า
อื่่�นๆ

ไม่่ระบุุการศึึกษา
ไม่่ได้้รัับการศึึกษา

ไม่่มีีข้้อมููล

2,341
22,746

1,323,640
3,823

188,598
26,187
39,259

297
1,761

4,555
1
21,972

15,098
13,155

438,951

ภาพที่่� 4 สถานการณ์์คนพิิการ 31 ธัันวาคม 2564 (รายไตรมาส) จำแนกตามการศึึกษา

ที่่�มา : กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ, 2565
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ทั้้�งนี้้� คนพิิการที่่�ได้้รัับการศึึกษา จำนวน 1,625,191 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 77.30 (ของคนพิิการที่่�มี 
บััตรประจำตััวคนพิิการ) โดยระดัับการศึึกษาที่่�คนพิิการได้้รัับมากที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก (ตารางที่่� 1) ดัังนี้้�
ตารางที่่� 1 แสดงระดัับการศึึกษาของคนพิิการ

อัันดัับ	   ระดัับการศึึกษา		         จำนวน (คน)		         ร้้อยละ
					       	                 (ของจำนวนคนพิิการที่่�ได้้รัับการศึึกษา)

1 	   ประถมศึึกษา			   1,323,640		        81.45
2  	   มััธยมศึึกษา			   188,598		        11.60
3	   ประกาศนีียบััตรวิิชาการศึึกษา	 39,259			         2.42
4	   อุุดมศึึกษา			   26,187			         1.61
5	   ไม่่ระบุุการศึึกษา		  15,098		       	        0.93

ที่่�มา : กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ, 2565

3. สถานภาพการทำงานและประกอบอาชีีพ พบว่่า อาชีีพของคนพิิการในวััยทำงาน (อายุุ 15-59 ปีี)  
ในปััจจุุบััน จำนวน 855,816 คน มีีเพีียง 315,164 คน ที่่�ประกอบอาชีีพ คิิดเป็็นร้้อยละ 36.83 (ของจำนวนคน
พิิการวััยทำงานทั้้�งหมด) ในขณะที่่�คนพิิการในวััยทำงานที่่�สามารถประกอบอาชีีพได้้ แต่่ยัังไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 
จำนวน 102,889 คน ร้้อยละ 12.02 (ของจำนวนคนพิิการวััยทำงานทั้้�งหมด) และคนพิิการในวััยทำงานที่่� 
ไม่่สามารถประกอบอาชีีพได้้ (เนื่่�องจากพิิการมากช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้) จำนวน 52,806 คน ร้้อยละ 6.17 (ของ
จำนวนคนพิิการวััยทำงานทั้้�งหมด) โดยคนพิิการวััยทำงานประกอบอาชีีพเกษตรกรรมมากที่่�สุุดถึึง 167,545 คน 
(ร้้อยละ 53.16) รองลงมา คืือ รัับจ้้างทั่่�วไป 70,915 คน (ร้้อยละ 22.50) ไม่่ระบุุอาชีีพ 23,893 คน (ร้้อยละ 
7.58) ประกอบกิิจการส่่วนตััว/อาชีีพอิิสระ 18,948 คน (ร้้อยละ 6.01) อื่่�นๆ 11,723 คน (ร้้อยละ 3.72) ซึ่่�งกลุ่่�ม
อาชีีพที่่�ค่อ่นข้า้งมั่่�นคงอย่า่ง ลูกูจ้้างภาคเอกชน/พนักังานบริิษัทั และรัับราชการ/รััฐวิสิาหกิิจ รวมได้เ้พียีง 21,159 
คน (ร้้อยละ 6.713) รวมถึึงมีีกิิจการส่่วนตััว/อาชีีพอิิสระ/ค้้าขายน้้อยที่่�สุุดเพีียง 670 คน (ร้้อยละ 0.32) (ตาราง
ที่่� 2)
ตารางที่่� 2 แสดงอาชีีพของคนพิิการในวััยทำงาน (อายุุ 15-59 ปีี)

อัันดัับ	      อาชีีพ				    รวม (คน)		ร้  ้อยละ
1	 เกษตรกรรม				    167,545		  53.16
2	รั ับจ้้าง					      70,915			  22.50
3	 ไม่่ระบุุอาชีีพ				     23,893			   7.58
4	 ประกอบกิิจการส่่วนตััว/อาชีีพอิิสระ	  18,948			   6.01
5	ลู ูกจ้้างภาคเอกชน/พนัักงานบริิษััท		  17,609			   5.59
6	อื่่� นๆ				     	  11,723			   3.72
7	รั ับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ			     3,550			   1.13
8	กิ ิจการส่่วนตััว/อาชีีพอิิสระ/ค้้าขาย		     980			    0.31
	               รวม				    315,164		  100.00

ที่่�มา : กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ, 2565
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นอกจากนี้้� การออกแบบบริกิาร/นโยบายเพื่่�อส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร ต้อ้งคำนึงึถึงึศักัยภาพ
ของกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ โดยสามารถพิิจารณาจากผลการดำเนิินงานในช่่วงแผนที่่�
ผ่่านมา (ปีี พ.ศ. 2560 – 2564) โดยสรุุป พบว่่า กองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ได้้มีีการทำงาน
เชิิงรุุกมากขึ้้�น โดยเฉพาะงานด้้านภารกิิจหลัักสำคััญ 3 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1) การให้้บริิการการกู้้�ยืืมเงิินคนพิิการและผู้้�ดููแลคนพิิการ ของคนพิิการและผู้้�ดููแลคนพิิการ ระหว่่าง
ปีี 2560 - 2564

	 คณะอนุุกรรมการบริิหารกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ได้้อนุุมััติิเงิินกู้้�ยืืมเงิินกองทุุน
ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ให้้แก่่คนพิิการและผู้้�ดููแลคนพิิการ ทั้้�งในกรณีีฉุุกเฉิินและกรณีีปกติิ 
ระหว่่างปีี 2560 - 2564 เพื่่�อเป็็นทุุนประกอบอาชีีพ หรืือขยายกิิจการ จำนวนรวม 109,020 ราย เป็็นเงิิน 
4,788,217,511.- บาท (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564) ซึ่่�งอนุุมััติิให้้กู้้�ยืืมเงิินกองทุุนฯ เกิินค่่าเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้ทุุกปีี แบ่่งรายละเอีียดการอนุุมััติิเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งในส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค 

	 โดยผลการดำเนิินการ 5 ปีีย้้อนหลััง (ปีี พ.ศ. 2560 – 2564) โดยใช้้ปีี 2561 เป็็นปีีฐาน โดยเฉลี่่�ย พบว่่า 
กองทุุนฯ ให้้บริิการการกู้้�ยืมเงิินคนพิิการและผู้้�ดูแลคนพิิการเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 50.70 ของจำนวนรายทั้้�งหมด 
และเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 16.93 ของยอดเงิินให้้กู้้�ยืืมทั้้�งหมด แม้้จะมีีสััดส่่วนที่่�ลดลงทั้้�งจำนวนรายและจำนวนเงิินกู้้�
ในช่่วงปีี 2561-2563 แต่่เนื่่�องจากมาตรการเยีียวยากลุ่่�มเปราะบางของกระทรวงต้้นสัังกััด และมาตรการกู้้�ยืืม 
(กรณีีฉุุกเฉิิน) เพื่่�อการประกอบอาชีีพในสภาวะวิิกฤต COVID–19 ส่่งผลให้้กองทุุนฯ มีีการให้้บริิการกู้้�ยืืมเงิินคน
พิิการและผู้้�ดููแลคนพิิการเพิ่่�มขึ้้�นสููงในช่่วงปีี 2564 

	 2) การดำเนินิการสนับัสนุนุแผนงาน/โครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการส่ง่เสริิมและพััฒนาคุณุภาพชีวีิติคนพิิการ
ของหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน

	 คณะอนุกุรรมการบริหิารกองทุนุส่ง่เสริมิและพััฒนาคุณุภาพชีวีิติคนพิิการ และคณะอนุุกรรมการส่่งเสริมิ
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการประจำจัังหวััด ได้้ให้้การสนัับสนุุนแผนงาน และโครงการส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแก่่หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรภาคเอกชน ทั้้�งสิ้้�น 8,877 องค์์กร รวม 13,524 โครงการ 
เป็็นเงิิน 7,939 ล้้านบาท (ทั้้�งนี้้� ข้้อมููล ณ 31 มกราคม 2565 มีีการสนัับสนุุนแผนงาน/โครงการเพิ่่�มเติิม 357 
โครงการ เป็็นเงิิน 289,100,414.- บาท)   มีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 3,120,622 คน (ตาราง
ที่่� 1-3) 

	 โดยในช่่วงปีี พ.ศ. 2560 - 2563 กองทุุนฯ ให้้การสนัับสนุุนแผนงาน/โครงการ จำแนกตามประเภท
โครงการได้้กว่่า 14 ประเภทโครงการ โดยให้้การสนัับสนุุนแผนงาน/โครงการประเภทศููนย์์บริิการคนพิิการมาก
ที่่�สุุด รองลงมา คืือ การอบรมให้้ความรู้้� การฝึึกอาชีีพ และสิ่่�งอำนวยความสะดวก/ปรัับสภาพแวดล้้อมตามลำดัับ 
แต่่หากพิิจารณาว่่าการสนัับสนุุนแผนงาน/โครงการประเภทที่่�มีสััดส่่วนงบประมาณมากที่่�สุด จะเป็็นโครงการ
ประเภท ค่่าตอบแทนล่่ามภาษามืือ มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ เงิินเยีียวยา (ทั้้�งนี้้� ปรากฏประเภทการเยีียวยาเฉพาะ
ในปีี 2563) การอบรมให้้ความรู้้� และศููนย์์บริิการคนพิิการ ตามลำดัับ 

	 ซึ่่�งในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่านมา (พ.ศ. 2560 - มกราคม 2565) กองทุนุฯ สนัับสนุนุแผนงาน/โครงการไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 
13,881 โครงการ จำนวนเงิินสนัับสนุุนรวม 7,939,523,679.- บาท (จำแนกตามวััตถุุประสงค์์การใช้้จ่่ายเงิิน)  
ซึ่่�งการสนัับสนุุนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีีทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัันระหว่่างจำนวนโครงการและจำนวนเงิิน 
ที่่�สนับัสนุุน โดยเป็น็การใช้จ้่า่ยเงินิเพื่่�อการส่ง่เสริมิและสนับัสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคนพิกิาร
มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อการส่่งเสริิมและดำเนิินงานด้้านการสงเคราะห์์ช่่วยเหลืือคนพิิการ 
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	 3) การดำเนิินส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการภายใต้้พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2556

กองกองทุุนและส่่งเสริิมความเสมอภาคคนพิิการ ได้้ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการและการส่่งเสริิมให้้สถาน
ประกอบการปฏิิบััติิตามกฎหมายมากขึ้้�น ผลการดำเนิินการ พบว่่า การจ้้างงานคนพิิการในสถานประกอบการ 
ระหว่่างปีี 2561 – 2564 มีีการรัับคนพิิการที่่�สามารถทำงานได้้เข้้าเป็็นลููกจ้้างตามมาตรา 33 มีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด
ทุกุปี ีโดยเป็็นการส่ง่เสริมิให้ค้นพิกิารหรือืผู้้�ดูแูลคนพิกิาร มีอีาชีพีอิิสระตามมาตรา 35 และการส่่งเงิินเข้้ากองทุนุฯ 
แทนการจ้้างงานคนพิิการตามมาตรา 34 ในสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน โดยการส่่งเงิินเข้้ากองทุุนเป็็นแหล่่งรายได้้หลััก
ในการบริหิารเงินิกองทุนุนั้้�น มีแีนวโน้ม้ลดลง โดยจากร้อ้ยละ 22.88 ร้อ้ยละ 22.74 และร้อ้ยละ 19.81 ในปี ี2561 
– 2563 ตามลำดัับ และเพิ่่�มสููงขึ้้�นร้้อยละ 26.69 ในปีี 2564 (ตารางที่่� 3) 

ตารางที่่� 3 แสดงสถิิติิการจ้้างงานคนพิิการในสถานประกอบการ

ปีี	

จำนวนสถาน
ประกอบการ

ที่่�ต้้องจ้้างงาน	

ผลการดำเนิินงาน	 ต้้องจ้้างเพิ่่�ม

นายจ้้าง
(แห่่ง)

ต้้องจ้้าง
(คน)

จ้้าง
ม.33 
(คน)

สััมปทาน
ม.35 

(สััญญา)

ส่่งเงิิน 
ม. 34 
(คน)

รวม จ้้างแล้้ว 
(ร้้อยละ)

(ราย) %

2561	 13,235	     64,478    37,816     12,627	    14,969     65,412	 101.44	     -            -
2562	 14,446	     69,994    40,182     13,169	    15,700     69,051	 98.65	    943	      1.34
2563	 14,917	     86,754    40,820     14,052	    13,559     68,431	 78.87	  18,323     21.12
2564	 13,684	     82,192    27,690      6,090	    12,300     46,080	 56.06	  36,112     43.94

ที่่�มา : กองกองทุุนและส่่งเสริิมความเสมอภาคคนพิิการ, 2562, 2563, 2564, 2565                 

เมื่่�อพิิจารณาการจ้้างงานคนพิิการในหน่่วยงานของรััฐ พบว่่า การจ้้างงานฯ ตามมาตรา 33 มีีแนวโน้้ม 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น ในขณะที่่�การส่่งเสริิมให้้คนพิิการหรืือผู้้�ดููแลคนพิิการให้้มีีอาชีีพอิิสระ ตามมาตรา 35 มีีแนวโน้้มลดลง 
และเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัสถิติิใินปียี้อ้นหลังัจะพบว่า่การจ้า้งงานคนพิกิารในหน่ว่ยงานรัฐัตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2562 - 2564 
มีีสถิิติิการจ้้างงานแล้้วไม่่เกิินครึ่่�งเท่่านั้้�น

ศัักยภาพทางการเงิินของกองทุุนฯ 
จากรายงานแสดงผลการดำเนิินงานรายการรัับ – จ่่ายเงิินระหว่่างปีี พ.ศ. 2560 – 2564 และการวิิเคราะห์์

งบแสดงผลการดำเนิินงานทางการเงิินของกองทุุนฯ ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2560 – 2564) ในมิิติิของรายได้้ 
ค่่าใช้้จ่่าย และผลการดำเนิินงานโดยรวม พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
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ด้้านรายได้้
รายได้้ของทางกองทุุนฯ ประกอบด้้วย เงิินสมทบจากสถานประกอบการ รายได้้จากดอกเบี้้�ยรัับเงิินฝาก

ประจำ มากกว่่า 24 เดืือน สภาพคล่่องสูงู และรายได้้จากการถูกูสลากออมทรัพัย์์ของทางธนาคารเพื่่�อการเกษตร
และสหกรณ์์ (ธกส.) และธนาคารออมสิิน โดยภาพรวมของรายได้้มีีแนวโน้้มที่่�ลดลงในอััตราที่่�ลดลงอย่่างต่่อ
เนื่่�องเฉลี่่�ยร้้อยละ 7.14 ต่่อปีี และแนวโน้้มของรายได้้ยัังมีีความอ่่อนไหวอยู่่�มากโดยเฉพาะการที่่�ภาพรวมของ
รายได้้ลดลงอย่่างมีีนัยัสำคััญต่อ่เนื่่�องมาเป็็นเวลาถึึง 5 ปี ีนั้้�น เนื่่�องจากกองทุุนฯ มีรีายการรายได้้หลักัจากสถาน
ประกอบการซึ่่�งเป็็นเงิินที่่�นายจ้้างหรืือสถานประกอบการส่่งเงิินสมทบเข้้ากองทุุนฯ กรณีีที่่�มิิได้้รัับคนพิิการ
เข้้าทำงานตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 34 ลดลงในช่่วง 5 
ปีีที่่�ผ่านมาโดยเฉลี่่�ยร้้อยละ 4.94 รวมถึึงรายได้้จากดอกเบี้้�ยรัับยัังมีีอััตราลดลงเฉลี่่�ยถึึงร้้อยละ 48.50 ต่่อปี ี
ในช่่วง 5 ปีี ที่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึงปีี 2564 

ด้้านรายจ่่าย
ค่่าใช้้จ่่ายของทางกองทุุนฯ ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายจากการอุุดหนุุนและสนัับสนุุนโครงการค่่าใช้้จ่่ายหนี้้�

สงสัยัจะสูญู และค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นรายการรายจ่่ายหลักั  โดยภาพรวมค่่าใช้้จ่่ายมีแีนวโน้้มเพิ่่�มสูงูขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องและอย่่างมีีนััยสำคััญ (เมื่่�อหัักค่่าใช้้จ่่ายผลัักส่่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน จำนวน 2,000,000,000 บาท 
ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะในปีี 2562 ออก) พบว่่า กองทุุนฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอััตราเฉลี่่�ยร้้อยละ 
33.52 ต่่อปีี ในช่่วงปีี 2560 ถึงึปีี 2564 โดย (1) ค่่าใช้้จ่่ายจากการอุดุหนุนุและสนับัสนุนุโครงการมีกีารเพิ่่�มขึ้้�น 
ในอััตราเฉลี่่�ยร้้อยละ 47.95 ต่่อปีี (2) ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายหนี้้�สงสััยจะสููญ ค่่าใช้้จ่่าย
ผลัักส่่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน และค่่าคืืนเงิินให้้บริิษััทที่่�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนฯ เกิินจากที่่�กฎหมายกำหนด มีีอััตราการ
เปลี่่�ยนแปลงสัดัส่่วนการเติบิโตต่่อปีีโดยใช้้ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ เฉลี่่�ย 5 ปีีย้้อนหลังั (ปีี พ.ศ. 2560 - 2564) เป็็นตัวัฐาน
ในการเปรีียบเทีียบ โดยเฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ 59.07 (3) ค่่าใช้้จ่่ายหนี้้�สงสััยจะสููญคิิดเป็็นสััดส่่วนโดยเฉลี่่�ยสููง
ถึึงร้้อยละ 83.88 ของค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ โดยรวม และ (4) ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากรมีีการเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราเฉลี่่�ย
ร้้อยละ 8.65 ต่่อปีี ประกอบกัับในปีี 2563 และปีี 2564 ที่่�มีีปััจจััยลบจากสภาวะชะลอตััวของเศรษฐกิิจทั่่�วโลก
และภายในประเทศอย่่างรุุนแรง รวมถึึงการออกมาตรการเยีียวยากลุ่่�มเปราะบาง 3 กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมาตรการกู้้�ยืืม (กรณีีฉุุกเฉิิน) เพื่่�อการประกอบ
อาชีีพในสภาวะวิิกฤต COVID–19 รวมถึึงมาตรการพัักชำระหนี้้�เงิินกู้้�ยืมประกอบอาชีีพสำหรัับคนพิิการและ 
ผู้้�ดููแล และมีีแนวโน้้มที่่�คนพิิการต้้องการการช่่วยเหลืือจากกองทุุนฯ เพิ่่�มมากขึ้้�น และอาจขยายระยะเวลา 
การพักัชำระหนี้้�เพิ่่�มเติิม จากสภาวะเศรษฐกิจิชะลอตัวั เกิดิการปิดิกิจิการหรือืลดขนาดกิจิการและมีกีารจ้า้งงาน
คนพิิการลดลง

เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับภาพรวมด้้านรายได้้ อาจกล่่าวได้้ว่่าเมื่่�อรายได้้ของกองทุุนฯ มีีแนวโน้้มลดลง 
ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายรวมเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน จึึงส่่งผลให้้รายได้้ต่่ำกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสุุทธิ ิ
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วง 3 ปีี ให้้หลััง (ปีี พ.ศ. 2562 – 2564) ซึ่่�งนัับเป็็นความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิิน
งานที่่�กองทุุนฯ ควรพิิจารณากลยุุทธ์์ในการแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้รายได้้ในภาพรวมสููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสุุทธิิ โดย
พิิจารณากลยุุทธ์ใ์น 2 ลัักษณะ คืือ ด้้านรายได้้ ควรหาแนวทางหรืือช่่องทางการเพิ่่�มรายได้้ หรืือด้้านรายจ่่าย 
ควรควบคุุมและลดค่่าใช้้จ่่าย 
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การวิิเคราะห์์สภาพคล่่องทางการเงิิน
เงิินสดและสภาพคล่่องทางการเงิิน : สิินทรััพย์์ของทางกองทุุนฯ ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในรููปแบบเงิินสดและ

รายการเทีียบเท่่าเงิินสด ซึ่่�งถืือครองไว้้ในปริิมาณที่่�เพีียงพอต่่อการกู้้�ยืืมเงิินของลููกหนี้้�ในระยะยาว โดยเงิินสด
และสภาพคล่่องทางการเงินิยังัอยู่่�ในระดับัที่่�มั่่�นคง เห็น็ได้้จากระดับัเงินิสดและรายการเทีียบเท่่าเงินิสด ณ วันัที่่� 
30 กัันยายน 2564 สููงถึึง 8,383 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 77.49 ของสิินทรััพย์์ทั้้�งหมด และมีีสััดส่่วนการเติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 30.94 ต่่อปีี ตลอดช่่วงการดำเนิินงาน 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 - 2564 ขณะที่่�สิินทรััพย์์
หมุุนเวีียน 8,387 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 77.52 ของสิินทรััพย์์ทั้้�งหมด มีีข้้อบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

(1) มีีอััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratio) คิิดเป็็น 400.14 เท่่า ขณะที่่�อััตราส่่วนนี้้� ณ วัันสิ้้�นงวด 
ประจำปีี 2564 คิิดเป็็น 758.47 เท่่า ทว่่าอััตราส่่วนดัังกล่่าวยัังอยู่่�ในระดัับที่่�สููงมากจนเกิินไป ในแง่่การบริิหาร
จัดัการสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน ที่่�ควรจะอยู่่�ที่่�ระดัับ 186.8 เท่่า ตามอััตราส่่วนสิินทรััพย์์สภาพคล่่องเพื่่�อรองรัับกระแส
เงิินสดที่่�อาจไหลออกในภาวะวิิกฤต 

(2) อััตราส่่วนเงิินสด (Cash Ratio) คิิดเป็็น 393.99 เท่่า ขณะที่่�อััตราส่่วนนี้้� ณ วัันสิ้้�นงวด ประจำปีี 2564 
คิิดเป็็น 758.16 เท่่า จึึงกล่่าวได้้ว่่าสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนรวมของกองทุุนฯ โดยเฉพาะเงิินสดและรายการเทีียบ
เงิินสดมีีสภาพคล่่องในทิิศทางบวก

สิินทรััพย์์: จากการวิิเคราะห์์งบแสดงฐานะทางการเงิินในมิิติิของสิินทรััพย์์ 5 ปีี ย้้อนหลััง (ปีี พ.ศ. 2560 
– 2564) พบว่่า ประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ยัังไม่่มากเพีียงพอ เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดมีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนสััดส่่วนต่่อสิินทรััพย์์รวมเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 50.98 และ 77.49 ในปีี 2563 และ ปีี 2564 ตาม
ลำดัับ สอดคล้้องกัับการปรัับสััดส่่วนต่่อสิินทรััพย์์รวมของเงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวด้้วยเช่่นกััน แม้้จะเป็็นผลดีีในเชิิง
ของการดููแลคนพิิการตามวััตถุุประสงค์์ของกองทุุนฯ แต่่ทว่่าหากถืือครองในปริิมาณที่่�มากเกิินความจำเป็็น  
จะทำให้เ้สียีโอกาสในการนำสินิทรัพัย์ไ์ปลงทุนุภายใต้ก้รอบกฎหมายกำหนด เพื่่�อสร้า้งรายได้แ้ละต่อ่ยอดสินิทรัพัย์์ 
ดัังนั้้�นทางกองทุุนฯ จึึงควรปรัับแผนการถืือครองเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด เพื่่�อสร้้างความสมดุุลกัับ
การลงทุุนระยะสั้้�นและการลงทุุนระยะยาวให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม

เงิินให้้กู้้�ยืืม : เงิินให้้ลููกหนี้้�กู้้�ยืืมในระยะยาวของทางกองทุุนฯ ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในรููปแบบเงิินสดและรายการ
เทียีบเท่า่เงินิสดสภาพคล่อ่ง และพบว่า่เงินิให้กู้้้�ยืมืระยะยาวมีอีัตัราเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยสัดัส่ว่นการเติบิโต
ของเงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยถึึงร้้อยละ 13.35 ต่่อปีี ในช่่วงปีี 2560 ถึึงปีี 2564 นอกจากนี้้� สััดส่่วนของ
เงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาว เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสิินทรััพย์์รวม มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 17.60 ต่่อปีี ในช่่วงปีี 2560 ถึึง
ปีี 2564 และด้้วยปััจจััยด้้านนโยบายและวิิกฤต COVID – 19 ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อการดำเนิินงานกองทุุนฯ 
ที่่�กำลัังเผชิญิความเสี่่�ยงจากการผิิดนัดัชำระหนี้้�ของลูกูค้า้ จำเป็็นต้อ้งวางแผนปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์บ์ริหิารนโยบาย
เรียีกเก็บ็หนี้้�คืนื เพราะเมื่่�อประกอบกับัปัจัจัยัในเชิงิลบจากแนวโน้ม้รายได้ด้ังักล่า่วข้า้งต้น้ ประกอบกับัค่า่ใช้จ้่า่ย
ของกองทุุนฯ ที่่�มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง กองทุุนฯ จำเป็็นต้้องระมััดระวัังค่่าใช้้จ่่ายและควรใช้้เม็็ดเงิินและ
ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องในระยะยาว

ลููกหนี้้� : กองทุุนฯ เฝ้้าติิดตามและตรวจสอบถึึงความสามารถในการชำระหนี้้�สิินคืืน ของลููกหนี้้�คงค้้าง  
ลูกูหนี้้�ผิดินัดัชำระหนี้้� และลูกูหนี้้�ไม่เ่คยชำระ โดยสถานการณ์ล์ูกูหนี้้�ยังัมีคีวามน่า่กังัวล เนื่่�องจาก (1) ค่า่ใช้จ้่า่ย
หนี้้�สงสััยจะสููญของกองทุุนฯ มีีอััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2564 ค่่าใช้้จ่่ายหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�น 
ถึึงร้้อยละ 56.90 จากปีี 2563 และคิิดเป็็นร้้อยละ 16.64 ของรายได้้รวม (2) อััตราส่่วนเงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
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รายได้้ต่่อเงิินให้้กู้้�ยืืม (Non-performing Loans per Loan: NPLs/Loan) ของทางกองทุุนฯ ค่่อนข้้างสููงมาก
เมื่่�อเทีียบกัับอััตราส่่วนเดีียวกัันและใช้้เกณฑ์์ในการคิิดคำนวณแบบเดีียวกัันกัับทางธนาคารออมสิิน ธนาคาร 
กรุุงไทย และ ธกส. (3) เงิินสิินเชื่่�อที่่�ปล่่อยให้้กู้้�ยืืมระยะยาว จะกลายเป็็นหนี้้�ค้้างชำระหรืือสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
รายได้้จำนวนมาก หรืือความเสี่่�ยงในการผิิดนััดชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�มีีจำนวนมาก นำไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของด้้านราย
จ่่ายโดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายเรีียกเก็็บหนี้้�สงสััยจะสููญ (4) ยอดลููกหนี้้�ที่่�ไม่่เคยชำระหนี้้�มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(5) ยอดลููกหนี้้�ที่่�ผิิดนััดชำระหนี้้�ระยะสั้้�น (ตั้้�งแต่่ 1-12 เดืือน) มีีสััดส่่วนที่่�สููง โดย ณ วัันสิ้้�นงวด ประจำปีี 2564 
ลููกหนี้้�ผิิดนััดชำระหนี้้�ระยะสั้้�นคิิดเป็็น 66,591 ราย มีียอดเงิินรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 21.45 ของมููลค่่าหนี้้�ทั้้�งหมด 
(6) ยอดลููกหนี้้�ที่่�ผิิดนััดชำระหนี้้�ระยะยาว (มากกว่่า 12 เดืือนขึ้้�นไป) รวมกัับยอดลููกหนี้้�ที่่�ไม่่เคยชำระหนี้้�มีี 
จำนวนมาก โดย ณ วัันสิ้้�นงวด ประจำปีี 2564 สููงถึึง 54,639 ราย (ร้้อยละ 22.74 ของยอดลููกหนี้้�ทั้้�งหมด)  
ซึ่่�งกลุ่่�มดัังกล่่าวมีีโอกาสที่่�จะเกิิดหนี้้�สููญในระดัับที่่�สููงมาก 

จากแนวโน้ม้การผิดินัดัชำระหนี้้�ของลูกูหนี้้� รวมถึงึหนี้้�สงสัยัจะสูญูที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ในระดับัที่่�สูงูมาก ประกอบ
กัับสภาวะเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�นอกจากจะกระทบรายได้้ของกองทุุนฯ โดยตรงแล้้ว  
ยังักระทบต่่อรายได้้และความสามารถในการชำระหนี้้�ของลูกูหนี้้� ซึ่่�งจะกลายเป็็นความเสี่่�ยงในการผิิดนัดัชำระหนี้้�
ของกองทุุนฯ ต่่อไป และอาจมีีผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของกองทุุนฯ ได้้ในระยะยาว

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม3.

ภาพที่่� 5  กรอบการวิิเคราะห์์และออกแบบแผนปฏิิบััติิการกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ 
พ.ศ. 2566-2570
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MICRO PERSPECTIVE

STAKEHOLDERS’ PERSPECTIVE

STRATEGIC FORMULATION

MACRO PERSPECTIVE

การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ของกองทุนฯ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสำ�รวจมุมมองด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ผลผลิต ผลลัพธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ

แนวโน้มสภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อกองทุนฯ

 การศึกษาภาพรวมการดำ�เนินงานของกองทุน

 การศึกษาและวิเคราะห์ทางการเงิน

 การศึกษาสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย

 ผู้บริหารกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่กองทุนฯ

 ผู้บริหารกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

 ตัวแทนส่วนราชการในฐานะคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ

 ตัวแทนสมาคมคนพิการ

 นักวิชาการ

 บุคลากรของกองทุนฯ

การวิเคราะห์แนวทางการกำ�หนดยุทธศาสตร์ผ่านมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ปัจจัยมหภาคที่เกี่ยวข้องกับกองทุน

 ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ

 นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ

แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2566 - 2570
แปนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2566

DELIVERABLE / OUTPUT
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จากภาพที่่� 5 คณะที่่�ปรึึกษาฯ ทำการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบัันของกองทุุนฯ ควบคู่่�กัับการตรวจสอบ
แนวโน้้มสภาพแวดล้้อมและปััจจััยภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทำการวิิเคราะห์์แนวทาง การกำหนดยุุทธศาสตร์์ 
ผ่่านมุุมมองผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ผู้้�แทนองค์์กรด้้านคนพิิการทั้้�ง 7 
ประเภท ผู้้�แทนส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง นัักวิิชาการ เจ้้าหน้้าที่่�กองทุุนฯ ผู้้�บริิหารกองทุุนฯ และผู้้�บริิหารกรม 
ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ และสํํารวจมุุมมองของข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�กองทุุนฯ ด้้วยการเก็็บ
แบบสอบถามออนไลน์์ (Online) โดยสรุุปผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก กองทุุนฯ (ตารางที่่� 
4-5) และทำการวิิเคราะห์์ด้้วย TOWS Matrix (ตารางที่่� 6)

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน กองทุุนฯ

1. โครงสร้้าง (structure)	
S.1 มีีกฎหมาย ระเบีียบรองรัับการดำเนิินงาน ด้้าน
คนพิิการ เอื้้�อให้้กองทุุนฯ มีีทิิศทางการดำเนิินงานที่่�
ชััดเจน 
S.2 กองทุุนฯ มีีการกำหนดโครงสร้้างการบริิหารงาน 
และสายบัังคัับบััญชาชััดเจน 
S.3 มีีผู้้�แทนจากหน่่วยงานและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เข้้ามาร่่วมเป็็นคณะกรรมการและอนุุกรรมการของ
กองทุุนฯ ในทุุกระดัับ 	

W.1 มีีความเป็็นราชการในโครงสร้้างการบริิหาร
งานกองทุุนฯ ส่่งผลให้้การพิิจารณาตามอำนาจ
หน้้าที่่�มีีความล่่าช้้า หรืือใช้้ทรััพยากรเพื่่�อการ
บริิหารงานมาก

2. กลยุุทธ์์ (Strategy)	

W.2 กองทุุนฯ ยัังไม่่สามารถส่่งเสริิมให้้ สถาน
ประกอบการจ้้างงานคนพิิการให้้เป็็นไปตาม
กฎหมายเพิ่่�มมากขึ้้�นได้้นััก (ควรออกมาตรการ
ฝั่่�งนายจ้้าง หรืือสถานประกอบการเพิ่่�มมากขึ้้�น)
W.3 ขาดการประกาศเป้้าหมายในการเปิิดรัับ
ข้้อเสนอโครงการ
(การกำหนดทิิศทางและแนวทางในการสนัับสนุุน
โครงการที่่�เหมาะสมต่่อสถานการณ์์และบริิบท
ในปััจจุุบััน // การอนุุมััติิการสนัับสนุุนแผนงาน
และโครงการได้้เหมาะสมตามความจำเป็็นและ
ความเร่่งด่่วน)

S.4 ผู้้�บริิหารกรมฯ และผู้้�บริิหารกองทุุนฯ มีีวิิสััยทััศน์์
ในการยกระดัับองค์์กรและพััฒนาคุุณภาพการให้้
บริิการคนพิิการให้้มีีความทัันสมััยและเหมาะสม
กัับยุุคดิิจิิทััล
S.5 กองทุุนฯ มุ่่�งสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการสนัับสนุุนโครงการให้้
เครืือข่่ายองค์์กรด้้านคนพิิการและสถาบัันการศึึกษา	

       S จุุดแข็็ง (Strengths)		                     W จุุดอ่่อน (Weaknesses)
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3. รููปแบบ (Style)	

S.6 มีีการกระจายอำนาจในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของ
กองทุุนฯ จากส่่วนกลางไปสู่่�ส่่วนภููมิิภาคเพื่่�อกระจาย
ประโยชน์์ไปสู่่�คนพิิการและองค์์กรคนพิิการ	

W.4 ขาดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานกองทุุนฯ 
ระหว่่างส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค (การกำหนด
เกณฑ์์และระเบีียบการพิิจารณาโครงการที่่�ชััดเจน 
รวมถึึงปรัับปรุุงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

4. ระบบ (System)	

S.7 กองทุุนฯ มีีแหล่่งรายได้้จากสถานประกอบการ
และมีีสภาพบัังคัับตามกฎหมาย	

W.5 แหล่่งรายได้้มีีแนวโน้้มลดลง และรายจ่่าย
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น
W.6 ขาดการบููรณาการระบบข้้อมููล/ระบบ
สารสนเทศ ส่่งผลให้้ขาดข้้อมููลในการสนัับสนุุน
การตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ทั้้�งระดัับเจ้้าหน้้าที่่� 
และระดัับผู้้�บริิหาร
W.7 การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร
ภารกิิจของกองทุุนฯ และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
คนพิิการเพื่่�อสร้้างเจตคติิเชิิงสร้้างสรรค์์ของคน
พิกิารต่่อสังัคม และของสังัคมต่่อคนพิกิารมีไีม่่มากนักั
W.8 นำผลการประเมิินแผนงานและโครงการที่่�ได้้
ดำเนิินการเสร็็จสิ้้�นไปพััฒนาการดำเนิินแผนงาน
และโครงการในอนาคตไม่่มากนััก

5. การจััดการบุุคคล (Staff)	

S.8 เจ้้าหน้้าที่่�กองทุุนฯ ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�อยู่่�ระดัับ
ปริิญญาตรีีและปริิญญาโท และกระจายอยู่่�ในส่่วน
ภููมิิภาค	

W.9 บุคุลากรในการขับัเคลื่่�อนภารกิจิยังัไม่่เพียีงพอ 
ต่่อภารกิิจใหม่่ๆ ของกองทุุนฯ เนื่่�องจาก ภาระงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�กองทุุนฯ ปััจจุุบััน อยู่่�ที่่� 1 คน : 
3,196 คนพิิการ)
W.10 บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การทำงาน
กองทุุนฯ ไม่่มากนััก (ค่่าเฉลี่่�ยจากกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ที่่� 
5 ปีี 11 เดืือน)
W.11 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มผู้้�สืืบทอด
ตำแหน่่ง (successor) และกลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีี
ศัักยภาพ (talent) ไม่่ชััดเจน ส่่งผลกระทบ

       S จุุดแข็็ง (Strengths)		                     W จุุดอ่่อน (Weaknesses)
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6. ทัักษะ (Skills)	

W.13 กองทุุนฯ ควรเร่่งพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นแก่่
บุุคลากร อาทิิ ด้้านการเงิิน ด้้านดิิจิิทััล ด้้านการ
สื่่�อสารและทำงานเป็็นทีีม และด้้านกฎหมาย
พื้้�นฐาน 

7. คุุณค่่าที่่�มีีร่่วมกััน (Shared value)	

S.9 ตามแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ
ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2560 – 2565 ที่่�มุ่่�งให้้ “คนพิิการ
เข้้าถึึงสิิทธิิได้้จริิง ดำรงชีีวิิตอิิสระ ในสัังคมอยู่่�เย็็น
เป็็นสุุขร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน” ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์แห่่ง
ความเท่่าเทีียม (EQUAL)	

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก กองทุุนฯ

O โอกาส (Opportunity)			       T อุุปสรรค (Threat)

1. ปััจจััยด้้านการเมืือง (Political)	

O.1 ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและแนวนโยบาย
พื้้�นฐานของรััฐ ยัังคงไม่่เปลี่่�ยนแปลง และมีีแนวโน้้ม
จะเปิิดพื้้�นที่่�ให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม 
ต่่อประชาชนทุุกกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น
O.2 นโยบายรััฐบาลดิิจิิทััล รวมทั้้�งธุุรกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการบริิหารจััดการ
การจััดเก็็บรายได้้เข้้าของกองทุุนน้้อยลง และ
อำนวยความสะดวกแก่่คนพิิการมากขึ้้�น (P, T)	

T.1 รััฐบาลออกนโยบายเพื่่�อบัังคัับให้้กองทุุนฯ 
ออกมาตรการในการเยีียวยาคนพิิการ รวมถึึง
องค์์กรคนพิิการในสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม
จากปกติิ (P)

       S จุุดแข็็ง (Strengths)		                     W จุุดอ่่อน (Weaknesses)

ต่่อการเตรีียมความพร้้อมในการขึ้้�นสู่่�ตำแหน่่ง
ในอนาคต 
W.12 เส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 
(Career path) ของบุุคลากรไม่่ชััดเจน ส่่งผล
กระทบต่่อขวััญและกำลัังใจของบุุคลากร 
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O โอกาส (Opportunity)			       T อุุปสรรค (Threat)

2. ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ (Economic)	

T.2 ความผัันผวนของปััจจััยทางเศรษฐกิิจ ในช่่วง 3 
ปีีแรก (2566-2568) เศรษฐกิิจจะเริ่่�มฟื้้�นตััว
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
จากกลไกการแก้้ปััญหาหรืือมาตรการของภาครััฐ 
แต่่จะเริ่่�มฟื้้�นตััวเร็็วขึ้้�นในระยะ 5 ปีีหลัังด้้วยการ
แรกขัับเคลื่่�อนทางเทคโนโลยีี (E)

3. ปััจจััยทางด้้านสัังคม (Social)	

O.3 สัังคมสููงวััยเป็็นผลให้้ผู้้�ประกอบการขาดแคลน
แรงงาน เป็็นผลให้้คนพิิการมีีโอกาสเข้้าสู่่�ตลาด
แรงงานมากขึ้้�น	

T.3 สาธารณููปโภคและสาธารณููปการของ
ประเทศไทยไม่่ค่่อยเอื้้�อต่่อการใช้้ชีีวิิตของคนพิิการ 
หรืือทำให้้คนพิิการมีีต้้นทุุนในการดำรงชีีพสููงกว่่า
คนทั่่�วไป และเป็็นต้้นทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการในการ
จััดหาสิ่่�งอำนวยความสะดวกแก่่คนพิิการในที่่�ทำงาน
T.4 ระดัับการศึึกษาเฉลี่่�ยของคนพิิการค่่อนข้้างต่่ำ
กว่่าคนปกติิ (คนพิิการเฉลี่่�ยที่่�ระดัับประถมศึึกษา 
คนปกติิเฉลี่่�ยที่่�มััธยมศึึกษาตอนต้้น) ส่่งผลต่่อโอกาส
ในการเข้้าถึึงงาน และค่่าจ้้าง หรืือค่่าตอบแทน
เหมาะสมในการดำรงชีีวิิตของคนพิิการ

4. ปััจจััยทางเทคโนโลยีี (Technological)	

O.4 มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้า และหลาก
หลาย คนพิิการสามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีได้้ตาม
ความเหมาะสมของประเภทความพิิการ และคน
พิิการมีีโอกาสสร้้างรายได้้ด้้วยตนเองมากขึ้้�น (T)	

T.5 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้หลาย
ธุุรกิิจมีีการทดแทนแรงงานคน ซึ่่�งกระทบต่่อจำนวน
แรงงานที่่�จำเป็็นสำหรัับสถานประกอบการอาจ
ไม่่ถึึงสััดส่่วนที่่�ต้้องจ้้างงานคนพิิการ (T)
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O โอกาส (Opportunity)			       T อุุปสรรค (Threat)

5.ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) 	

O.5 กระแส ESG ที่่�ผู้้�ประกอบการคำนึึงถึึงมิิติิด้้าน
สัังคม ทั้้�งการบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรม
และเท่่าเทีียม รวมถึึงดููแลความปลอดภััย และ
อาชีีวอนามััยในการทำงาน นำไปสู่่�การปรัับทััศนคติิต่่อ
ผู้้�มีีความแตกต่่าง และส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตหรืือ
สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน/ลููกจ้้าง 
ในธุุรกิิจ ทั้้�งผู้้�มีีร่่างกายปกติิและ คนพิิการ (En)	

6. ปััจจััยด้้านกฎหมาย (Legal) 	

O.6 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการที่่�ครอบคลุุมในหลายมิิติิ กำหนดผู้้�มีีอานาจ
หน้้าที่่�ปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจน	
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ยุุทธศาสตร์์การพััฒนากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566-2570)

4.

วิิสััยทััศน์์
“การบริิหารจััดการเงิินทุุนเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และเสริิมพลัังคนพิิการ มุ่่�งส่่งเสริิมสัังคมแห่่ง 

ความเท่่าเทีียม”
พัันธกิิจ
“สร้้างการเข้้าถึึงโอกาสที่่�เท่่าเทีียมผ่่านนวััตกรรม และความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน ภายใต้้หลััก 

ธรรมาภิิบาล ด้้วยใจบริิการ โดยยึึดคนพิิการเป็็นศููนย์์กลาง”
เป้้าหมายหลััก
	 1) มีีช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการของกองทุุนฯ อย่่างทั่่�วถึึง
	 2) สร้้างการรัับรู้้�ของสัังคมในการอยู่่�ร่่วมกัับคนพิิการ
	 3) ประสานความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
	 4) มุ่่�งพััฒนาสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููงที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยการกำหนดเป้้าหมายและการประเมิินผลเชิิงรุุก 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนวััตกรรม
	 5) บริิหารและพัฒันาทุนุมนุษุย์์ โดยมุ่่�งเน้้นความก้้าวหน้้าในสายงาน รวมถึงึการพัฒันาทักัษะด้้านการเงินิ 

ด้้านดิิจิิทััล ด้้านการสื่่�อสารและทำงานเป็็นทีีม และด้้านกฎหมายพื้้�นฐานให้้แก่่บุุคลากร
	 6) รัับรู้้�และเข้้าใจสถานการณ์์ทางการเงิินของกองทุุน เพื่่�อที่่�จะสามารถกำหนดแนวทางบริิหารเงิินทุุน

และป้้องกัันความเสี่่�ยงในอนาคต
ผลผลิิต
	 1. มีีช่่องทางการให้้บริิการฯ โดยเน้้น E-service และการให้้บริิการเชิิงรุุกที่่�เหมาะสมกัับสภาพ 

ความพิิการ
	 2. มีีโครงการส่่งเสริิมการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อการรัับรู้้�ของสัังคมในการอยู่่�ร่่วมกัับคนพิิการ
	 3. มีีกลไกประสานความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และภาควิิชาการ
	 4. มีีกระบวนการบริิหารองค์์กรสมรรถนะสููง
		  4.1 การกำหนดเป้้าหมายและการประเมิินผลเชิิงรุุกที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของคนพิิการ 

และพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง  
		  4.2 การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และนวัตักรรมเพื่่�อตอบสนองและบทบาทภารกิจิหลักัของ

กองทุุนฯ
	 5. มีีกระบวนการบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนากองทุุนฯ
		  5.1 มีีกระบวนการบริิหารทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีธรรมาภิิบาล (Merit system) และสอดคล้้องกัับ 

ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career path)
		  5.2 มีีการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ที่่�ทัันสมััย 
	 6. มีีรายงานการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางการเงิิน และมีีแบบจำลองทางการเงิินของกองทุุน
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ผลลััพธ์์
	 1. คนพิิการได้้รัับบริิการอย่่างครอบคลุุม และทั่่�วถึึง
	 2. เครืือข่่ายที่่�มีีความพร้้อมในการช่่วยเหลืือดููแลได้้ทัันท่่วงทีี ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

ได้้ตามความต้้องการของคนพิิการ
	 3. คนพิิการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รับับริิการที่่�ตรงเป้้า และตอบโจทย์์ความต้้องการ ด้ว้ยความสะดวก รวดเร็็ว 

และประหยััด
	 4. บุุคลากรสามารถทำงานได้้อย่่างมืืออาชีีพในการตอบโจทย์์การส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

คนพิิการ
	 5. กองทุุนฯ มีีเสถีียรภาพทางการเงิิน 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 
	 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ยกระดัับการบริิหารจััดการทางการเงิินของกองทุุนฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย และการสื่่�อสารสัังคม 
	 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 มุ่่�งเป้้าหมายสู่่�องค์์กรผลสััมฤทธิ์์�สููงในยุุคดิิจิิทััล 
	 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 พัฒันาระบบบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึงึและใช้้ประโยชน์์

ได้้อย่่างทั่่�วถึึง	
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นอกจากคนพิกิารที่่�เข้้ามาขอรับับริกิาร หรือืสถานประกอบการที่่�ดำเนินิการตามกฎหมายด้้วยตนเองแล้้ว 
กองทุุนฯ ต้้องคำนึึงถึึงกลุ่่�มคนพิิการที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลบริิการ หรืือไม่่สามารถเดิินทางมารัับบริิการได้้ 
โดยกองทุุนฯ มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ  เช่่น ฐานข้้อมููลบััตรประจำตััวคนพิิการ ฐานข้้อมููลการ
รัักษาพยาบาล หรืือข้้อมููลการสงเคราะห์์คนพิิการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยควรมีีองค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ 

-  ระบุุและกำหนดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลคนพิิการให้้ครอบคลุุมรายละเอีียดของความจำเป็็นในการให้้
บริิการที่่�แตกต่่างกััน

-  เชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลคนพิิการสำหรัับการให้้บริิการของกองทุุน
-  ออกแบบและพััฒนา Dashboard ข้้อมููลคนพิิการ
รวมถึงึการส่่งเสริมิให้้คนพิกิารสามารถเข้้าถึงึบริกิารสาธารณะได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การใช้้รถประจำทาง 

การเข้้าห้้องน้้ำสาธารณะ เป็็นต้้น 




