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ความเป็นมา

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้จัดตั�งขึ�นครั�งแรกตามพระราชบัญญัติการฟื้้�นฟูื้
สมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534  ในมาตรา 16 โดยเรยีกว่า “กองทนุฟ้ื้�นฟื้สูมรรถภาพคนพกิาร” ต่อมาได้มกีาร
ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายฉบบัดงักลา่วเปน็พระราชบัญญัติสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
มาตรา 23 อันทำให้เปลี่ยนชื่อเป็น “กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ดังเช่นที่ปรากฏอยู่ใน
ปัจจุบันนี�โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั�งตามกฎหมาย กำหนดให้กองทุนฯ ดำเนินการเพื่อเป็นทุนสำหรับใช้จ่าย 
เก่ียวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การส่งเสริมและการดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือคนพิการ การฟื้้�นฟืู้สมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั�ง 
การส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวกับคนพิการ โดยจัดสรรเงินทุนให้อย่างเป็นธรรม
และทั่วถึง

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบการจำแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ แผน
ระดับที่ 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ) แผนระดับที่ 2 (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง) และแผนระดับที่ 3 (แผนที่จัดทำขึ�นเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมาย อาทิ แผนของส่วนราชการและ 
หน่วยงานของรัฐ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ)

แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิเป็นแผนแม่บทเพือ่บรรลุเป้าหมายตามทีก่ำหนดไว้ในยทุธศาสตร์ชาติ 
มทัี�งสิ�น 23 ประเด็นแผนแม่บท ซ่ึึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องท่ีจะต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนั�น 
รวมทั�งการจดัทำงบประมาณรายจา่ยประจำปงีบประมาณตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทซึ่ึง่จะนำไปสู่การปฏบิตัิ
เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงระยะเวลา 4 ช่วง ช่วงละ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ดังนี� ช่วงที่ 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ช่วงที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ช่วงที่ 3  (พ.ศ. 2571 - 2575) ช่วงที่ 4 
(พ.ศ. 2576 - 2580)

กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2560-2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) ซึ่ึ่งใน ปี พ.ศ. 2565 จะหมดลงตามกรอบระยะ
เวลาทีก่ำหนดไว ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งชว่งระยะเวลาของยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพกิาร ปี พ.ศ. 2566-2570 เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการกองทนุฯ มทีศิทางสำหรบัการดำเนนิงาน
มีแนวทางการแก้ไขปัญหาที่กำลังประสบอยู่ได้อย่างถูกต้องและตรงจุด และเห็นภาพที่ชัดเจนในอนาคต 
ทั�งในเรื่องที่ต้องมีการดำเนินการเชิงรุก เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับคนพิการได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน 
มีวิสัยทัศน์ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้คนพิการเอง องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายและ
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การสนับสนุนแก่องค์กรภาครัฐและเอกชนในการดำเนินโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ภายใต้บริบทสังคมท่ีมีความซึ่ับซึ่้อนมากขึ�น และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ และ 
การดำเนนิงานของภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนพกิาร รวมทั�งใหก้ารบรหิารจดัการภายในของกองทนุฯ การปลอ่ย
กู้เงิน และการเรียกเก็บเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของกองกองทุนและส่งเสริม 
ความเสมอภาคคนพกิาร และเปน็การพฒันาประสทิธภิาพในการดำเนนิงานกองกองทนุฯ  โดยการมุง่เนน้และ
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพในการดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ทางสงัคมปจัจบุนัของกลุ่มเปา้หมาย ศกัยภาพของกลไกในการขบัเคลื่อนการดำเนนิงาน ขอ้จำกดัและเงื่อนไข
ต่าง ๆ  ทีจ่ะส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิการพฒันากจิกรรม/โครงการท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิ รวมถงึการเตรยีมความพร้อม
สำหรับตัวชี�วดัตามแผนพัฒนาองค์กรจึงควรมีการจัดทำแผนปฏิบตักิารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ
คนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 

      กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ
               กรกฎาคม 2565
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ความสอดคล้้องยุุทธศาสตร์ชาติ นโยุบายุ แล้ะแผนท่�เกี่่�ยุวข้้อง1.

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 กำหนดให้มีการจำแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ(ภาพที่ 1) 
ได้แก่ แผนระดับที่ 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ) แผนระดับที่ 2 (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง) และแผนระดับที่ 3 (แผนที่จัดทำขึ�นเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนนิงานของแผนระดบัที ่1 และแผนระดบัที ่2 ให้บรรลเุป้าหมาย อาท ิแผนของส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั 
รวมถงึแผนปฏบิตักิารทกุระดบั) เพือ่ถา่ยทอดเปา้หมายและตวัชี�วดัรวมทั�งแนวทางการพฒันาสูก่ารดำเนนิการของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ ประกอบกับตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 กำหนดให้แผนระดับที่ 3 
จำเป็นต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทฯ นั�น ดังนั�น จึงเป็นหน้าท่ีของทุกหน่วยงานของรัฐต้อง 
บูรณาการดำเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม ไม่ใช่หน้าที่ของหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่ง หรือเฉพาะหน่วยงานเจ้าภาพ และเพื่อให้การดำเนินการรวมทั�งการปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน ประยุกต์ใช้หลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) ซึ่ึ่งเป็นหลักการ
สำคัญในการถ่ายระดับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ (Z) ผ่านสู่เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตสร์ชาติ 
(Y) และแปลงไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องของหน่วยงานของรัฐ (X) เพื่อบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ และเป็น
ประโยชน์ต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการต่าง ๆ

 

ยุุทธศาสตร์ชาติ
Z

Y

X

1

2

3

แผนแม่่บทภายใต้้
ยุทธศาสต้ร์์ชาต้ิ

แผนการ์ปฏิิร์ูป
ปร์ะเทศ ด้้าน...

แผนการ์ปฏิิร์ูปปร์ะเทศ
ฉบับปร์ับปร์ุง

แผนพััฒนาเศร์ษฐกิจ
และสังคม่แห่งชาต้ิ

นโยบายและแผน
ร์ะด้ับชาต้ิว่่าด้้ว่ย

คว่าม่ม่ั�นคงแห่งชาต้ิแผนแม่่บทเฉพัาะกิจ
ภายใต้้

ยุทธศาสต้ร์์ชาต้ิ

แผนการ์ปฏิิบัต้ิร์าชการ์
ของส่ว่นร์าชการ์ร์ะยะ 5 ปี และร์ายปี

“แผนปฏิิบัต้ิการ์ด้้าน ....
ร์ะยะท่� ....(พั.ศ. ..........)”

แผนอ่�น ๆ

หมายเหตุ :  นบัตั�งแต่วนัที ่4 ธนัวาคม 260 ครม. มมีตกิำหนดให้ตั�งชือ่แผนในระดบัที ่3 โดยใช้ชือ่ว่า “แผนปฏบิตักิารด้านระยะที ่... 
                (พ.ศ. ...-...)” เว้นแต่ไม่ได้มีการระบุไว้ในกฎหมายก่อนที่จะมีมติ ครม. วันที่ 4 ธันวาคม 2560 เช่น พระราชบัญญัติ 
          พระราชกำหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง มติครม. เป็นต้น ได้กำหนดชื่อแผนไว้ว่า แผนแม่บทด้าน...  

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564)

                แผนพัฒนา... หรือแผนอื่น ๆ จึงสามารถใช้ชื่อแผนตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายนั�น ๆ

ภาพที่ 1 กรอบความเชื่อมโยงของแผนระดับต่าง ๆ



6 แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ปี 2566-2570

กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ
Division of Fund and Equality Promtion for Persons with Disabilities

จากการศึกษา ทบทวนความเชื่อมโยงของแผนระดับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สามารถสรุปนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี� (ภาพที่ 2)

1) ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)
    ยุทธศาสตร์ชาติ: ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
    (1) เป้าหมาย: สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�ำในทุกมิติ
    (2) ประเด็นยุทธศาสตร์:
      การลดความเหลื่อมล�ำสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ
   การเสริมสร้างพลังทางสังคม
   (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ: การขับเคลื่อนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

สนับสนุน พัฒนาให้มีหลักประกันความมั่นคง ความคุ้มครองทางสังคม และสวัสดิการตามกลุ่มเป้าหมาย รวมทั�ง
สรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสงัคมท่ีเอื�อตอ่การดำรงชวีติ และการมสีว่นรว่มเปน็พลงัในสงัคมสำหรบั
คนทุกกลุ่ม ตลอดจนส่งเสริมแรงงานทั�งในระบบและนอกระบบ

2) แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)
    2.1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
          (1) ประเด็น (15) พลังทางสังคม
              (1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ
    เป้าหมาย : ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ�น
    การบรรลุเปา้หมายตามแผนแม่บทฯ : ประเทศไทยมีความเท่าเทียมและเสมอภาค

ในสังคม ผ่านการมีส่วนร่วมจากประชากรทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย และภาคีต่างๆ ในทุกระดับ ในการร่วมเป็น
กลไกในการจัดการกับปัญหาความเหลื่อมล�ำและการสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ที่เกื�อกูลการดำเนินการของภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยเป็นการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความต้องการระดับ
พื�นที่ที่มีความแตกต่างระหว่างกัน บนฐานองค์ความรู้ ข้อมูล และหลักวิชาการที่มีส่วนร่วมจากชุมชน และภาคี
ในสังคมอย่างแท้จริง

  (2) ประเด็น (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม
      (2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ
    เป้าหมาย : คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ�น
    การบรรลเุป้าหมายตามแผนแม่บทฯ : กลไกสำคญัของการกำจดัวงจรความเหลือ่มล�ำ

และความยากจนที่จะถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง
    (2.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ: การคุ้มครองทางสังคมขั�นพื�นฐานและหลักประกันทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ
    แนวทางการพัฒนา : เน้นการขยายความคุ้มครองทางสังคมขั�นต่ำให้ทุกชีวิตให้

สามารถดำรงชีวิตได้อย่างสมกับความเป็นมนุษย์ โดยเป็นสวัสดิการที่ทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบสร้างระบบ
คุม้ครองและป้องกันแบบถ้วนหน้า และพัฒนาระบบหลักประกันทางด้านสุขภาพและเศรษฐกิจให้มปีระสิทธภิาพ
และความคุม้ค่า ครอบคลุมอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม รวมถึงการคุม้ครองแรงงานไทยให้มสีวัสดิภาพในการทำงาน
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โดยยกระดับกลไกการดูแลคุม้ครองสวัสดภิาพของผูใ้ช้แรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และส่งเสริมการทำงาน
ที่มีคุณค่า และการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับสินค้าและบริการท่ีปลอดภัยและได้มาตรฐาน เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมและลดความเสียเปรียบของผู้บริโภค

    เป้าหมายของแผนย่อย : คนไทยทุกคนโดยเฉพาะกลุม่ด้อยโอกาสและกลุม่เปราะบาง
ได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ�น

    ตัวชี�วัด : สัดส่วนประชากรกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับความคุ้มครอง
ตามมาตรการคุ้มครองทางสังคมอย่างน้อย 9 กรณี ได้แก่ 1) เจ็บป่วย 2) คลอดบุตร 3) ตาย 4) ทุพพลภาพ 5) 
เงินช่วยเหลือครอบครัวหรือบุตร 6) ชราภาพ 7) ว่างงาน 8) ผู้อยู่ในอุปการะ และ 9) การบาดเจ็บจากการทำงาน 
ร้อยละ 80

    บรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ : เน้นการพัฒนามาตรการและพัฒนา
กลไกสนับสนุนช่วยเหลือคนไทยทุกคนโดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครอง และม ี
หลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ�น

 2.2) แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านสังคม และฉบับปรับปรุง
        (1) กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม
  (1.1) ปฏริปูระบบขนส่งสาธารณะไม่ให้เป็นอปุสรรคเพือ่คนทั�งมวล (Design for all) ทีย่ดึหลกัการ

ออกแบบสากล (Universal Design) ต่อคนทุกกลุ่มทุกวัย
  เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูป : ปฏิรปูระบบขนส่งสาธารณะไม่ให้เป็นอุปสรรคเพือ่คนทั�งมวล (Design 

for all) ที่ยึดหลักการออกแบบสากล (Universal Design) ต่อคนทุกกลุ่มทุกวัย
  กิจกรรม: กิจกรรมที่ 3 ปฏิรูปกฎหมายและหน่วยงานที่กำกับดูแลหรือติดตามการบังคับใช้

กฎหมาย โดยเฉพาะเกี่ยวกับการออกแบบที่ยึดหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design)
  ขั�นตอนการดำเนินงาน : ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการออกแบบที่ยึดหลักการออกแบบที่ 

เป็นสากล (Universal Design) ซึ่ึ่งอาศัยบทกฎหมายหลักอื่นๆ ให้เป็นประมวลกฎหมายรวมอยู่ในฉบับเดียวและ
มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงเพื่อบังคับใช้และกำกับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายโดยให้สามารถควบคุมจัดการ
และใช้ประโยชน์ต่างๆ ด้วย

  เป้าหมายกิจกรรม : คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าถึงบริการสาธารณะ และได้รับประโยชน์จากสภาพ
แวดล้อมสาธารณะอย่างทั่วถึง

  (1.2) ปฏิรูปกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
  เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป : ปฏิรูปกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
  กิจกรรม : กิจกรรมที่ 1 สนับสนุนและเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการศูนย์บริการคนพิการ

โดยองค์กรด้านคนพิการและปรับปรุงรูปแบบการพิจารณาการใช้เงินของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ จากลักษณะ project-based เป็น unit-cost โดยเน้นโครงการที่เป็นการเสริมสร้างอาชีพคนพิการ 
ที่ไม่สามารถทำงานในสถานประกอบการได้ หรือคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ
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  ขั�นตอนการดำเนินงาน :
  1. ดำเนินการให้มีศูนย์บริการคนพิการโดยองค์กรด้านคนพิการท่ีได้มาตรฐานและครอบคลุม 

ทุกพื�นที่ตามสัดส่วนคนพิการ
  2. ดำเนินการให้ศูนย์บริการคนพิการโดยองค์กรด้านคนพิการสนับสนุนภาครัฐตามที่กฎหมาย

บัญญัติในการดูแลคนพิการ โดยการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการจัดตั�งคณะกรรมการในลักษณะของการร่วมบริหารโครงการ เพื่อพิจารณาวัตถุประสงค์เป้าหมาย และ
การประเมินผลเพื่อตอบสนองโครงการในลักษณะ unit-cost

  เป้าหมายกิจกรรม :
  1. มีศูนย์บริการคนพิการโดยองค์กรด้านคนพิการที่ได้มาตรฐานครอบคลุมทั่วประเทศ
  2. คนพิการสามารถใช้ชีวิตได้โดยไม่มีอุปสรรคและมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ
เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้มีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละด้าน

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ผนวกกับ
การทบทวนแผนการปฏิรูปประเทศให้สอดรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ดังนั�นแผนการปฏิรูปประเทศในระยะเวลา พ.ศ. 2564 – 2565 จึงให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหา
ความยากจนและความเหลื่อมล�ำในสงัคม การคุ้มครองกลุ่มเปราะบางในสงัคม ตลอดจนการสรา้งความเปน็ธรรม
ในการเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งทุนของประชาชน โดยนำประเด็นปฏิรูปด้านสังคมเดิมมาปรับปรุงเป็นกิจกรรม
ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big rock) 5 กิจกรรม ซึ่ึ่งภารกิจที่เกี่ยวข้องกองทุน
สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร คอื (3) การปฏรูิปการขึ�นทะเบยีนคนพกิาร เพ่ือใหค้นพกิารไดรั้บสวสัดกิาร
และความช่วยเหลืออย่างครอบคลุมและทั่วถึง ซึ่ึ่งเป็นการปรับปรุงจากประเด็นปฏิรูปการช่วยเหลือและเพิ่ม 
ขดีความสามารถกลุม่ผูเ้สียเปรยีบทางสงัคม เพือ่ให้การคุม้ครองกลุม่เปราะบางในสงัคมให้เกดิประสทิธภิาพมากขึ�น 

 2.3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2565
       (1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์
  1.1) วัตถุประสงค์ที่ 1.3 เพื่อส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิต
  1.2) เป้าหมายรวมที่ 2 คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพิ่มขึ�น
  1.3) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์
เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์: เป้าหมายที่ 2 คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถ

เพิ่มขึ�น
  แนวทางการพัฒนา:
  - ขอ้ 3.2 พฒันาศกัยภาพคนใหม้ีทกัษะความรู้ และความสามารถในการดำรงชวีติอยา่งมีคณุคา่ 

(ข้อ 3.2.3 ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดงาน)
  - ข้อ 3.6 พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย (ข้อ 3.6.4 

ส่งเสริมการพัฒนาเมืองทีเ่ป็นมติรกับผูสู้งอายุทั�งระบบขนส่งสาธารณะ อาคารสถานท่ี พื�นท่ีสาธารณะ และท่ีอยูอ่าศัย
ให้เอื�อต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุและทุกกลุ่มในสังคม
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       (2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�ำในสังคม
  2.1) วัตถุประสงค์ที่ 1.2 เพื่อให้คนไทยทุกคนเข้าถึงบริการทางสังคมที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง
  2.2) เป้าหมายรวมที่ 2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื�นฐานทางสังคมของภาครัฐ
  2.3) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�ำในสังคม
  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ : เป้าหมายที่ 2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื�นฐานทางสังคม 

ของภาครัฐ
  แนวทางการพัฒนา :
  - ข้อ 3.1 เพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ำสุดให้สามารถเข้าถึง

บริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ (ข้อ 3.1.5 เพิ่มการจัดสวัสดิการสังคมให้กับลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 
40 ที่มีรายได้ต่ำสุดอย่างเพียงพอและเหมาะสม)

  - ข้อ 3.2 กระจายการให้บริการภาครัฐทั�งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพ
ให้ครอบคลุมและทั่วถึง (ข้อ 3.2.4 ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพื�นฐานที่เหมาะสมให้ประชากรกลุ่มต่าง ๆ โดย
เฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้เข้าถึงบริการของรัฐและโอกาส
ทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม รวมถึงการได้รับการพัฒนาทักษะให้สามารถประกอบอาชีพและมีรายได้ตามศักยภาพ
และความเหมาะสมของแต่ละบุคคล พร้อมทั�งส่งเสริมบทบาทของกลุ่มข้างต้นให้มีส่วนร่วมในการบริหารและ 
การตัดสินใจทั�งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ)

ทั�งนี� ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่13 (2566-2570) ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะ
รัฐมนตรี (ครม.) ตามที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เสนอเมื่อวันที่ 3 พ.ค.2565 
และ ครม.มอบหมายให้ สศช.นำเสนอร่างแผนพัฒนาฯ ฉบบัที ่13 เสนอต่อ “รฐัสภา” เพือ่ทราบก่อนมกีารประกาศใช้ 
โดยร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่13 (2566-2570) มีเป้าหมายที่จะทำให้ประเทศไทย 
มคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ึง่ได้มกีารออกแบบแผนนี�
มาจากฐานคิดรวม 4 ประการ คอื 1) เศรษฐกิจพอเพียง 2) ความสามารถในการทีจ่ะล้มแล้วลุกให้ไว เดินไปข้างหน้า
ใหไ้ด ้3) เปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของสหประชาชาต ิและ 4) การพฒันาเศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกจิหมนุเวยีน 
เศรษฐกิจสีเขียว โดยมีรายละเอียดของ 13 หมุดหมาย รวมทั�งมีการสั่งการให้รัฐมนตรี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
นำหมุดหมายของแผนฯ ฉบับที่ 13 ไปพิจารณา แบ่งเป็นแผนปฏิบัติการในระดับต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุ 
เป้าหมายที่วางไว้

3) แผนระดับที่ 3 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 

7 มีนาคม 2560 อนุมัติในหลักการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2565 
โดยให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบูรณาการดำเนินการตาม
แนวทางและมาตรการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2565 เพื่อ
ขบัเคลื่อนแผนไปสู่การปฏบิัตอิยา่งเปน็รปูธรรมและมปีระสิทธภิาพ และใหส้ำนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีนาํเสนอ
แผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิฉบับที ่5 พ.ศ. 2560 – 2565 ให้คณะกรรมการเตรยีมการยทุธศาสตร์ชาติ
ทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบดำเนินการเกี่ยวกับการเตรียมการยุทธศาสตร์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยแผนพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2565 กำหนดวิสัยทัศน์ “คนพิการเข้าถึึงสิทธิได้จริง ดำรง
ชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม (EQUAL) ได้แก่ 
1.เสรมิพลงัคนพกิารและองคก์รดา้นคนพกิารใหม้ศีกัยภาพและความเขม้แขง็ (Empowerment) 2.พฒันาคณุภาพ
การบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง (Quality Management) 3.เสริมสร้าง
ความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ (Understanding) 4.สร้างสภาพแวดล้อมและ
บริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility) 5.ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้าง
การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน (Linkage) (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ, 2564) 

แผนปฏิบัตริาชการระยะ 3 ป ี(พ.ศ.2563-2565) ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
ทีมุ่ง่ยกระดับไปสูก่ารเป็นองค์กรภาครัฐทีมี่ศกัยภาพสูงและเป็นองค์กรหลักในการกำหนดนโยบายสังคม มเีป้าหมาย
ที่จะพัฒนาคนให้มีศักยภาพและมีความมั่นคงในชีวิต รวมถึงสร้างสังคมแห่งโอกาส และมีความเท่าเทียมกัน  
ไดก้ำหนดวสิยัทศัน ์“สรา้งสงัคมด ีคนมคีณุภาพ” โดยมพีนัธกจิ (1) พฒันาคนและสงัคมใหม้คุีณภาพเตม็ศกัยภาพ
และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง (2) สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม (3) 
พฒันาองคค์วามรูข้ดีความสามารถและระบบการบรหิารจดัการดา้นการพฒันาสงัคม และ (4) จดัระบบสวสัดกิาร
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเพื่อให้ประชาชนมีหลักประกัน และมีความมั่นคงในชีวิต ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี� (1) พัฒนาศักยภาพคน ครอบครัว ชุมชนให้มีความเข้มแข็งและสร้างระบบ ที่เอื�อต่อการพัฒนา
คนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีประกอบด้วย (2) สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ (3) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบสู่การเป็นหุ้นส่วนทางสังคม และ (4) ยกระบบองค์กรสู่การเป็น
ผู้นำทางสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2563) แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ 2563-
2565 ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่กำหนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อน
และส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม สู่ระดับสากล” รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่สอดคล้องกับแผนระดับ 1 – 3 ที่กล่าวมาข้างต้นด้วย 
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2.

ในการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร และการออกแบบบรกิาร/นโยบายท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผู้รบั
ประโยชน์ทางตรงจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จำเป็นต้องเข้าใจคุณลักษณะสำคัญของ
คนพิการหรือผู้รับประโยชน์โดยตรงจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีรายละเอียดที่
สำคัญ ดังนี�

1. จำนวนคนพิการทั�งหมด 2.10 ล้านคน ซึ่ึ่งส่วนใหญ่ เป็นคนพิการอายุตั�งแต่ 60 ปีขึ�นไป  (มีจำนวน 1.17 
ล้านคน หรือร้อยละ 55.56) รองลงมา คือ คนพิการที่อยู่ในวัยทำงาน หรือคนพิการที่อายุระหว่าง 15 - 59 ปี  
(มีจำนวน 0.85 ล้านคน หรือร้อยละ 40.71) นอกจากนี� คนพิการที่อยู่ในวัยรุ่น วัยเรียน และปฐมวัย (อายุระหว่าง 
0-21 ปี) มีจำนวนรวมกันกว่า 0.15 ล้านคน (สถานการณ์คนพิการ ณ 31 ธันวาคม 2564) (กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565) รวมถึงต้องพิจารณาควบคู่กับประเภทความพิการในแต่ละช่วงวัยเช่นกัน (ภาพที่ 3)

ประเภทความพิการ รวม
   ปฐมวัย           วัยเรียน  วัยรุ่น           วัยทำงาน   สูงอายุ

    0 - 5           6 - 14 15 - 21            15 - 59              60 ขึ�นไป

ทางการเห็น

ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม

ทางสติปัญญา

ทางการเรียนรู้

ทางออทิสติก

พิการซึ่้อน

ไม่ระบุประเภทความพิการ

รวม

229

888

2,946

35

3,241

63

1,145

2,976

0

11,523

1,718

4,782

12,551

600

19,317

4,484

8,452

14,961

8

66,879

2,767

5,753

15,237

1,238

23,301

5,136

4,555

14,711

63

72,761

55,407

101,748

376,334

121,709

109,340

8,513

7,427

72,825

2,513

855,816

130,192

285,609

662,954

42,366

11,921

651

71

33,073

1,328

1,168,165

187,546

393,027

1,054,786

164,710

143,819

13,711

17,101

123,835

3,849

2,102,384

ไม่ระบุประเภทความพิการ

พิการซึ่้อน

ทางออทิสติก

ทางการเรียนรู้

ทางสติปัญญา

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย

ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย

ทางการเห็น

0 - 5

6 - 14

15 - 21

15 - 59

60 ปีขึ�นไป

0           200,000 400,000        600,000        800,000     1,000,000     1,200,000

ภาพที่ 3 สถานการณ์คนพิการ 31 ธันวาคม 2564 (รายไตรมาส) จำแนกตามอายุและประเภทความพิการ
ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565

ความท้าทายุแล้ะห่ล้ักี่กี่ารสำาคัญข้องกี่ารส่งเสริมแล้ะพััฒนา
คุณภาพัช่วิตคนพัิกี่าร
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2. สถานภาพทางการศกึษา พบวา่ คนพกิารทีไ่มไ่ดร้บัการศกึษา จำนวน 38,242 คน คดิเปน็รอ้ยละ 1.82 
(ภาพที่ 4) แบ่งเป็น (1) อายุไม่ถึงเกณฑ์์ที่จะเรียน จำนวน 2,341 คน (ร้อยละ 6.12 ของคนพิการที่ไม่ได้รับ 
การศึกษา) (2) คนพิการที่อายุถึงเกณฑ์์แต่ไม่ได้รับการศึกษา จำนวน 22,746 คน (ร้อยละ 59.48 ของคนพิการ
ที่ไม่ได้รับการศึกษา) และ (3) เป็นคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษาจำนวน 13,155 คน (ร้อยละ 34.40 ของคน
พิการที่ไม่ได้รับการศึกษา)

 

      การศึกษา          ชาย         หญิง        รวม         ร้อยละ

อายุยังไม่ถึงเกณฑ์์

อายุถึงเกณฑ์์แต่ไม่ได้เรียน

ตำ่กว่าประถมศกึษาตอนตน้

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

อุดมศึกษา

ประกาศนยีบัตรวชิาการศกึษา

อนุปริญญา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

สูงกว่าปริญญาตรี

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า

อื่นๆ

ไม่ระบุการศึกษา

ไม่ได้รับการศึกษา

ไม่มีข้อมูล

รวม

1,317

2,121

10,572

678,138

126,528

15,216

27,430

185

1,064

2,787

0

13,236

8,136

6,613

204,774

1,098,117

1,024

12,174

1,702

645,502

62,070

10,971

11,829

112

697

1,768

1

8,736

6,962

6,542

234,177

1,004,267

2,341

22,746

3,823

1,323,640

188,598

26,187

39,259

297

1,761

4,555

1

21,972

15,098

13,155

438,951

2,102,384

0.11

1.08

0.18

62.96

8.97

1.25

1.87

0.01

0.08

0.22

0.00

1.05

0.72

0.63

20.88

100.00

อายุยังไม่ถึงเกณฑ์์
อายุถึงเกณฑ์์แต่ไม่ได้เรียน

ต่ำกว่าประถมศึกษาตอนต้น
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
อุดมศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา
อนุปริญญา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
สูงกว่าปริญญาตรี

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า
อื่นๆ

ไม่ระบุการศึกษา
ไม่ได้รับการศึกษา

ไม่มีข้อมูล

2,341
22,746

1,323,640
3,823

188,598
26,187
39,259

297
1,761

4,555
1
21,972

15,098
13,155

438,951

ภาพที่ 4 สถานการณ์คนพิการ 31 ธันวาคม 2564 (รายไตรมาส) จำแนกตามการศึกษา

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565
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ทั�งนี� คนพิการที่ได้รับการศึกษา จำนวน 1,625,191 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 (ของคนพิการที่มี 
บัตรประจำตัวคนพิการ) โดยระดับการศึกษาที่คนพิการได้รับมากที่สุด 5 อันดับแรก (ตารางที่ 1) ดังนี�
ตารางที่ 1 แสดงระดับการศึกษาของคนพิการ

อันดับ   ระดับการศึกษา          จำนวน (คน)         ร้อยละ
                        (ของจำนวนคนพิการที่ได้รับการศึกษา)

1    ประถมศึกษา   1,323,640        81.45
2     มัธยมศึกษา   188,598        11.60
3   ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 39,259          2.42
4   อุดมศึกษา   26,187          1.61
5   ไม่ระบุการศึกษา  15,098                0.93

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565

3. สถานภาพการทำงานและประกอบอาชีพ พบว่า อาชีพของคนพิการในวัยทำงาน (อายุ 15-59 ปี)  
ในปัจจุบัน จำนวน 855,816 คน มีเพียง 315,164 คน ที่ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 36.83 (ของจำนวนคน
พิการวัยทำงานทั�งหมด) ในขณะที่คนพิการในวัยทำงานที่สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพ 
จำนวน 102,889 คน ร้อยละ 12.02 (ของจำนวนคนพิการวัยทำงานทั�งหมด) และคนพิการในวัยทำงานที ่
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ (เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได้) จำนวน 52,806 คน ร้อยละ 6.17 (ของ
จำนวนคนพิการวัยทำงานทั�งหมด) โดยคนพิการวัยทำงานประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุดถึง 167,545 คน 
(ร้อยละ 53.16) รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป 70,915 คน (ร้อยละ 22.50) ไม่ระบุอาชีพ 23,893 คน (ร้อยละ 
7.58) ประกอบกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ 18,948 คน (ร้อยละ 6.01) อื่นๆ 11,723 คน (ร้อยละ 3.72) ซึ่ึ่งกลุ่ม
อาชีพท่ีคอ่นขา้งมัน่คงอยา่ง ลกูจ้างภาคเอกชน/พนกังานบริษทั และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ รวมไดเ้พยีง 21,159 
คน (ร้อยละ 6.713) รวมถึงมีกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขายน้อยที่สุดเพียง 670 คน (ร้อยละ 0.32) (ตาราง
ที่ 2)
ตารางที่ 2 แสดงอาชีพของคนพิการในวัยทำงาน (อายุ 15-59 ปี)

อันดับ      อาชีพ    รวม (คน)  ร้อยละ
1 เกษตรกรรม    167,545  53.16
2 รับจ้าง      70,915   22.50
3 ไม่ระบุอาชีพ     23,893    7.58
4 ประกอบกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ  18,948    6.01
5 ลูกจ้างภาคเอกชน/พนักงานบริษัท   17,609    5.59
6 อื่นๆ       11,723    3.72
7 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     3,550    1.13
8 กิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย      980    0.31
               รวม    315,164  100.00

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565
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นอกจากนี� การออกแบบบรกิาร/นโยบายเพ่ือสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ตอ้งคำนงึถงึศกัยภาพ
ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยสามารถพิจารณาจากผลการดำเนินงานในช่วงแผนท่ี
ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2560 – 2564) โดยสรุป พบว่า กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้มีการทำงาน
เชิงรุกมากขึ�น โดยเฉพาะงานด้านภารกิจหลักสำคัญ 3 ด้าน ดังนี�

 1) การให้บริการการกู้ยืมเงินคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ระหว่าง
ปี 2560 - 2564

 คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้อนุมัติเงินกู้ยืมเงินกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ทั�งในกรณีฉุกเฉินและกรณีปกติ 
ระหว่างปี 2560 - 2564 เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพ หรือขยายกิจการ จำนวนรวม 109,020 ราย เป็นเงิน 
4,788,217,511.- บาท (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564) ซึ่ึ่งอนุมัติให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ เกินค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ทุกปี แบ่งรายละเอียดการอนุมัติเงินกู้ยืมทั�งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 โดยผลการดำเนินการ 5 ปีย้อนหลัง (ปี พ.ศ. 2560 – 2564) โดยใช้ปี 2561 เป็นปีฐาน โดยเฉลี่ย พบว่า 
กองทุนฯ ให้บริการการกู้ยืมเงินคนพิการและผู้ดูแลคนพิการเพิ่มขึ�นกว่าร้อยละ 50.70 ของจำนวนรายทั�งหมด 
และเพิ่มขึ�นกว่าร้อยละ 16.93 ของยอดเงินให้กู้ยืมทั�งหมด แม้จะมีสัดส่วนที่ลดลงทั�งจำนวนรายและจำนวนเงินกู้
ในช่วงปี 2561-2563 แต่เนื่องจากมาตรการเยียวยากลุ่มเปราะบางของกระทรวงต้นสังกัด และมาตรการกู้ยืม 
(กรณีฉุกเฉิน) เพื่อการประกอบอาชีพในสภาวะวิกฤต COVID–19 ส่งผลให้กองทุนฯ มีการให้บริการกู้ยืมเงินคน
พิการและผู้ดูแลคนพิการเพิ่มขึ�นสูงในช่วงปี 2564 

 2) การดำเนนิการสนบัสนนุแผนงาน/โครงการทีเ่กีย่วกับการสง่เสริมและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพิการ
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

 คณะอนกุรรมการบรหิารกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพิการ และคณะอนุกรรมการส่งเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด ได้ให้การสนับสนุนแผนงาน และโครงการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแก่หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน ทั�งสิ�น 8,877 องค์กร รวม 13,524 โครงการ 
เป็นเงิน 7,939 ล้านบาท (ทั�งนี� ข้อมูล ณ 31 มกราคม 2565 มีการสนับสนุนแผนงาน/โครงการเพิ่มเติม 357 
โครงการ เป็นเงิน 289,100,414.- บาท)   มีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการรวมทั�งสิ�น 3,120,622 คน (ตาราง
ที่ 1-3) 

 โดยในช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2563 กองทุนฯ ให้การสนับสนุนแผนงาน/โครงการ จำแนกตามประเภท
โครงการได้กว่า 14 ประเภทโครงการ โดยให้การสนับสนุนแผนงาน/โครงการประเภทศูนย์บริการคนพิการมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การอบรมให้ความรู้ การฝึึกอาชีพ และสิ่งอำนวยความสะดวก/ปรับสภาพแวดล้อมตามลำดับ 
แต่หากพิจารณาว่าการสนับสนุนแผนงาน/โครงการประเภทที่มีสัดส่วนงบประมาณมากที่สุด จะเป็นโครงการ
ประเภท ค่าตอบแทนล่ามภาษามือ มากที่สุด รองลงมา คือ เงินเยียวยา (ทั�งนี� ปรากฏประเภทการเยียวยาเฉพาะ
ในปี 2563) การอบรมให้ความรู้ และศูนย์บริการคนพิการ ตามลำดับ 

 ซึ่ึง่ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2560 - มกราคม 2565) กองทนุฯ สนับสนนุแผนงาน/โครงการไปแล้วทั�งสิ�น 
13,881 โครงการ จำนวนเงินสนับสนุนรวม 7,939,523,679.- บาท (จำแนกตามวัตถุประสงค์การใช้จ่ายเงิน)  
ซึ่ึ่งการสนับสนุนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีทิศทางที่สอดคล้องกันระหว่างจำนวนโครงการและจำนวนเงิน 
ทีส่นบัสนุน โดยเปน็การใชจ้า่ยเงนิเพือ่การสง่เสรมิและสนบัสนุนการดำเนินงานขององค์กรทีเ่กีย่วขอ้งกับคนพกิาร
มากที่สุด รองลงมา คือ ใช้จ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมและดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ 
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 3) การดำเนินส่งเสริมการจ้างงานคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556

กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ได้ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการและการส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายมากขึ�น ผลการดำเนินการ พบว่า การจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 
ระหว่างปี 2561 – 2564 มีการรับคนพิการที่สามารถทำงานได้เข้าเป็นลูกจ้างตามมาตรา 33 มีสัดส่วนมากที่สุด
ทกุป ีโดยเป็นการสง่เสรมิใหค้นพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิาร มอีาชพีอิสระตามมาตรา 35 และการส่งเงินเข้ากองทนุฯ 
แทนการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 34 ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยการส่งเงินเข้ากองทุนเป็นแหล่งรายได้หลัก
ในการบรหิารเงนิกองทนุนั�น มแีนวโนม้ลดลง โดยจากรอ้ยละ 22.88 รอ้ยละ 22.74 และรอ้ยละ 19.81 ในป ี2561 
– 2563 ตามลำดับ และเพิ่มสูงขึ�นร้อยละ 26.69 ในปี 2564 (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 แสดงสถิติการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ

ปี 

จำนวนสถาน
ประกอบการ

ที่ต้องจ้างงาน 

ผลการดำเนินงาน ต้องจ้างเพิ่ม

นายจ้าง
(แห่ง)

ต้องจ้าง
(คน)

จ้าง
ม.33 
(คน)

สัมปทาน
ม.35 

(สัญญา)

ส่งเงิน 
ม. 34 
(คน)

รวม จ้างแล้ว 
(ร้อยละ)

(ราย) %

2561 13,235      64,478    37,816     12,627     14,969     65,412 101.44      -            -
2562 14,446      69,994    40,182     13,169     15,700     69,051 98.65    943      1.34
2563 14,917      86,754    40,820     14,052     13,559     68,431 78.87  18,323     21.12
2564 13,684      82,192    27,690      6,090     12,300     46,080 56.06  36,112     43.94

ที่มา : กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ, 2562, 2563, 2564, 2565                 

เมื่อพิจารณาการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ พบว่า การจ้างงานฯ ตามมาตรา 33 มีแนวโน้ม 
เพิ่มสูงขึ�น ในขณะที่การส่งเสริมให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการให้มีอาชีพอิสระ ตามมาตรา 35 มีแนวโน้มลดลง 
และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถติใินปยีอ้นหลงัจะพบวา่การจา้งงานคนพกิารในหนว่ยงานรฐัตั�งแตป่ ีพ.ศ. 2562 - 2564 
มีสถิติการจ้างงานแล้วไม่เกินครึ่งเท่านั�น

ศักยภาพทางการเงินของกองทุนฯ 
จากรายงานแสดงผลการดำเนินงานรายการรับ – จ่ายเงินระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2564 และการวิเคราะห์

งบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงินของกองทุนฯ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560 – 2564) ในมิติของรายได้ 
ค่าใช้จ่าย และผลการดำเนินงานโดยรวม พบประเด็นสำคัญ ดังนี�
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ด้านรายได้
รายได้ของทางกองทุนฯ ประกอบด้วย เงินสมทบจากสถานประกอบการ รายได้จากดอกเบี�ยรับเงินฝึาก

ประจำ มากกว่า 24 เดือน สภาพคล่องสงู และรายได้จากการถกูสลากออมทรพัย์ของทางธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์ (ธกส.) และธนาคารออมสิน โดยภาพรวมของรายได้มีแนวโน้มที่ลดลงในอัตราที่ลดลงอย่างต่อ
เนื่องเฉลี่ยร้อยละ 7.14 ต่อปี และแนวโน้มของรายได้ยังมีความอ่อนไหวอยู่มากโดยเฉพาะการที่ภาพรวมของ
รายได้ลดลงอย่างมีนยัสำคัญตอ่เนือ่งมาเป็นเวลาถึง 5 ป ีนั�น เนือ่งจากกองทุนฯ มรีายการรายได้หลกัจากสถึาน
ประกอบการซึ่ึ่งเป็นเงินที่นายจ้างหรือสถึานประกอบการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนฯ กรณีท่ีมิได้รับคนพิการ
เข้าทำงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 34 ลดลงในช่วง 5 
ปีที่ผ่านมาโดยเฉลี่ยร้อยละ 4.94 รวมถึงรายได้จากดอกเบี�ยรับยังมีอัตราลดลงเฉลี่ยถึงร้อยละ 48.50 ต่อป ี
ในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมาตั�งแต่ปี 2560 ถึงปี 2564 

ด้านรายจ่าย
ค่าใช้จ่ายของทางกองทุนฯ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายจากการอุดหนุนและสนับสนุนโครงการค่าใช้จ่ายหนี�

สงสยัจะสญู และค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ซ่ึึ่งเป็นรายการรายจ่ายหลกั  โดยภาพรวมค่าใช้จ่ายมแีนวโน้มเพ่ิมสงูขึ�น
อย่างต่อเนื่องและอย่างมีนัยสำคัญ (เมื่อหักค่าใช้จ่ายผลักส่งเป็นรายได้แผ่นดิน จำนวน 2,000,000,000 บาท 
ซึ่ึ่งเป็นรายการที่เกิดขึ�นเฉพาะในปี 2562 ออก) พบว่า กองทุนฯ มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ�นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 
33.52 ต่อปี ในช่วงปี 2560 ถึงึปี 2564 โดย (1) ค่าใช้จ่ายจากการอดุหนนุและสนบัสนนุโครงการมกีารเพิม่ขึ�น 
ในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 47.95 ต่อปี (2) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ซึ่ึ่งประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายหนี�สงสัยจะสูญ ค่าใช้จ่าย
ผลักส่งเป็นรายได้แผ่นดิน และค่าคืนเงินให้บริษัทที่ส่งเงินเข้ากองทุนฯ เกินจากที่กฎหมายกำหนด มีอัตราการ
เปลีย่นแปลงสดัส่วนการเตบิโตต่อปีโดยใช้ค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ เฉลีย่ 5 ปีย้อนหลงั (ปี พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นตวัฐาน
ในการเปรียบเทียบ โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 59.07 (3) ค่าใช้จ่ายหนี�สงสัยจะสูญคิดเป็นสัดส่วนโดยเฉลี่ยสูง
ถึึงร้อยละ 83.88 ของค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยรวม และ (4) ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรมีการเพิ่มขึ�นในอัตราเฉลี่ย
ร้อยละ 8.65 ต่อปี ประกอบกับในปี 2563 และปี 2564 ที่มีปัจจัยลบจากสภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจทั่วโลก
และภายในประเทศอย่างรุนแรง รวมถึงการออกมาตรการเยียวยากลุ่มเปราะบาง 3 กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจาก
การระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมาตรการกู้ยืม (กรณีฉุกเฉิน) เพื่อการประกอบ
อาชีพในสภาวะวิกฤต COVID–19 รวมถึงมาตรการพักชำระหนี�เงินกู้ยืมประกอบอาชีพสำหรับคนพิการและ 
ผู้ดูแล และมีแนวโน้มที่คนพิการต้องการการช่วยเหลือจากกองทุนฯ เพิ่มมากขึ�น และอาจขยายระยะเวลา 
การพกัชำระหนี�เพิม่เติม จากสภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั เกดิการปดิกจิการหรอืลดขนาดกจิการและมกีารจา้งงาน
คนพิการลดลง

เม่ือพิจารณาร่วมกับภาพรวมด้านรายได้ อาจกล่าวได้ว่าเมื่อรายได้ของกองทุนฯ มีแนวโน้มลดลง 
ขณะที่ค่าใช้จ่ายรวมเพิ่มสูงขึ�นอย่างต่อเนื่องมาจนถึึงปัจจุบัน จึงส่งผลให้รายได้ต่ำกว่าค่าใช้จ่ายสุทธ ิ
มากยิ่งขึ�น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 3 ปี ให้หลัง (ปี พ.ศ. 2562 – 2564) ซึ่ึ่งนับเป็นความเสี่ยงด้านการดำเนิน
งานที่กองทุนฯ ควรพิจารณากลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้รายได้ในภาพรวมสูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ โดย
พิจารณากลยุทธใ์น 2 ลักษณะ คือ ด้านรายได้ ควรหาแนวทางหรือช่องทางการเพิ่มรายได้ หรือด้านรายจ่าย 
ควรควบคุมและลดค่าใช้จ่าย 
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การวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน
เงินสดและสภาพคล่องทางการเงิน : สินทรัพย์ของทางกองทุนฯ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเงินสดและ

รายการเทียบเท่าเงินสด ซึ่ึ่งถือครองไว้ในปริมาณที่เพียงพอต่อการกู้ยืมเงินของลูกหนี�ในระยะยาว โดยเงินสด
และสภาพคล่องทางการเงนิยงัอยูใ่นระดบัทีม่ัน่คง เหน็ได้จากระดบัเงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัท่ี 
30 กันยายน 2564 สูงถึง 8,383 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 77.49 ของสินทรัพย์ทั�งหมด และมีสัดส่วนการเติบโต
เพิ่มขึ�นเฉลี่ยร้อยละ 30.94 ต่อปี ตลอดช่วงการดำเนินงาน 5 ปี ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ขณะที่สินทรัพย์
หมุนเวียน 8,387 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 77.52 ของสินทรัพย์ทั�งหมด มีข้อบ่งชี�ที่สำคัญ ดังนี� 

(1) มีอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) คิดเป็น 400.14 เท่า ขณะที่อัตราส่วนนี� ณ วันสิ�นงวด 
ประจำปี 2564 คิดเป็น 758.47 เท่า ทว่าอัตราส่วนดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่สูงมากจนเกินไป ในแง่การบริหาร
จดัการสินทรัพย์หมุนเวียน ทีค่วรจะอยูท่ีร่ะดับ 186.8 เท่า ตามอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องเพือ่รองรับกระแส
เงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤต 

(2) อัตราส่วนเงินสด (Cash Ratio) คิดเป็น 393.99 เท่า ขณะที่อัตราส่วนนี� ณ วันสิ�นงวด ประจำปี 2564 
คิดเป็น 758.16 เท่า จึงกล่าวได้ว่าสินทรัพย์หมุนเวียนรวมของกองทุนฯ โดยเฉพาะเงินสดและรายการเทียบ
เงินสดมีสภาพคล่องในทิศทางบวก

สินทรัพย์: จากการวิเคราะห์งบแสดงฐานะทางการเงินในมิติของสินทรัพย์ 5 ปี ย้อนหลัง (ปี พ.ศ. 2560 
– 2564) พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ยังไม่มากเพียงพอ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดมีการ
ปรับเปลี่ยนสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ�นคิดเป็นร้อยละ 50.98 และ 77.49 ในปี 2563 และ ปี 2564 ตาม
ลำดับ สอดคล้องกับการปรับสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวมของเงินให้กู้ยืมระยะยาวด้วยเช่นกัน แม้จะเป็นผลดีในเชิง
ของการดูแลคนพิการตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ แต่ทว่าหากถือครองในปริมาณที่มากเกินความจำเป็น  
จะทำใหเ้สยีโอกาสในการนำสนิทรพัยไ์ปลงทนุภายใตก้รอบกฎหมายกำหนด เพือ่สรา้งรายไดแ้ละตอ่ยอดสนิทรพัย์ 
ดังนั�นทางกองทุนฯ จึงควรปรับแผนการถือครองเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพื่อสร้างความสมดุลกับ
การลงทุนระยะสั�นและการลงทุนระยะยาวให้เป็นไปอย่างเหมาะสม

เงินให้กู้ยืม : เงินให้ลูกหนี�กู้ยืมในระยะยาวของทางกองทุนฯ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเงินสดและรายการ
เทยีบเทา่เงนิสดสภาพคลอ่ง และพบวา่เงนิใหกู้ย้มืระยะยาวมอีตัราเพิม่ขึ�นอยา่งตอ่เนือ่ง โดยสดัสว่นการเตบิโต
ของเงินให้กู้ยืมระยะยาวเพิ่มขึ�นเฉลี่ยถึงร้อยละ 13.35 ต่อปี ในช่วงปี 2560 ถึงปี 2564 นอกจากนี� สัดส่วนของ
เงินให้กู้ยืมระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกับสินทรัพย์รวม มีแนวโน้มเพิ่มขึ�นร้อยละ 17.60 ต่อปี ในช่วงปี 2560 ถึง
ปี 2564 และด้วยปัจจัยด้านนโยบายและวิกฤต COVID – 19 ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดำเนินงานกองทุนฯ 
ทีก่ำลังเผชญิความเสีย่งจากการผิดนดัชำระหนี�ของลกูคา้ จำเป็นตอ้งวางแผนปรับเปลีย่นกลยุทธบ์รหิารนโยบาย
เรยีกเกบ็หนี�คนื เพราะเมือ่ประกอบกบัปจัจยัในเชงิลบจากแนวโนม้รายไดด้งักลา่วขา้งตน้ ประกอบกบัคา่ใชจ้า่ย
ของกองทุนฯ ที่มีอัตราเพิ่มขึ�นอย่างต่อเนื่อง กองทุนฯ จำเป็นต้องระมัดระวังค่าใช้จ่ายและควรใช้เม็ดเงินและ
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องในระยะยาว

ลูกหนี� : กองทุนฯ เฝึ้าติดตามและตรวจสอบถึงความสามารถในการชำระหนี�สินคืน ของลูกหนี�คงค้าง  
ลกูหนี�ผดินดัชำระหนี� และลกูหนี�ไมเ่คยชำระ โดยสถึานการณล์กูหนี�ยงัมคีวามนา่กงัวล เนือ่งจาก (1) คา่ใชจ้า่ย
หนี�สงสัยจะสูญของกองทุนฯ มีอัตราที่เพิ่มขึ�นอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2564 ค่าใช้จ่ายหนี�สงสัยจะสูญเพิ่มขึ�น 
ถึงร้อยละ 56.90 จากปี 2563 และคิดเป็นร้อยละ 16.64 ของรายได้รวม (2) อัตราส่วนเงินให้กู้ยืมที่ไม่ก่อให้เกิด
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รายได้ต่อเงินให้กู้ยืม (Non-performing Loans per Loan: NPLs/Loan) ของทางกองทุนฯ ค่อนข้างสูงมาก
เม่ือเทียบกับอัตราส่วนเดียวกันและใช้เกณฑ์์ในการคิดคำนวณแบบเดียวกันกับทางธนาคารออมสิน ธนาคาร 
กรุงไทย และ ธกส. (3) เงินสินเชื่อที่ปล่อยให้กู้ยืมระยะยาว จะกลายเป็นหนี�ค้างชำระหรือสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้จำนวนมาก หรือความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี�ของลูกหนี�มีจำนวนมาก นำไปสู่การเพิม่ขึ�นของด้านราย
จ่ายโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายเรียกเก็บหนี�สงสัยจะสูญ (4) ยอดลูกหนี�ที่ไม่เคยชำระหนี�มีอัตราเพิ่มขึ�นอย่างต่อเนื่อง 
(5) ยอดลูกหนี�ที่ผิดนัดชำระหนี�ระยะสั�น (ตั�งแต่ 1-12 เดือน) มีสัดส่วนที่สูง โดย ณ วันสิ�นงวด ประจำปี 2564 
ลูกหนี�ผิดนัดชำระหนี�ระยะสั�นคิดเป็น 66,591 ราย มียอดเงินรวมคิดเป็นร้อยละ 21.45 ของมูลค่าหนี�ทั�งหมด 
(6) ยอดลูกหนี�ที่ผิดนัดชำระหนี�ระยะยาว (มากกว่า 12 เดือนขึ�นไป) รวมกับยอดลูกหนี�ที่ไม่เคยชำระหนี�มี 
จำนวนมาก โดย ณ วันสิ�นงวด ประจำปี 2564 สูงถึง 54,639 ราย (ร้อยละ 22.74 ของยอดลูกหนี�ทั�งหมด)  
ซึ่ึ่งกลุ่มดังกล่าวมีโอกาสที่จะเกิดหนี�สูญในระดับที่สูงมาก 

จากแนวโนม้การผดินดัชำระหนี�ของลกูหนี� รวมถงึหนี�สงสยัจะสญูทีอ่าจเกดิขึ�น ในระดบัทีส่งูมาก ประกอบ
กับสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ COVID-19 ที่นอกจากจะกระทบรายได้ของกองทุนฯ โดยตรงแล้ว  
ยงักระทบต่อรายได้และความสามารถในการชำระหนี�ของลกูหนี� ซึ่ึง่จะกลายเป็นความเสีย่งในการผิดนดัชำระหนี�
ของกองทุนฯ ต่อไป และอาจมีผลกระทบต่อสภาพคล่องของกองทุนฯ ได้ในระยะยาว

กี่ารวิเคราะห่์สภาพัแวดล้้อม3.

ภาพที่ 5  กรอบการวิเคราะห์และออกแบบแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2566-2570
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MICRO PERSPECTIVE

STAKEHOLDERS’ PERSPECTIVE

STRATEGIC FORMULATION

MACRO PERSPECTIVE

การวิเคราะห์สถึานการณ์ปัจจุบัน ของกองทุนฯ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสำารวจมุมมองด้วยแบบสอบถึาม (Questionnaires)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก ผลผลิต ผลลัพธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี�วัด แผนปฏิบัติการ

แนวโน้มสภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อกองทุนฯ

 การศึกษาภาพรวมการดําเนินงานของกองทุน

 การศึกษาและวิเคราะห์ทางการเงิน

 การศึกษาสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย

 ผู้บริหารกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่กองทุนฯ

 ผู้บริหารกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

 ตัวแทนส่วนราชการในฐานะคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ

 ตัวแทนสมาคมคนพิการ

 นักวิชาการ

 บุคลากรของกองทุนฯ

การวิเคราะห์แนวทางการกําหนดยุทธศาสตร์ผ่านมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ปัจจัยมหภาคที่เกี่ยวข้องกับกองทุน

 ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ

 นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ

แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2566 - 2570
แปนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2566

DELIVERABLE / OUTPUT
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จากภาพที่ 5 คณะที่ปรึกษาฯ ทำการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของกองทุนฯ ควบคู่กับการตรวจสอบ
แนวโน้มสภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง และทำการวิเคราะห์แนวทาง การกำหนดยุทธศาสตร์ 
ผ่านมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้แทนองค์กรด้านคนพิการทั�ง 7 
ประเภท ผู้แทนส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการ เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ผู้บริหารกองทุนฯ และผู้บริหารกรม 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และสํารวจมุมมองของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ ด้วยการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online) โดยสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก กองทุนฯ (ตารางที่ 
4-5) และทำการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix (ตารางที่ 6)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน กองทุนฯ

1. โครงสร้าง (structure) 
S.1 มีกฎหมาย ระเบียบรองรับการดำเนินงาน ด้าน
คนพิการ เอื�อให้กองทุนฯ มีทิศทางการดำเนินงานที่
ชัดเจน 
S.2 กองทุนฯ มีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน 
และสายบังคับบัญชาชัดเจน 
S.3 มีผู้แทนจากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการและอนุกรรมการของ
กองทุนฯ ในทุกระดับ  

W.1 มีความเป็นราชการในโครงสร้างการบริหาร
งานกองทุนฯ ส่งผลให้การพิจารณาตามอำนาจ
หน้าที่มีความล่าช้า หรือใช้ทรัพยากรเพื่อการ
บริหารงานมาก

2. กลยุทธ์ (Strategy) 

W.2 กองทุนฯ ยังไม่สามารถส่งเสริมให้ สถาน
ประกอบการจ้างงานคนพิการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพิ่มมากขึ�นได้นัก (ควรออกมาตรการ
ฝึั�งนายจ้าง หรือสถานประกอบการเพิ่มมากขึ�น)
W.3 ขาดการประกาศเป้าหมายในการเปิดรับ
ข้อเสนอโครงการ
(การกำหนดทิศทางและแนวทางในการสนับสนุน
โครงการที่เหมาะสมต่อสถานการณ์และบริบท
ในปัจจุบัน // การอนุมัติการสนับสนุนแผนงาน
และโครงการได้เหมาะสมตามความจำเป็นและ
ความเร่งด่วน)

S.4 ผู้บริหารกรมฯ และผู้บริหารกองทุนฯ มีวิสัยทัศน์
ในการยกระดับองค์กรและพัฒนาคุณภาพการให้
บริการคนพิการให้มีความทันสมัยและเหมาะสม
กับยุคดิจิทัล
S.5 กองทุนฯ มุ่งสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการสนับสนุนโครงการให้
เครือข่ายองค์กรด้านคนพิการและสถาบันการศึกษา 

       S จุดแข็ง (Strengths)                     W จุดอ่อน (Weaknesses)
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3. รูปแบบ (Style) 

S.6 มีการกระจายอำนาจในการขับเคลื่อนภารกิจของ
กองทุนฯ จากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาคเพื่อกระจาย
ประโยชน์ไปสู่คนพิการและองค์กรคนพิการ 

W.4 ขาดมาตรฐานในการปฏิบัติงานกองทุนฯ 
ระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (การกำหนด
เกณฑ์์และระเบียบการพิจารณาโครงการที่ชัดเจน 
รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับ คำสั่ง
ที่เกี่ยวข้อง)

4. ระบบ (System) 

S.7 กองทุนฯ มีแหล่งรายได้จากสถานประกอบการ
และมีสภาพบังคับตามกฎหมาย 

W.5 แหล่งรายได้มีแนวโน้มลดลง และรายจ่าย
มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ�น
W.6 ขาดการบูรณาการระบบข้อมูล/ระบบ
สารสนเทศ ส่งผลให้ขาดข้อมูลในการสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ทั�งระดับเจ้าหน้าที่ 
และระดับผู้บริหาร
W.7 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ภารกิจของกองทุนฯ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการเพื่อสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ของคน
พกิารต่อสงัคม และของสงัคมต่อคนพกิารมไีม่มากนกั
W.8 นำผลการประเมินแผนงานและโครงการที่ได้
ดำเนินการเสร็จสิ�นไปพัฒนาการดำเนินแผนงาน
และโครงการในอนาคตไม่มากนัก

5. การจัดการบุคคล (Staff) 

S.8 เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท และกระจายอยู่ในส่วน
ภูมิภาค 

W.9 บคุลากรในการขบัเคลือ่นภารกจิยงัไม่เพยีงพอ 
ต่อภารกิจใหม่ๆ ของกองทุนฯ เนื่องจาก ภาระงาน
ของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ ปัจจุบัน อยู่ที่ 1 คน : 
3,196 คนพิการ)
W.10 บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน
กองทุนฯ ไม่มากนัก (ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 
5 ปี 11 เดือน)
W.11 แนวทางการพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด
ตำแหน่ง (successor) และกลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (talent) ไม่ชัดเจน ส่งผลกระทบ

       S จุดแข็ง (Strengths)                     W จุดอ่อน (Weaknesses)
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6. ทักษะ (Skills) 

W.13 กองทุนฯ ควรเร่งพัฒนาทักษะที่จำเป็นแก่
บุคลากร อาทิ ด้านการเงิน ด้านดิจิทัล ด้านการ
สื่อสารและทำงานเป็นทีม และด้านกฎหมาย
พื�นฐาน 

7. คุณค่าที่มีร่วมกัน (Shared value) 

S.9 ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2565 ที่มุ่งให้ “คนพิการ
เข้าถึงสิทธิได้จริง ดำรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็น
เป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์แห่ง
ความเท่าเทียม (EQUAL) 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก กองทุนฯ

O โอกาส (Opportunity)       T อุปสรรค (Threat)

1. ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 

O.1 ความร่วมมือระหว่างประเทศและแนวนโยบาย
พื�นฐานของรัฐ ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง และมีแนวโน้ม
จะเปิดพื�นที่ให้มีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
ต่อประชาชนทุกกลุ่มมากยิ่งขึ�น
O.2 นโยบายรัฐบาลดิจิทัล รวมทั�งธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ต้นทุนการบริหารจัดการ
การจัดเก็บรายได้เข้าของกองทุนน้อยลง และ
อำนวยความสะดวกแก่คนพิการมากขึ�น (P, T) 

T.1 รัฐบาลออกนโยบายเพื่อบังคับให้กองทุนฯ 
ออกมาตรการในการเยียวยาคนพิการ รวมถึง
องค์กรคนพิการในสถานการณ์ต่าง ๆ เพิ่มเติม
จากปกติ (P)

       S จุดแข็ง (Strengths)                     W จุดอ่อน (Weaknesses)

ต่อการเตรียมความพร้อมในการขึ�นสู่ตำแหน่ง
ในอนาคต 
W.12 เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career path) ของบุคลากรไม่ชัดเจน ส่งผล
กระทบต่อขวัญและกำลังใจของบุคลากร 
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O โอกาส (Opportunity)       T อุปสรรค (Threat)

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 

T.2 ความผันผวนของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ในช่วง 3 
ปีแรก (2566-2568) เศรษฐกิจจะเริ่มฟื้้�นตัว
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จากกลไกการแก้ปัญหาหรือมาตรการของภาครัฐ 
แต่จะเริ่มฟื้้�นตัวเร็วขึ�นในระยะ 5 ปีหลังด้วยการ
แรกขับเคลื่อนทางเทคโนโลยี (E)

3. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social) 

O.3 สังคมสูงวัยเป็นผลให้ผู้ประกอบการขาดแคลน
แรงงาน เป็นผลให้คนพิการมีโอกาสเข้าสู่ตลาด
แรงงานมากขึ�น 

T.3 สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของ
ประเทศไทยไม่ค่อยเอื�อต่อการใช้ชีวิตของคนพิการ 
หรือทำให้คนพิการมีต้นทุนในการดำรงชีพสูงกว่า
คนทั่วไป และเป็นต้นทุนแก่ผู้ประกอบการในการ
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกแก่คนพิการในที่ทำงาน
T.4 ระดับการศึกษาเฉลี่ยของคนพิการค่อนข้างต่ำ
กว่าคนปกติ (คนพิการเฉลี่ยที่ระดับประถมศึกษา 
คนปกติเฉลี่ยที่มัธยมศึกษาตอนต้น) ส่งผลต่อโอกาส
ในการเข้าถึงงาน และค่าจ้าง หรือค่าตอบแทน
เหมาะสมในการดำรงชีวิตของคนพิการ

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological) 

O.4 มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า และหลาก
หลาย คนพิการสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้ตาม
ความเหมาะสมของประเภทความพิการ และคน
พิการมีโอกาสสร้างรายได้ด้วยตนเองมากขึ�น (T) 

T.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้หลาย
ธุรกิจมีการทดแทนแรงงานคน ซึ่ึ่งกระทบต่อจำนวน
แรงงานที่จำเป็นสำหรับสถานประกอบการอาจ
ไม่ถึงสัดส่วนที่ต้องจ้างงานคนพิการ (T)
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O โอกาส (Opportunity)       T อุปสรรค (Threat)

5.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)  

O.5 กระแส ESG ที่ผู้ประกอบการคำนึงถึงมิติด้าน
สังคม ทั�งการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม รวมถึงดูแลความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัยในการทำงาน นำไปสู่การปรับทัศนคติต่อ
ผู้มีความแตกต่าง และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตหรือ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงาน/ลูกจ้าง 
ในธุรกิจ ทั�งผู้มีร่างกายปกติและ คนพิการ (En) 

6. ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal)  

O.6 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการที่ครอบคลุมในหลายมิติ กำหนดผู้มีอานาจ
หน้าที่ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 
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ยุุทธศาสตร์กี่ารพััฒนากี่องทุนส่งเสริมแล้ะพััฒนาคุณภาพัช่วิต
คนพัิกี่าร ระยุะ 5 ปี (พั.ศ. 2566-2570)

4.

วิสัยทัศน์
“การบริหารจัดการเงินทุนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมพลังคนพิการ มุ่งส่งเสริมสังคมแห่ง 

ความเท่าเทียม”
พันธกิจ
“สร้างการเข้าถึงโอกาสที่เท่าเทียมผ่านนวัตกรรม และความร่วมมือของทุกภาคส่วน ภายใต้หลัก 

ธรรมาภิบาล ด้วยใจบริการ โดยยึดคนพิการเป็นศูนย์กลาง”
เป้าหมายหลัก
 1) มีช่องทางการเข้าถึงบริการของกองทุนฯ อย่างทั่วถึง
 2) สร้างการรับรู้ของสังคมในการอยู่ร่วมกับคนพิการ
 3) ประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
 4) มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุก 

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม
 5) บริหารและพฒันาทนุมนษุย์ โดยมุง่เน้นความก้าวหน้าในสายงาน รวมถงึการพฒันาทกัษะด้านการเงนิ 

ด้านดิจิทัล ด้านการสื่อสารและทำงานเป็นทีม และด้านกฎหมายพื�นฐานให้แก่บุคลากร
 6) รับรู้และเข้าใจสถานการณ์ทางการเงินของกองทุน เพื่อที่จะสามารถกำหนดแนวทางบริหารเงินทุน

และป้องกันความเสี่ยงในอนาคต
ผลผลิต
 1. มีช่องทางการให้บริการฯ โดยเน้น E-service และการให้บริการเชิงรุกที่เหมาะสมกับสภาพ 

ความพิการ
 2. มีโครงการส่งเสริมการสื่อสารสาธารณะเพื่อการรับรู้ของสังคมในการอยู่ร่วมกับคนพิการ
 3. มีกลไกประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ
 4. มีกระบวนการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง
  4.1 การกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกที่สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ 

และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
  4.2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรมเพ่ือตอบสนองและบทบาทภารกจิหลกัของ

กองทุนฯ
 5. มีกระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ที่สนับสนุนการพัฒนากองทุนฯ
  5.1 มีกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ที่มีธรรมาภิบาล (Merit system) และสอดคล้องกับ 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path)
  5.2 มีการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ทันสมัย 
 6. มีรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงิน และมีแบบจำลองทางการเงินของกองทุน
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ผลลัพธ์
 1. คนพิการได้รับบริการอย่างครอบคลุม และทั่วถึง
 2. เครือข่ายที่มีความพร้อมในการช่วยเหลือดูแลได้ทันท่วงที ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ได้ตามความต้องการของคนพิการ
 3. คนพิการและผูท้ีเ่กีย่วข้องได้รบับริการทีต่รงเป้า และตอบโจทย์ความต้องการ ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

และประหยัด
 4. บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมืออาชีพในการตอบโจทย์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ
 5. กองทุนฯ มีเสถียรภาพทางการเงิน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริหารจัดการทางการเงินของกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย และการสื่อสารสังคม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งเป้าหมายสู่องค์กรผลสัมฤทธิ์สูงในยุคดิจิทัล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาระบบบริการทีห่ลากหลายเพือ่ให้คนพิการสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์

ได้อย่างทั่วถึง 
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45แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ปี 2566-2570

กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ
Division of Fund and Equality Promtion for Persons with Disabilities

นอกจากคนพกิารท่ีเข้ามาขอรบับรกิาร หรอืสถานประกอบการทีด่ำเนนิการตามกฎหมายด้วยตนเองแล้ว 
กองทุนฯ ต้องคำนึงถึงกลุ่มคนพิการที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลบริการ หรือไม่สามารถเดินทางมารับบริการได้ 
โดยกองทุนฯ มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ๆ  เช่น ฐานข้อมูลบัตรประจำตัวคนพิการ ฐานข้อมูลการ
รักษาพยาบาล หรือข้อมูลการสงเคราะห์คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยควรมีองค์ประกอบ 
ได้แก่ 

-  ระบุและกำหนดหมวดหมู่ของข้อมูลคนพิการให้ครอบคลุมรายละเอียดของความจำเป็นในการให้
บริการที่แตกต่างกัน

-  เชื่อมโยงฐานข้อมูลคนพิการสำหรับการให้บริการของกองทุน
-  ออกแบบและพัฒนา Dashboard ข้อมูลคนพิการ
รวมถงึการส่งเสรมิให้คนพกิารสามารถเข้าถงึบรกิารสาธารณะได้สะดวกมากยิง่ขึ�น เช่น การใช้รถประจำทาง 

การเข้าห้องน�ำสาธารณะ เป็นต้น 




