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ค ำน ำ 
 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอ
นโยบายและจัดท าแผนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งด าเนินการ
ด้านการคุ้มครองการส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การสร้างโอกาสและความเสมอภาค
แก่คนพิการ การตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้                   
จากสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนตามความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะ
บุคคล  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี                   
พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี               
(พ.ศ.2567) (แผนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน ช่วงระยะเวลำ 1 ตุลำคม 2566 
– 31 พฤษภำคม 2567) ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 3 
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ซึ่งเป็น
แผนระดับที่ 1 และถ่ายระดับเป้าหมายและประเด็นมาสู่แผนระดับที่ 2 ประกอบด้วย แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  รวมถึงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 
อนุสัญญา พันธกรณี กรอบยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศ และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยมีวิสัยทัศน์ที่สาน
พลังต่อเนื่องจากแผนฉบับเดิมที่มุ่งสู่การ “เป็นองค์กรหลักในกำรส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำถึงสิทธิ 
สวัสดิกำรอย่ำงเท่ำเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรมอย่ำงยั่งยืน” ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการ 3 
เรื่อง ได้แก่  

เรื่องท่ี 1 พัฒนาการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการภายใต้การบริหารจัดการขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Development)  

เรื่องที่  2 ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก 
อันเป็นสาธารณะและได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่าง เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 
(Empowerment)  

เรื่องที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรและเครือข่ายด้านคนพิการให้มีความ
เข้มแข็ง เป็นไปตามมาตรฐานและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (Participation) 
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กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2567) (แผนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน ช่วงระยะเวลำ            
1 ตุลำคม 2566 – 31 พฤษภำคม 2567) ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับนี้ 
จะน าไปสู่การขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพ                
สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมทั่วถึงและเป็นธรรม 

 
 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  7 
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5 

แผนปฎิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2567) 
(แผนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน ช่วงระยะเวลำ 1 ตุลำคม 2566 – 31 พฤษภำคม 2567) 

ของกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหำร 
 

แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2567) (แผนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566              
ไปพลำงก่อน ช่วงระยะเวลำ 1 ตุลำคม 2566 – 31 พฤษภำคม 2567) ของกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งเป็นแผนระดับที่  3 เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 1 และถ่ายระดับเป้าหมายและประเด็น
มาสู่แผนระดับที่  2 ประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา อนุสัญญา พันธกรณี กรอบยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศ 
และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีวิสัยทัศน์  “เป็นองค์กรหลักในกำรส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำถึงสิทธิ 
สวัสดิกำรอย่ำง เท่ำเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรมอย่ำงยั่งยืน” ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการ 
จ านวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 1 พัฒนำกำรขับเคลื่อนและบูรณำกำรนโยบำย   
ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรขององค์กรที่มี
สมรรถนะสูง (Development)  

  เป้ำหมำยที่  1 : คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากแผนงาน 
นโยบาย การวิจัย นวัตกรรมด้านคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์สูง  

   เป้ำหมำยที่ 2 : พัฒนากระบวนงานและบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง  

   โครงกำร/กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย 
และแผนด้านคนพิการสู่การปฏิบัติ 2) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านคนพิการให้มี          
ผลสัมฤทธิ์สูง 
  แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่  2 ส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำถึงสิทธิ สวัสดิกำร                   
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะ และได้รับกำรคุ้มครองทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียม ทั่วถึง 
และเป็นธรรม (Empowerment)  

 เป้ำหมำยที่ 1 : คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ   
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม  
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 เป้ำหมำยที่ 2 : คนพิการได้รับการคุ้มครองทางสังคมและมีความมั่นคง
ในชีวิตที่ด ี

 โครงกำร/กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การส่งเสริมศักยภาพและพัฒนา
อาชีพคนพิการ 2) การคุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิคนพิการ 3) การส่งเสริม   
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 4) การปฏิรูปการขึ้นทะเบียนคนพิการ 
  แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรและเครือข่ำย                
ด้ำนคนพิกำรให้มีควำมเข้มแข็ง เป็นไปตำมมำตรฐำนและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
คนพิกำร (Participation)  

 เป้ำหมำยที่ 1 : องค์กรด้านคนพิการ และเครือข่ายทุกระดับมีศักยภาพ
และความเข้มแข็งเป็นสากลและทันสมัย  

 เป้ำหมำยที่  2 : ภาคีเครือข่ายรับรู้การขับเคลื่อนงานและมีส่วนร่วม                 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ิมมากขึ้น  

 โครงกำร/กิจกรรมหลัก ได้แก่ การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
และเครือข่าย 
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ส่วนที่ 2  ควำมสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตำมนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  
 เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2560 
 
2.1 ยุทธศำสตร์ชำติ (แผนระดับท่ี 1) 

1) ยุทธศำสตร์ชำติที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  
(1) เป้าหมาย : 

       1.1 คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิต              
ในศตวรรษท่ี 21 

      1.2 สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนา
คนตลอดช่วงชีวิต 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
      2.1 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 
      2.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
      2.3 การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษท่ี 21   
     2.4 การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย  
      2.5 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 

 2.6 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 2.7 การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคม
และพัฒนาประเทศ  

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ : การส่งเสริมให้คนพิการ
ครอบครัว ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องมีองค์ความรู้ในการดูแลคนพิการอย่างถูกต้องเพ่ือสุขภาวะที่ดี                   
ซึ่งจะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและการเสริมสร้างศักยภาพของคนพิการ รวมถึง 
การส่งเสริมให้คนพิการได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของตนเองทั้งด้านการมีอาชีพ การท างาน
และการกีฬา และแม้กระทั่งการเป็นผู้ประกอบการอัจฉริยะในทุกช่วงวัย และสามารถด ารงชีวิต
อย่างอยู่ดีมีสุขภายใต้วิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21  
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2) ยุทธศำสตร์ชำติที่ 4 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม  
(1) เป้าหมาย : สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ :  

     2.1 การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 
     2.2 การเสริมสร้างพลังทางสังคม  

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ : การขับเคลื่อนให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาให้มีหลักประกันความมั่นคง ความคุ้มครอง                  
ทางสังคมและสวัสดิการตามกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม
ที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตและการมีส่วนร่วมเป็นพลังในสังคมส าหรับคนทุกกลุ่ม ตลอดจนส่งเสริม
แรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ 

 
2.2 แผนระดับท่ี 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 

2.2.1  แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 
 (1) ประเด็นดำ้นที่ 10 กำรปรบัเปลี่ยนคำ่นิยมและวัฒนธรรม (สนับสนนุ) 
  (1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

  เป้าหมาย : คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม
และมีความรักและภูมิใจในความเป็นไทยมากขึ้น น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้                
ในการด ารงชีวิต สังคมไทยมีความสุขและเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศมากข้ึน  

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ: การเสริมสร้าง
และพัฒนากลไก เพ่ือให้ภาคธุรกิจส่งเสริมสนับสนุนและสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมที่ดีโดยการ
สร้างมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนพัฒนาด้านสังคมในรูปแบบต่าง ๆ                  
อาทิ วิสาหกิจเพ่ือสังคม การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือชุมชน การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
การยกระดับการบริหารจัดการ รวมถึงมาตรการของภาครัฐเพ่ือให้ภาคธุรกิจร่วมรับผิดชอบ                 
ในการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี อาทิ การประกวดหรือเชิดชูเกียรติให้กับบริษัทหรือ
ภาคธุรกิจตัวอย่างที่มีธรรมาภิบาลและร่วมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีบริษัทหรือภาคธุรกิจที่
ส่ งเสริมคุณค่าที่ ดีมีคุณธรรม จริยธรรม  มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ มีจิตส านึกร่วม                    
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่
และพฤติกรรมของมนุษย์ที่เปลี่ยนไปในแต่ละช่วง 
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(1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ 

 • แ น วท า งก าร พั ฒ น า  : มุ่ ง เน้ น ก ารบู รณ าก าร                
การด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย และภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการพัฒนา               
ด้านสังคมที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ สร้างงาน สร้างอาชีพ ให้คนพิการมีรายได้อย่าง
ยั่งยืน  

 • เป้าหมายของแผนย่อย : ภาคธุรกิจมีบทบาทส าคัญ               
ในการลงทุนเพ่ือสังคมเพ่ิมข้ึน 

 • ตั วชี้ วัด  : จ านวนธุรกิจที่ เป็นวิสาหกิจเพ่ือสั งคม         
(100 บริษัท) 

 • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ : 
มุ่งเน้นการบูรณาการการท างานร่วมกันกับภาคธุรกิจในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการ
ของคนพิการ รวมถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายในรูปแบบต่างๆ ให้กับคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการ SE ด้านคนพิการอย่างต่อเนื่อง 

       (2) ประเด็นดำ้นที่ 11 กำรพฒันำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต (สนับสนนุ) 
        (2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย : คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ได้รับ    
การพัฒนาอย่างสมดุล ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญาและคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

• การบรรลุ เป้ าหมายตามแผนแม่บทฯ  : มุ่ งเน้ น                    
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคนพิการในแต่ละช่วงวัยตามศักยภาพของแต่ละบุคคล
ในทุกมิติซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนภาระเป็นพลังของสังคม มีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง                  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศในฐานะต่างๆ อาทิ นวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรยุคใหม่ 
รวมทั้งก าหนดมาตรการเพ่ือช่วยเหลือคนพิการและส่งเสริมองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับครอบครัว                 
คนพิการ อันจะส่งผลให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวคนพิการ  
    (2.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การสร้างสภาพแวดล้อม               
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ 

• แนวทางการพัฒนา : มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับ
คนพิการในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม                
ที่ เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนพิการอย่างเป็นระบบตั้งแต่ระดับครอบครัว                  
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ชุมชน สังคม และการมีระบบและกลไกรองรับการพัฒนาคนพิการที่มีประสิทธิภาพ  โดยการให้                   
ทุกภาคส่วนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วม พร้อมทั้งการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้าง
ครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็งส าหรับคนพิการ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลคนพิการที่มีความเชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูลด้านการพัฒนาระหว่างภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลที่
เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนาตนเอง สุขภาพ และการพัฒนาอาชีพในตลอดช่วงชีวิตของคนพิการ 
เพ่ือเสริมและสร้างศักยภาพของการด าเนินงานการพัฒนาคนพิการตามพันธกิจของแต่ละ
หน่วยงานให้มีความเข้มแข็งและตอบโจทย์ประเทศ เป็นฐานข้อมูลการพัฒนาคนพิการของ               
ประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง  และศักยภาพ             
คนพิการของประเทศ น าไปสู่การตัดสินใจระดับนโยบายและปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาคนไทยอย่างมี
ทิศทางและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต 

• เป้าหมายของแผนย่อย : ครอบครัวไทยมีความเข้มแข็ง
และมีจิตส านึกความเป็นไทย ด ารงชีวิตแบบพอเพียงมากขึ้น 

• ตัวชี้วัด : ดัชนีครอบครัวอบอุ่น  
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ :   

มุ่งสร้างเจตคติเชิงบวกและองค์ความรู้ในการดูแลคนพิการแก่ครอบครัวคนพิการทุกประเภท                
เพ่ือความปลอดภัยและสุขภาวะที่ดีของคนพิการ และเป็นฐานในการพัฒนาศักยภาพของคนพิการ
ในทุกมิติและในทุกช่วงวัย อาทิ เปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู อันจะท าให้เกิดความรู้สึกรักใคร่กลมเกลียว 
เข้าอกเข้าใจกันในครอบครัว   

(3) ประเด็นด้ำนที่ 15 พลังทำงสังคม (หลัก) 
(3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย : ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
เพ่ิมข้ึน  

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ : ประเทศไทย                
มีความเท่าเทียมและเสมอภาคในสังคมผ่านการมีส่วนร่วมจากประชากรทุกกลุ่มทุกเพศทุกวัยและ
ภาคีต่าง ๆ ในทุกระดับในการร่วมเป็นกลไกในการจัดการ กับปัญหาความเหลื่อมล้ าและการสร้าง
ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ที่เกื้อกูลการด าเนินการของ ภาครัฐอย่างเป็น
ระบบ โดยเป็นการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความต้องการระดับพ้ืนที่ที่มีความแตกต่าง                  
ระหว่างกันบนฐานองค์ความรู้ข้อมูล และหลักวิชาการที่มีส่วนร่วมจากชุมชนและภาคีในสังคม
อย่างแท้จริง  
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(3.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การเสริมสร้างทุนทางสังคม  
• แนวทางการพัฒนา : เน้นการเปิดโอกาสให้ เกิด

กระบวนการรวมตัวของประชากรกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงภาคีเครือข่ายคนพิการ ภาคีเครือข่ายเพ่ือ              
คนพิการ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้เข้ามาร่วมคิด
ร่วมท าและร่วมเป็นพลังส าคัญในการจัดการกับปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม
ประชาสังคม โดยการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการพ่ึงตนเอง                  
และการจัดการตนเอง การต่อยอดจากรากฐานของสังคมวัฒนธรรมไทยมีทุนเดิมที่เป็นยกย่องและ
ยอมรับทั่วโลก คือความมีน้ าใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน  

• เป้าหมายของแผนย่อย : ภาคีการพัฒนาโดยคนพิการ /                     
เพ่ือคนพิการ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีบทบาท               
ในการพัฒนาสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

• ตัวชี้วัด : ดัชนีชี้วัดทุนทางสังคม (เฉลี่ยร้อยละ) เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10  

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ :                
เน้นการเปิดโอกาสให้เกิดกระบวนการรวมตัวของประชากรกลุ่มต่าง  ๆ รวมถึงภาคีเครือข่าย                  
คนพิการ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือให้เป็น
ประชากรที่มีคุณภาพสามารถพ่ึงตนเองและเป็นพลังในการพัฒนาครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศให้นานที่สุด 

(4) ประเด็นด้ำนที่ 17 ควำมเสมอภำคและหลักประกันทำงสังคม (หลัก) 
(4.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้ าหมาย : คนไทยทุ กคนได้ รับการคุ้ มครองและ                    
มีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน  

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ : กลไกส าคัญ
ของการก าจัดวงจรความเหลื่อมล้ า และความยากจนที่จะถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง  

(4.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การคุ้มครองทางสังคม                
ขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทาง เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ  

• แนวทางการพัฒนา : เน้นการขยายความคุ้มครอง                  
ทางสังคมขั้นต่ าให้ทุกชีวิตสามารถด ารงชีวิตได้อย่างสมกับความเป็นมนุษย์ โดยเป็นสวัสดิการ               
ที่ทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบสร้างระบบคุ้มครองและป้องกันแบบถ้วนหน้า และพัฒนาระบบ
หลักประกันทางด้านสุขภาพและเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ครอบคลุมอย่างทั่วถึง
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และเป็นธรรม รวมถึงการคุ้มครองแรงงานไทยให้มีสวัสดิภาพในการท างานโดยยกระดับกลไก   
การดูแลคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้ใช้แรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและส่งเสริม การท างานที่
มีคุณค่าและการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและได้มาตรฐาน เพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมและลดความเสียเปรียบของผู้บริโภค  

• เป้าหมายของแผนย่อย : คนไทยทุกคนโดยเฉพาะกลุ่ม
ด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง ได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ้น  

• ตัวชี้ วัด  : สัดส่วนประชากรกลุ่มด้อยโอกาสและ                   
กลุ่มเปราะบางได้รับความคุ้มครองตาม มาตรการคุ้มครองทางสังคมอย่างน้อย 9 กรณี ได้แก่                  
1) เจ็บป่วย 2) คลอดบุตร 3) ตาย 4) ทุพพลภาพ 5) เงินช่วยเหลือ ครอบครัวหรือบุตร                        
6) ชราภาพ 7) ว่างงาน 8) ผู้อยู่ในอุปการะ และ 9) การบาดเจ็บจากการท างาน ร้อยละ 80  

• บรรลุ เป้ าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  :                    
เน้นการพัฒนามาตรการและพัฒนา กลไกสนับสนุนช่วยเหลือคนไทยทุกคนโดยเฉพาะ                     
กลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน  

(5) ประเด็นดำ้นที่ 20 กำรบรกิำรประชำชน และประสิทธภิำพภำครัฐ 
(สนับสนนุ) 

(5.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
• เป้าหมาย :  
1)  บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่

ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
2)  ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน า

นวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ: มุ่งเน้นพัฒนา 

การให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนา 
แบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการ
พัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัด
ของเวลา พ้ืนที่  และกลุ่มคน รวมทั้ งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ ใช้ เพ่ื อ                     
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน 
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(5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
(5.2.1) แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน 

• แนวทางการพัฒนา : เน้นการให้บริการภาครัฐที่
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน 
เพ่ือประชาชน ซึ่ งจะท าให้ เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทั ล และนวัตกรรมมาประยุกต์ ใช้                           
ในการให้บริการประชาชน 

• เป้าหมายของแผนย่อย : งานบริการภาครัฐ                    
ที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

• ตัวชี้วัด : กระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยน                
ให้เป็นดิจิทัล 5 กระบวนงาน  

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
: กรม พก. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส โดยร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่
ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีน า
นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล
เข้ามาประยุกต์ใช้ออกแบบแนวทาง ขั้นตอน รูปแบบการให้บริการของ พก.ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล
และวางแผนให้มีการเชื่อมโยงหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และสร้างความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน 
สามารถพัฒนานวัตกรรมมาใช้สร้างสรรค์และพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัต
สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และขับ เคลื่ อน โดยความต้องการของประชาชน                        
สถานประกอบการ และผู้ใช้บริการ 

(5.2.2)  แผนย่อยการปรับสมดุลภาครัฐ 
• แนวทางการพัฒนา : เน้นการให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ 

อาทิ ภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือประชารัฐโมเดล สามารถเข้ามาแบ่งเบาภาระในการแก้ไข
และตอบสนองความต้องการของตัวเองในพ้ืนที่  และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ                
เพ่ือก่อให้เกิดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชน 

• เป้าหมายของแผนย่อย : เปิดโอกาสให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการให้กับคนพิการ  

• ตัวชี้วัด : จ านวนหน่วยของสถานบริการที่ภาค
ส่วนอื่นเข้ามาด าเนินการบริการสาธารณะให้คนพิการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ระดับต าบล 
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• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
: ก าหนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วนการพัฒนาในการด าเนินภารกิจ
ที่ส าคัญระหว่าง กรม พก. ส่วนราชการอื่น องค์กรคนพิการ ภาคีเครือข่ายคนพิการ ภาคีเครือข่าย
เพ่ือคนพิการ องค์กรภาคเอกชนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะชุมชน เอกชนในรูปแบบโมเดลประชารัฐ มาร่วมด าเนินการในบริการจัดบริการให้แก่             
คนพิการ รวมถึงกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ โดยจัดให้มีการตรวจสอบความซ้ าซ้อน การวิเคราะห์และ
ทบทวนภารกิจของ พก. ให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือก าหนดภารกิจหลัก
ด าเนินการ อาทิ การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ 
สามารถตรวจสอบการท างานได้อย่างเหมาะสม การก ากับดูแลการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ              
การก ากับการให้บริการให้ เป็นไปตามมาตรฐานและมีการค านึงถึงความมั่นคงของมนุษย์                 
และปรับเปลี่ยน เลิก ลดภารกิจที่ไม่จ าเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง ในการพัฒนาบริการ
สาธารณะที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วนการถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืนรับไป
ด าเนินการ เช่น การจ้างเหมาบริการ และการท างานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น  

(5.2.3)  แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
• แนวทางการพัฒนา : เน้นการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและ
การบริการที่เป็นเลิศ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• เป้าหมายของแผนย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง
เทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

• ตัวชี้วัด :  
1)  ระดับ Digital Government Maturity 

Model (Gartner) ระดับ 3 
2)  สัดส่วนของหน่วยงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างสูง

ตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

: ปฏิบัติราชการโดยรวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศ ซึ่งนวัตกรรม เทคโนโลยี 
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบวิธีปฏิบัติราชการแบบดิจิทัล และสอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0                
มีกลไกด้านโครงสร้างและมีวิธีการปฏิบัติราชการที่ยืดหยุ่ น หลากหลาย คล่องตัว สามารถ
ตอบสนองต่อภารกิจและการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเชื่อมโยง
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และบูรณาการข้อมูลและกระบวนการร่วมกัน เสมือนเป็นองค์กรเดียว รวมทั้งเชื่อมโยงกับระบบ
ข้อมูลขนาดใหญ่ พัฒนาองค์ความรู้ ปรับเปลี่ยนสภาพการท างานภายในองค์กร โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการที่ใช้หลักฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์
เป็นองค์กรเปิดที่มีความโปร่งใสและคล่องตัว โดยน าภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ                  
การพัฒนาบริการของประชาชน เพื่อประชาชน และเป็นฐานการต่อยอดการสร้างคุณค่าของ
ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรของ พก. ให้มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 
เพ่ือให้พร้อมรับกับการปรับเปลี่ยนและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการบริการและพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนและผู้รับบริการให้ประชาชนและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อการ
ปฏิบัติราชการและการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

(5.2.4)  แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
• แนวทางการพัฒนา : เน้นการสร้างและพัฒนา

บุคลากรให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก และเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถ               
ในการท างานรับใช้ประเทศชาติและประชาชน 

• เป้าหมายของแผนย่อย : บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยม 
ในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น  
และเป็นมืออาชีพ 

• ตัวชี้วัด :  
  1) ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ ไม่น้อยกว่า                  

ร้อยละ 85 
                  2) สัดส่วนเจ้าหน้าที่รัฐที่กระท าผิดกฎหมายลดลง

ร้อยละ 30 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ: 

จ าเป็นต้องทบทวน พัฒนาและปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน 
ตลอดจนออกแบบและปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรในทุกมิติเพ่ือสร้างและพัฒนา
บุคลากรให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มีภาวะ
ผู้น า มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ มีทักษะการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
เป็นมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องตามหลักการแห่งวิชาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและเพ่ือส่วนรวม 
เพ่ือประโยชน์ ในการให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเต็มก าลั ง
ความสามารถของบุคลากรภาครัฐทุกคน 
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   (6) ประเด็นด้ำนที่ 22 ประเด็นกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม 
(สนับสนุน) 

(6.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
• เป้าหมาย : กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

ภาครัฐและภาคเอกชนอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนในวงกว้างได้รับประโยชน์จาก
การพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ : จ าเป็นต้อง
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้กฎหมายมีเนื้อหาที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที่จะส่งผลต่อประโยชน์
ของประชาชน  

(6.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ :  
• แนวทางการพัฒนา : พัฒนาและปรับปรุง กฎหมาย 

ระเบียบและประกาศที่เก่ียวข้องให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
           • เป้าหมายของแผนย่อย : กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อ  
การพัฒนา ภาครัฐและ ภาคเอกชนอยู่ภายใต้ กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนในวงกว้าง ได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนา ประเทศโดยทั่วถึง 

           • ตัวชี้วัด : สัดส่วนของกฎหมายที่ได้รับการทบทวนแก้ไข
ปรับปรุงและ/หรือยกเลิก ให้มีเนื้อหาที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  ร้อยละ 100                 
ของกฎหมายทั้งหมด 

• บรรลุ เป้ าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  : 
ขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ                    
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2556 เป็นหลัก ซึ่งมีความจ าเป็นต้องประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 

(7) ประเด็นด้ำนที่ 23 กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม (สนับสนุน) 
(7.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย :  
1) ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางเทคโนโลยีและด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ของประเทศเพ่ิมสูงขึ้น 
2) มูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมข้ึน 
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• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ : การด าเนิน                 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบโจทย์ความต้องการของคนพิการ ครอบครัวคนพิการ 
และชุมชนที่มีคนพิการ ยกระดับภาคการผลิตและบริการ แก้ไขปัญหาของสังคม พัฒนาการบริหาร
จัดการภาครัฐ ตลอดจนมุ่งเน้นการบูรณาการหน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม            
การบริหารจัดการงานวิจัย และการสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับคนพิการและความ
พิการทุกประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(7 .2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  : การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมด้านสังคม 

• แนวทางการพัฒนา : การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม              
ที่เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการทุกประเภททั้งด้านสุขภาพ การศึกษา               
และการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของรัฐ การเตรียมความพร้อมของคนพิการทุกประเภท                 
เพ่ือรองรับกระแสโลกาภิวัตน์ของวัฒนธรรมโลกที่รวดเร็วขึ้นในยุคดิจิทัล การเข้าสู่สังคมสูงวัย                  
การพัฒนาแรงงานทักษะสูงและเฉพาะทาง การยกระดับแรงงานทักษะต่ า  การแก้ปัญหา                  
ความเหลื่อมล้ าในสังคม ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐให้เข้ากับการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล 

• เป้าหมายของแผนย่อย : คุณภาพชีวิต ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ และความเสมอภาคทางสังคมได้รับการยกระดับเพ่ิมขึ้น จากผลการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเชิงสังคม 

• ตัวชี้ วัด  : ดัชนีนวัตกรรมเชิ งสั งคม (ร้อยละของ
ผลสัมฤทธิ์ในการยกระดับคุณภาพทางสังคมจากผลการวิจัยฯ)  

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ :                    
การส่งเสริมการวิจัยที่จะสามารถน ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรมเชิงสังคมผ่านกลไกการสนับสนุน
งบประมาณแก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 2.2.2 แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนสังคม  
ประเด็นปฎิรูปท่ี 2 กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม  

(1.1) ปฏิรูประบบขนส่งสำธำรณะไม่ให้เป็นอุปสรรคเพื่อคนทั้งมวล 
(Design for all) ที่ยึดหลักกำรออกแบบสำกล (Universal Design) ต่อคนทุกกลุ่มทุกวัย  

1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป : ปฏิรูประบบขนส่งสาธารณะ
ไม่ให้เป็นอุปสรรคเพ่ือคนทั้งมวล (Design for all) ที่ยึดหลักการออกแบบสากล (Universal Design) 
ต่อคนทุกกลุ่มทุกวัย 
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  2) กิจกรรม : กิจกรรมที่ 3 ปฏิรูปกฎหมายและหน่วยงานที่
ก ากับดูแลหรือติดตาม การบังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะเกี่ยวกับการออกแบบที่ ยึดหลัก                       
การออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design)  

3) ขั้นตอนการด าเนินงาน : ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับ   
การออกแบบที่ยึดหลักการ ออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ซึ่งอาศัยบทกฎหมายหลัก
อ่ืน ๆ ให้เป็นประมวลกฎหมายรวมอยู่ในฉบับเดียว และมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือบังคับ
ใช้และก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายโดยให้สามารถควบคุม จัดการ และใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ด้วย  

4) เป้าหมายกิจกรรม : คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าถึงบริการ
สาธารณะและได้รับประโยชน์จากสภาพแวดล้อมสาธารณะอย่างทั่วถึง 

(1.2) ปฏิรูปกองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร  
1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป : ปฏิรูปกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
2) กิจกรรม : กิจกรรมที่  1 สนับสนุนและเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการบริการศูนย์บริการคนพิการโดยองค์กรด้านคนพิการและปรับปรุงรูปแบบการ
พิจารณาการใช้เงินของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจากลักษณะ project - 
based เป็น unit - cost โดยเน้นโครงการที่เป็นการเสริมสร้างอาชีพคนพิการที่ไม่สามารถท างาน
ในสถานประกอบการได้หรือคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ  

3) ขั้นตอนการด าเนินงาน :  
1. ด าเนินการให้มีศูนย์บริการคนพิการโดยองค์กร                  

ด้านคนพิการที่ได้มาตรฐานและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตามสัดส่วนคนพิการ  
2. ด าเนินการให้ศูนย์บริการคนพิการโดยองค์กร                  

ด้านคนพิการสนับสนุนภาครัฐตามที่กฎหมายบัญญัติในการดูแลคนพิการ โดยการสนับสนุนจาก
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดตั้งคณะกรรมการใน
ลักษณะของการร่วมบริหารโครงการเพ่ือพิจารณาวัตถุประสงค์เป้าหมาย และการประเมินผลเพ่ือ
ตอบสนองโครงการในลักษณะ unit - cost  

4) เป้าหมายกิจกรรม :  
1. มีศูนย์บริการคนพิการโดยองค์กรด้านคนพิการที่ได้

มาตรฐานครอบคลุมทัว่ประเทศ  
2. คนพิการสามารถใช้ชีวิตได้โดยไม่มีอุปสรรคและ       

มีศักยภาพในการประกอบอาชีพ 
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2.2.3 แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนสังคม (ฉบับปรังปรุง) 
 กิจกรรมกำรปฏิรูปที่ 3 ปฏิรูปกำรขึ้นทะเบียนคนพิกำร เพื่อให้                

คนพิกำรได้รับสิทธิสวัสดิกำรและควำมช่วยเหลือได้อย่ำงครอบคลุมและทั่วถึง  
1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป  : ปฏิรูปการขึ้นทะเบียน                 

คนพิการเพ่ือให้คนพิการได้รับสิทธิ สวัสดิการและความช่วยเหลือได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง  
2) ขั้นตอนการด าเนินงาน :  

(2.1) ขั้นตอนที่ 1 แก้ไขระเบียบคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค าขอมีบัตร
ประจ าตัวคนพิการ พ.ศ. 2556 ข้อ 6 ให้เพ่ิมเติมสถานพยาบาลสามารถออกเอกสารรับรอง                 
ความพิการและสามารถขึ้นทะเบียนคนพิการได้นอกเหนือจาก ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่ น ค งของมนุ ษ ย์ จั งห วัด  ศู น ย์ บ ริ ก ารคน พิ การระดั บ จั งห วัดห รือหน่ วยงานของรั ฐ                         
ตามที่ผู้อ านวยการหรือผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศก าหนด เพ่ือให้กระบวนการขึ้นทะเบียน                 
คนพิการมีความรวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มคนที่ประสบสภาวะความพิการได้อย่างครอบคลุม  

(2.2) ขั้นตอนที่  2 วางระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูล                
คนพิการที่ขึ้นทะเบียน ปรับให้เป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยให้สถานพยาบาลที่รับขึ้นทะเบียนคนพิการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ พม. สธ. ศธ. รง. มท. กค. โดยก าหนดช่วงระยะเวลาการน าเข้าข้อมูล                
ที่แน่นอน เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ในการจัด
สวัสดิการให้ความช่วยเหลือตามสิทธิคนพิการได้อย่างทันการณ์และรอบด้าน  

 3) เป้าหมายกิจกรรม :  
(3.1) คนพิการทุกคนไม่มีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงการขึ้น

ทะเบียนคนพิการ  
(3.2) ฐานข้อมูลคนพิการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลส าคัญ

ต่าง ๆ อย่างมีความเป็นปัจจุบัน และได้ใช้ประโยชน์โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง
เพ่ือให้คนพิการได้รับการสนับสนุนอย่างรอบด้าน  

4) ตัวชี้วัด : 
(4.1) มีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบให้สถานพยาบาล

สามารถออกเอกสารรับรองความพิการและสามารถขึ้นทะเบียนคนพิการได้  
(4.2) มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการที่เชื่อมโยง

ระหว่างสถานพยาบาลกับหน่ยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
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หมำยเหตุ : แม้ว่าแผนการปฏิรูปด้านสังคมได้สิ้นสุดลง แต่เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างยั่งยืน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ยังคงขับเคลื่อนงานตามแนวทาง         
การด าเนินงานตามแผนปฏิรูปด้านสังคม เพ่ือให้เกิดการต่อเนื่อง ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
และน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด เพ่ือให้คนพิการ
ได้รับสิทธิ สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดอย่างครอบคลุมและทั่วถึง อันจะส่งผลให้เกิด           
การยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย 
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2.2.4 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13  (พ.ศ. 2566 - 2570)                   
(1) มิติที่ 2 มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม 
     (1.1) หมุดหมำยที่  9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลงและ                

คนไทยทุกคนมีควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอเหมำะสม 
   1) เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของการพัฒนาระดับหมุดหมาย :  

   เป้าหมายที่ 1 ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการ
เลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัดที่  1.1 ทุกครัวเรือนที่มีสถานะยากจนข้ามรุ่น                 
ในปี 2566 หลุดพ้นจากความยากจนข้ามรุ่นภายในปี 2570 

ตัวชี้ วัดที่  1.2 อัตราการเข้าเรียนสุทธิของเด็กจาก
ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่าไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นเติบโตไป
เป็นแรงงานที่มีทักษะ หรือส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่า เพ่ิมขึ้นไม่ต่ ากว่า               
ร้อยละ 50 

เป้าหมายที่ 2 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับความคุ้มครองทาง
สังคมท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

ตัวชี้วัดที่  2.1 ดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคม                
มีค่าไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 โดยดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคมประกอบด้วย 3 มิติ          
โดยมีตัวชี้วัดในแต่ละมิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ความคุ้มครองทางสังคมส าหรับวัยเด็ก 
▪ การเข้าถึงบริการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย (0 - 2 ปี) เพ่ิมขึ้น

ในอัตราที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 
มิติที่ 2 ความคุ้มครองทางสังคมส าหรับวัยแรงงาน 
▪  แ รงงานที่ อ ยู่ ใน ระบบ ป ระกั น สั งคมมี สั ด ส่ วน                  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก าลังแรงงานรวม 
▪ จ านวนผู้ที่ อยู่ ในระบบการออมเพ่ือการเกษียณ                   

ภาคสมัครใจที่ภาครัฐจ่ายสมทบ เพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
▪ แรงงานที่อยู่ภายใต้การจ้างงานทุกประเภทได้รับ  

ความคุ้มครองโดยกฎหมายแรงงาน 
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มิติที่ 3 ความคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงวัย 
▪ สัดส่วนผู้สูงอายุที่ยากจนลดลงเหลือไม่เกินร้อยละ 4 
▪ สัดส่วนของผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงที่เข้าถึงบริการดูแล

ระยะยาวด้านสาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพ่ิมข้ึนเป็นไม่ต่ าว่าร้อยละ 70 
2) กลยุทธ์การพัฒนา : 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคม          
ให้มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ย่อยที่  4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครอง                
ทางสังคม โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดเป้าประสงค์ของการจัดความคุ้มครองทางสังคมร่วมกัน                 
การก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค                   
และส่วนท้องถิ่นในการจัดความคุ้มครองทางสังคมให้ชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลให้ทุก
หน่วยงานสามารถท างานบนฐานข้อมูลเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือลดความทับซ้อนระหว่างโครงการ/ 
มาตรการ เพ่ิมความเพียงพอของสิทธิประโยชน์และลดการตกหล่นของกลุ่มเปราะบาง ทั้งผู้พิการ            
คนไร้บ้าน ผู้ที่มีปัญหาซ้ าซ้อน และผู้ที่ประสบความเดือดร้อน 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครอง
ทางสังคม ให้ทุกกลุ่มคนได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมบนฐานของความยั่งยืนทางการคลัง โดยการ
ประเมินผลทุกโครงการ/มาตรการอย่างรัดกุม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการ/มาตรการ พร้อมทั้งยกเลิกหรือลดทอนงบประมาณของโครงการ/มาตรการที่ไม่มี
ผลกระทบหรือมีผลกระทบต่ า เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศอย่างแท้จริง ตลอดจนส่งเสริมการจัดความคุ้มครองทางสังคมแบบร่วมจ่ายโดยเฉพาะใน
กลุ่มที่มีศักยภาพ สนับสนุนให้ อปท. มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการให้แก่คนในพ้ืนที่และจูงใจ             
ให้คนเข้าสู่ระบบภาษีมากข้ึน 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 จัดท าระบบการเยียวยาช่วยเหลือ           
ในภาวะวิกฤต ก าหนดระดับ แนวทาง และช่องทางการจัดสรรการเยียวยาช่วยเหลือ ทั้งในรูปแบบ
ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน พร้อมทั้งจัดเตรียมฐานข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย แหล่งงบประมาณเบื้องต้น 
ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น               
ให้พร้อมช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่าง ๆ 
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
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(2) มิติที่ 4 มิติปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ 
  (2.1) หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้

อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต 
   1) เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของการพัฒนาระดับ               

หมุดหมาย :  
      เป้าหมายที่ 1 คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ

ในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคใหม่มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม                
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลกสามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 

ตัวชี้ วัดที่  1.1 ดัชนี พัฒนาการเด็กสมวัยเพ่ิมขึ้นเป็น                   
ร้อยละ 88 ณ สิ้นสุดแผนฯ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 นักเรียนที่มีสมรรถนะไม่ถึงระดับพ้ืนฐานของ               
ทั้ง 3 วิชาในแต่ละกลุ่มโรงเรียนลดลงร้อยละ 8 เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ทุนชีวิตเด็กและเยาวชนไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3                   
เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมการจัดการศึกษา                  
เพ่ือพัฒนาบัณฑิตฐานสมรรถนะเพ่ิมเป็นร้อยละ 30 

ตั วชี้ วัดที่  1 .5  ผลิ ตภาพแรงงาน เพ่ิ มขึ้ น ไม่ ต่ ากว่ า                
ร้อยละ 4 ต่อป ี

ตัวชี้วัดที่ 1.6 จ านวนผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความยากจน
หลายมิติลดลงร้อยละ 20 ของจ านวนผู้สูงอายุที่ยากจนต่อปี 

เป้าหมายที่  2 ก าลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับ                 
ความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต 

ตัวชี้ วัดที่  2.1 ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของ               
สภาเศรษฐกิจโลก 6 ด้านทักษะ มีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  2 .2  ก ารจั ด อั น ดั บ ใน ด้ าน บุ ค ล าก รผู้ มี
ความสามารถสถาบันการศึกษาด้านการบริหารธุรกิจมีคะแนนเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3 ต่อปี 

ตัวชี้วัดที่  2.3 จ านวนและมูลค่าของธุรกิจสตาร์ทอัพ
เพ่ิมข้ึนเป้าหมายที่ 3 ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวชี้วัดที่  3.1 การประเมินสมรรถนะผู้ ใหญ่ ในระดับ
นานาชาติของคนไทยในทุกด้าน ไม่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศท่ีเข้ารับการประเมิน 



24 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 กลุ่มประชากรอายุ 15 - 24 ปี ที่ไม่ได้เรียน 
ไม่ได้ท างาน หรือไม่ได้ฝึกอบรมไม่เกินร้อยละ 5 เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 

2) กลยุทธ์การพัฒนา : 
    กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

กลยุทธ์ย่อยที่  3.1 พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  โดยส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ สร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยก าหนด
มาตรการจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือให้สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนา
เอกชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการ startup สร้างและพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย มีสาระที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ เข้าถึงได้ง่ายทั้งพ้ืนที่กายภาพ และพ้ืนที่เสมือนจริง สร้างสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ทิ้งใครไว้        
ข้างหลัง โดยการสร้างสื่อที่ใช้ภาษาถิ่นเพ่ือให้ประชาชนที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยกลางเป็นภาษาหลัก
เข้าถึงได้ สื่อทางเลือกส าหรับผู้พิการทางสายตาและผู้พิการทางการได้ยิน รวมถึงสนับสนุนกลุ่ม
ประชากรที่มีข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจให้เข้าถึงสื่อในราคาที่เข้าถึงได้ การพัฒนาระบบธนาคารหน่วย
กิตของประเทศให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ที่สามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภท
ทั้งในระบบสายสามัญ สายอาชีพ การศึกษา นอกระบบและตามอัธยาศัย ตั้งแต่มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา และนอกระบบ เพ่ือสร้างความคล่องตัว และเปิดทางเลือกในการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนทุกระดับ ก าหนดมาตรการจูงใจให้ประชาชนพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยจัดให้มีแหล่งเงินทุนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาทิ การพัฒนาเครดิต                
การฝึกอบรมส าหรับคนทุกกลุ่ม การจัดสรรสิทธิพิเศษในการเข้ารับบริการฝึกอบรม การเข้าชม
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส่งเสริมให้เอกชนที่ผลิตนวัตกรรมทางการศึกษา จัดท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยก าหนดเงื่อนไขการให้ใช้ผลิตภัณฑ์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

กลยุทธ์ย่อยที่  3.2 พัฒ นาทางเลื อกในการเข้ าถึ ง                 
การเรียนรู้ส าหรับผู้ที่ไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ โดยจัดท าข้อมูลและส่งเสริมการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลหรือ                 
รายกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวางเส้นทางการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายในอนาคตของ
ตนเอง และสามารถเทียบโอนประสบการณ์ได้ ทั้งนี้ ให้มีการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องในทุกระดับ
ให้มีความเข้าใจและมีสมรรถนะในการพัฒนาผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษท่ีมีความต้องการที่ซับซ้อน 
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(2.2) หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ                  
และตอบโจทย์ประชำชน 

1)  เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของการพัฒนา
ระดับหมุดหมาย :  

    เป้าหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน

องค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และ
ดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 0.82 

2) กลยุทธ์การพัฒนา : 
  กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐ

ที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด  
กลยุทธ์ย่อยที่  1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการที่

สามารถเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนให้บริการแทน โดยยกเลิกภารกิจการให้บริการของภาครัฐที่ต้นทุนสูง 
เมื่อเทียบกับเอกชนหรือไม่มีความจ าเป็นที่ภาครัฐต้องด าเนินการ โดยพัฒนากลไกและสร้าง
แรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม องค์การ นอกภาครัฐ              
และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ เข้ามาด าเนินการหรือร่วมด าเนินการในลักษณะนวัตกรรมการให้บริการ 
ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนและการพัฒนาประเทศที่มีการร่วมรับผลประโยชน์
และความเสี่ยงในการด าเนินการกลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่
กับพัฒนาการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จโดยปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของ
ภาครัฐจากการควบคุมมาเป็น การก ากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการ
อนุมัติอนุญาตต่าง ๆ พร้อมทั้ง ปรับ กระบวนการท างานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้มี
การเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ โดยก าหนด
เป้าหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยังต้องด าเนินการให้เกิดการ                  
บูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย แผน งบประมาณ ก าลังคน 
และการติดตามประเมินผลให้เป็นเอกภาพและมุ่งเป้าหมายร่วมกัน 

กลยุทธ์ที่  2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและ
โครงสร้างของภาครัฐให้ ยืดหยุ่น  เชื่ อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ                  
การเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ  
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กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนา
ประเทศและสถานการณ์ในอนาคต ส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ อัตราก าลัง งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เกิดความยืดหยุ่น 
คล่องตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของส่วนราชการและจังหวัด และแก้ไขปรับปรุง พัฒนา
กฎหมาย กฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการกระจายอ านาจของส่วนราชการและการบูรณาการการท างาน 
ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพพร้อมรับ
ภารกิจจากส่วนกลางไปด าเนินการได้ ทั้งนี้ ควรมีการก าหนดกลไกที่สามารถให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถปรับเปลี่ยนการท างานหรือสร้างนวัตกรรมโดยไม่ติดอยู่ภายใต้กรอบเงื่อนไขของ
กฎระเบียบเดิมโดยเร็วเป็นอันดับแรก  

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาล
ภาครัฐ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม     
ในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบ การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ                    
ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและ
น าไปประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือลด
การทุจริตคอรัปชั่น  

กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล               
ที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ  

กลยุทธ์ย่อยที่  3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมด            
ให้เป็นดิจิทัล โดยจัดท าข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการ ทรัพยากรของประเทศทั้งในด้าน
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืนของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลที่มี
มาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ าซ้อน ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล  
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้ง
เปิด เผยข้อมูลที่ จ าเป็นต่อสาธารณะ ในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ                      
ทั้งนี้ เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่
ส าคัญต่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จเป็นอันดับแรก กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัลโดยออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสาร
และขั้นตอนการท างานที่หมดความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็นน้อย  น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 



27 
 

 

โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว                 
มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่  4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริม                 
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่จ าเป็น ในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล                     
และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ  

กลยุทธ์ย่อยที่  4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพ มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญ
กับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การบริหาร ทรัพยากรบุคคลที่สามารถด าเนินการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยจะต้องทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจ
เพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม ตลอดจนปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานที่สามารถ ถ่ายโอน
ภารกิจมาเป็นต าแหน่งงานหลักที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ อีกทั้งปรับปรุงรูปแบบ                
การจ้างงาน ภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น ครอบคลุมให้มีประเภทการจ้างงานในรูปแบบสัญญา 
หรือรูปแบบการท างานไม่ตลอดชีพมากขึ้นและลดการจ้างงานแบบตลอดชีพ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อบริบทและเงื่อนไขการจ้างงาน ในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามา
ปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้
ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนที่นวัตกรรม รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลง
เป็นไปอย่างรวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้ง
พัฒนาระบบ การประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วม
ขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล 
ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคน
ให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็น
และพัฒนากฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ โดยภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการบังคับใช้
กฎหมายที่จริงจังการปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ ภาคเอกชนและ
ประชาชนในการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมายที่มีเป้าหมายที่วัดได้ในการให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของ              
คนไทยและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งก าหนดให้มีหน่วยงานกลาง
ด าเนินการเร่งรัด การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายล้าสมัย ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็น ซ้ าซ้อน 
หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน และการปรับตัวให้ทันการณ์ของภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมาย               
ที่ขัดกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินการ
ของภาครัฐที่ต้องมุ่งเป้าร่วมกันในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งจัดให้มีการพัฒนาและบูรณาการ
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ฐานข้อมูลกลางด้านกฎหมายของประเทศที่มีการจ าแนกประเภทตามการใช้งานของ ประชาชน
และผู้ประกอบการที่มีความสะดวก เข้าถึงได้ และเข้าใจง่าย 
 
2.3 แผนระดับท่ี 3 ที่เก่ียวข้อง 
  2.3.1 แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์    

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งจะเป็นแผนระดับ 3 ที่กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกันในการที่สนับสนุนให้กระทรวงสามารถบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละเรื่องและวิสัยทัศน์ในภาพรวมได้  ทั้ งนี้  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี                   
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แสดงผัง                  
ความเชื่อมโยงกับแผนระดับ 1 และระดับ 2 ดังภาพ 
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วิสัยทัศน์   “ประชาชนเข้าถึงโอกาส และการคุ้มครองทางสังคม มีความม่ันคงในชีวิต” 
 
พันธกิจ  

1. เสริมสร้างศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 
2. เสริมสร้างโอกาสและการคุ้มครองทางสังคมอย่างเท่าเทียม 
3. ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  
4. ยกระดับองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์สูงด้วยธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เรื่องท่ี 1 พัฒนำศักยภำพคนและสร้ำงควำมเข้มแข็งของสถำบันครอบครัวอย่ำงยั่งยืน 
เป้ำหมำย  1. คนทุกช่วงวัยได้รับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ 
              2. ครอบครัวไทยมีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 

ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย แนวทำง โครงกำร/กำรด ำเนินกำร 
     1. ร้อยละของเด็กแรกเกิด/
เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย                     
(ร้อยละ 85) 
     2. ร้อยละกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ความรู้ 
และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 (ร้อยละ 80) 
     3. ร้อยละของประชากร
เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ทักษะอาชีพและ
รายได้ที่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต (ร้อยละ 95)   
     4. จ านวนประชากร
เป้าหมายที่ได้รับการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย
ประชากรเป้าหมายที่ได้รับการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่
สังคมสูงวัย  (17,000 คน)  
     5. ร้อยละของพ่อแม่
ผู้ปกครองที่มีทักษะในการเลี้ยง
ดูบุตรหลาน (ร้อยละ 40) 
    6. ดัชนีความเข้มแข็งของ
ครอบครัวไทยเพ่ิมข้ึน  
(ร้อยละ 70) 
 

    1. พัฒนาทักษะสมรรถนะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21                      
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส าหรับคนทุกช่วงวัย 
     2. ส่งเสริมให้กลุ่ม
เปราะบางทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ทักษะอาชีพ สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ เพื่อสร้างรายได้ที่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
     3. เตรียมความพร้อมใน
การพัฒนาคนเพ่ือเข้าสู่สังคม 
สูงวัย และพัฒนาทักษะผู้สูงอายุ 
ให้มีคุณภาพเหมาะสม 
ตามช่วงวัย 
     4. ส่งเสริมการสร้าง
ครอบครัวและเตรียมความ
พร้อมของพ่อแม่ผู้ปกครองให้มี
ทักษะในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 
     5. ส่งเสริมการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัวให้สถาบันครอบครัวมี
ความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ 

     1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็กแรกเกิด/เด็กปฐมวัยให้
มีพัฒนาการสมวัย (2 กิจกรรม) 
     2. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัยให้มีความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 (5 กิจกรรม) 
     3. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัยให้มีทักษะ
อาชีพและรายได้ (7 กิจกรรม) 
     4. โครงการเตรียมความ
พร้อมคนทุกช่วงวัยเพ่ือเข้าสู่
สังคมสูงวัย (2 กิจกรรม) 
     5. โครงการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 
(2 กิจกรรม) 
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เรื่องท่ี 2  สร้ำงโอกำสและยกระดับกำรคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับคนทุกช่วงวัย 
เป้ำหมำย ประชาชนทุกช่วงวัยได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
  

ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย แนวทำง โครงกำร/กำรด ำเนินกำร 
     1. จ านวนข้อเสนอเชิง
นโยบาย มาตรการ  
การคุ้มครองทางสังคม ที่มีการ
พัฒนาและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติ (130 เรื่อง) 
     2. จ านวนนวัตกรรมทาง
สังคมท่ีได้มีการขับเคลื่อนสู่การ
ปฏิบัติ (17 เรื่อง) 
     3. มีระบบสวัสดิการสังคม 
ที่รองรับประเด็นปัญหาและ
ความท้าทายในอนาคต  
(2 ระบบ) 
     4. จ านวนประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
คุ้มครองทางสังคมและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
(9,587,859 คน/ราย) 
     5. มีการพัฒนาระบบและ
มาตรการการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาในสถานการณ์วิกฤติ
ต่างๆ ทีไ่ด้รับการผลักดันและ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ                    
(15 ระบบ) 
     6. ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ช่วยเหลือในสถานการณ์วิกฤติ
ได้ทันช่วงท ี(ร้อยละ 95) 
 
 

     1. ก าหนดนโยบาย 
มาตรการในการคุ้มครองทาง
สังคม รวมถึงการพัฒนา
นวัตกรรมทางสังคม                  
เพ่ือสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
     2. ยกระดับการคุ้มครอง
ทางสังคม โดยการจัด
สวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน  
การส่งเสริม การเข้าถึงสิทธิ 
การสร้างหลักประกันทาง
สังคม ส าหรับคนทุกช่วงวัย
กลุ่มเปราะบาง กลุ่มผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม              
และกลุ่มเป้าหมายของ
กระทรวงแบบพุ่งเป้า ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
     3. พัฒนาระบบการให้
ความช่วยเหลือเยียวยาใน
สถานการณ์วิกฤติอย่าง
ทันท่วงทีและ                    
มีประสิทธิภาพ 
     4. สร้างโอกาสและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางแบบพุ่งเป้า 
     5. เสริมสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงท่ีอยู่อาศัยและที่ดิน
ท ากินที่มั่นคงและได้

     1. โครงการการจัดท า
ข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ 
และนวัตกรรม เพ่ือให้
ประชาชนทุกช่วงวัย ได้รับการ
คุ้มครองทางสังคม                      
(23 กิจกรรม) 
     2. โครงการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมที่รองรับ
ประเด็นปัญหาและความท้า
ทายในอนาคต (3 กิจกรรม) 
     3. โครงการยกระดับการ
คุ้มครองทางสังคมให้กับ 
คนทุกช่วงวัย แบบพุ่งเป้า               
(24 กิจกรรม) 
     4. โครงการพัฒนาระบบ
การให้ความช่วยเหลือเยียวยา
ในสถานการณ์วิกฤติ                    
(5 กิจกรรม) 
     5. โครงการสร้างโอกาส
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบางแบบ               
พุ่งเป้า  (5 กิจกรรม) 
     6. โครงการเสริมสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัย
และท่ีดินท ากิน และ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ด ารงชีวิตให้กับคนทุก               
ช่วงวัย (10 กิจกรรม) 
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ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย แนวทำง โครงกำร/กำรด ำเนินกำร 
     7. ร้อยละของครัวเรือน
เปราะบางที่ได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในแต่ละมิติ                
(ร้อยละ 100) 
     8. จ านวนประชาชน
เป้าหมายที่มีที่อยู่อาศัย และ
ที่ดินท ากินที่มั่นคง และได้
มาตรฐาน และสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการด ารงชีวิต  
(199,880 คน) 
     9. ระดับความส าเร็จในการ
บริหารจัดการกองทุน                      
(5 ระดับ) 
     10. ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงบริการ
ของกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (ร้อยละ 90) 
 

มาตรฐาน และสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตให้กับ
ประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
     6. ยกระดับการบริหาร
จัดการกองทุนในสังกัด
กระทรวง พม. เพ่ือขับเคลื่อน
การคุ้มครองทางสังคมคนทุก
ช่วงวัย 
 

     7.โครงการยกระดับการ
บริหารจัดการกองทุนในสังกัด
กระทรวง พม. (14 กิจกรรม) 
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เรื่องท่ี 3 พัฒนำทุนทำงสังคม สร้ำงกำรมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐำนรำก สู่กำรเป็นหุ้นส่วน
กำรพัฒนำสังคมที่ยั่งยืน 
เป้ำหมำย องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและร่วมเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างเต็มที่                             
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย แนวทำง โครงกำร/กำรด ำเนินกำร 
     1. จ านวนองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายองค์กรชุมชนที่มีความ
เข้มแข็งสามารถจัดการตนเอง
ได้ (146 ชุมชน) 
     2. จ านวนเครือข่ายความ
ร่วมมือในการพัฒนาสังคมที่เข้า
มาเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนา
สังคมร่วมกับ พม.  
(16,765 หุ้นส่วน/องค์กร) 
     3. จ านวนรูปแบบมาตรการ
การลงทุนทางสังคมต่าง ๆ 
รูปแบบความร่วมมือที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ทางสังคมที่ได้รับการ
พัฒนา (5 รูปแบบ) 
     4. จ านวนศูนย์ช่วยเหลือ
สังคมระดับต าบลครอบคลุมใน
ทุกพ้ืนที่และสามารถบูรณาการ
และขับเคลื่อนงานได้ตาม
มาตรฐาน (29,620 ศูนย์/แห่ง) 
     5. สัดส่วนที่เพ่ิมข้ึนของ
พลเมืองที่มีส่วนร่วม  
(Engage Citizen)  
พลเมืองตื่นรู้ (Active Citizen) 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมจิต
อาสาที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม (ร้อยละ 10) 

     1. สานพลังเครือข่าย 
ร่วมกับภาคธุรกิจเพื่อสังคม 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม  
ภาคประชาสังคม องค์กร
ชุมชน องค์กรตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
สถาบันการศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ
องค์กรระหว่างประเทศ  
เพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนา
สังคมท่ียั่งยืน 
    2. ส่งเสริมการลงทุนทาง
สังคมในรูปแบบใหม่ 
    3. ปรับกลไกการ
ขับเคลื่อนงานเชิงพ้ืนที่ที่
มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมแบบ
องค์รวม 
    4. เสริมสร้างพลเมืองที่มี
ส่วนร่วม (Engage Citizen) 
พลเมืองตื่นรู้ (Active Citizen) 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมจิต
อาสา เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสังคม 
     5. เสรมิสร้างความร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายในการเพิ่ม
มูลค่าและความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานรากให้สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์และทุนทางสังคม 

     1. โครงการสานพลัง
เครือข่ายร่วมกับทุกภาคส่วนทั้ง
ในและต่างประเทศเพ่ือเป็น
หุ้นส่วนในการพัฒนาสังคม                  
(26 กิจกรรม) 
     2. โครงการส่งเสริม
สนับสนุนการลงทุนทางสังคมใน
รูปแบบใหม่ (1 กิจกรรม) 
     3. โครงการพัฒนากลไก
การขับเคลื่อนงานเชิงพ้ืนที่ใน
การพัฒนาสังคมแบบองค์รวม                    
(3 กิจกรรม) 
     4. โครงการเสริมสร้าง
พลเมืองที่มีส่วนร่วม  
(Engage Citizen)  
พลเมืองตื่นรู้ (Active Citizen) 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม (14 กิจกรรม) 
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ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย แนวทำง โครงกำร/กำรด ำเนินกำร 
     6. จ านวนของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์(อพม.) ที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ (อพม. จ านวน 
352,315 ราย) 
     7. จ านวนเครือข่ายที่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานราก 
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เรื่องที่ 4  มุ่งพัฒนำองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง                 
ในยุคดิจิทัล 
เป้ำหมำย องค์กร พม. ก้าวสู่องค์กรยุคดิจิทัลมีผลสัมฤทธิ์สูง และบุคลากรมีทักษะที่จ าเป็น                   
ในการขับเคลื่อนงานในศตวรรษที่ 21 

ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย แนวทำง โครงกำร/กำรด ำเนินกำร 
1. ระดับความส าเร็จใน

การบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่
ด้านการพัฒนาสังคม (ระดับ 5) 

2. จ านวนกระบวนงานและ
การให้บริการของกระทรวงท่ีได้
มีการปรับเปล่ียนเป็นระบบ
ดิจิทัล (191 กระบวนงาน) 

3. จ านวนนวัตกรรมในการ
พัฒนาองค์กรท่ีได้รับการพัฒนา
และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ                 
(48 เรื่อง) 

4. ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบราชการ พม. สู่การ
เป็นองค์กรท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
(ระดับ 5) 

5. มีแผนการปรับโครงสร้าง
องค์กร หรือแผนการถ่ายโอน
ภารกิจงาน (10 แผน) 

6.  มีการพฒันาและ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศของ พม. ให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
(88 เรื่อง) 

7. คะแนน ITA ท่ีเพิ่มขึ้น
ของ พม. (95 คะแนนขึ้นไป) 

8.  ร้อยละของบุคลากร พม. 
ได้รับการพัฒนาทักษะการ
ท างานเพื่อรองรับยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษท่ี 21 (ร้อยละ 100) 

     1. ปรับเปลี่ยนองค์กร พม.             
สู่องค์กรยุคดิจิทัล โดยการพฒันา
และบูรณาการข้อมูลขนาดใหญเ่พื่อ
ใช้ในการก าหนดนโยบาย รวมถงึ
การพัฒนากระบวนงานและบรกิาร 
ที่สะดวกเข้าถึงงา่ยด้วยดิจทิัล และ
ส่งเสริมและพฒันานวัตกรรมในการ
พัฒนาองค์กร 
     2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร การปรับโครงสรา้ง
ให้มีความยืดหยุ่น ตลอดจนการ
พัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสรา้ง           
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 
     3. มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
บุคลากร (Skillsets) ในการท างาน
ในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21            
ทั้งการปลูกฝงับุคลากรให้มีกรอบ
ความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง มุ่งประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน 
     4. สื่อสารสังคมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรทั้งในเชิงนโยบาย
และการขับเคลื่อนภารกิจ เพื่อสร้าง
การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและภาค
ส่วนตา่ง ๆ อย่างมปีระสทิธิภาพ 
 

     1. โครงการยกระดับ
องค์กร พม. สู่องค์กรดิจิทัล 
(16 กิจกรรม) 
     2. โครงการสร้างเสริม
และสนับสนุนการจัดท า
นวัตกรรมเพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององค์กร (7 กิจกรรม) 
     3. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กรให้มีความ
ยืดหยุ่นสอดรับกับ
สถานการณ์และการ
เปลี่ยนแปลง (15 กิจกรรม) 
     4. โครงการป้องกันการ
ทุจริตและส่งเสริมธรรมาภิ
บาลในองค์กร (7 กิจกรรม) 
     5. โครงการพัฒนาทักษะ
บุคลากร (Skillsets) ในการ
ท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษท่ี 21 รวมถึงความ
ผูกพันต่อองค์กร และปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
ท างาน (12 กิจกรรม) 
     6. โครงการยกระดับการ
สื่อสารองค์กรและการสื่อสาร
สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ                     
(8 กิจกรรม) 
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ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย แนวทำง โครงกำร/กำรด ำเนินกำร 
9.  ดัชนีความผูกพันของ

บุคลากรภาครัฐเพิ่มขึ้น                     
(ร้อยละ 90) 

10.  จ านวนช่องทางการ
สื่อสารสังคมท่ีมีความ
หลากหลายและกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึง รับรู้ เข้าใจการ
ขับเคลื่อนภารกิจของ พม.  
อย่างมีประสิทธิภาพ  
(835 ช่องทาง) 

11.  ร้อยละความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการรับรู้
นโยบายและผลงานของ พม. 
(ร้อยละ 90) 
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2.3.2 แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2566) ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคม
และควำมม่ันคงของมนุษย์ 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
รายปี (พ.ศ. 2566) ซึ่งเป็นแผนระดับ 3 โดยจะเป็นกรอบทิศทางให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการขับเคลื่อนภารกิจงานให้สอดคล้องกันในการที่สนับสนุนให้กระทรวงสามารถบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละเรื่องและวิสัยทัศน์ในภาพรวมได้ ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดท าขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
และทุ กหน่ วยงาน ในสั งกั ดกระทรวง ร่ วมกันทบทวนภารกิ จผ่ านน โยบาย  “4  Re”                         
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(นายจุติ  ไกรฤกษ์)                     
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายส าคัญ คือ “ความสุขของประชาชน คือ ความส าเร็จของ พม.”ประกอบด้วย 
Refocus ปรับแนวทางการท างานที่ชัดเจนสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลง
ต่อรัฐสภาและแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ Reset สิ่งที่เริ่มท าใหม่ ปัจจัยและองค์ประกอบแห่งความส าเร็จในการ
ท างาน ตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศไทย Rethink คิดวิธีการใหม่ 
ด าเนินการให้ถึงเป้าหมายใหม่ โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์และ Reform สิ่งที่ต้องปฏิรูป รวมถึงการปรับ
บุคลากรและโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน และเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์                     
ตามยุทธศาสตร์ชาติ คือ“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และวิสัยทัศน์ของ
กระทรวงคือ “ประชาชนเข้าถึงโอกาสและการคุ้มครองทางสังคม มีความม่ันคงในชีวิต”  
  แผนปฏิบัติราชการรายปี  (พ.ศ. 2566) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม                     
และความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย แผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญ 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 
พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอย่างยั่งยืน เรื่องที่ 2 สร้างโอกาส
และยกระดับการคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมี
ส่วนร่วมเสริมเศรษฐกิจฐานรากสู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน และเรื่องที่ 4 มุ่งพัฒนา
องค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
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2.3.3 แผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมส่งเสริม
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร  

  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) มีภารกิจเกี่ ยวกับ
การเสนอนโยบายและจัดท าแผนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้ง
ด าเนินการด้านการคุ้มครอง การส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคแก่คนพิการ การตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ การขจัดการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนตามความต้องการจ าเป็น
พิเศษเฉพาะบุคคล  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี                  
พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 3               
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี อันเป็น
แผนระดับที่ 1 และถ่ายระดับเป้าหมายและประเด็นมาสู่แผนระดับที่ 2 ประกอบด้วย แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 
อนุสัญญา พันธกรณี กรอบยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศ และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับมีการ
ทบทวนทิศทางด าเนินงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการ การศึกษาการส ารวจ
บริบทแวดล้อมเชิงลึก (Deep Horizon Scanning) และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตระยะ 5 ปี 
(Foresight) เพ่ือมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี   (พ.ศ. 2566 - 2570)                    
ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่มีวิสัยทัศน์ที่สานพลังต่อเนื่องจากแผนฉบับเดิมที่
มุง่สู่การ “เป็นองค์กรหลักในกำรส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำถึงสิทธิ สวัสดิกำรอย่ำงเท่ำเทียม ทั่วถึง 
และเป็นธรรมอย่ำงยั่งยืน” ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการ 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 พัฒนาการ
ขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใต้การ
บริหารจัดการขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Development) เรื่องที่ 2 ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึง
สิทธิ สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่าง 
เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม (Empowerment) และ เรื่องที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กร
และเครือข่ายด้านคนพิการให้มีความเข้มแข็ง เป็นไปตามมาตรฐานและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (Participation) 
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  จากการทบทวนบริบทแวดล้อมทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจ
ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจากเอกสาร กฎหมาย นโยบาย สถานการณ ์
ด้านคนพิการผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการระยะ 3 ปีพ.ศ. 2563 - 2565 การสังเคราะห์ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหารของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จนได้เป็นกรอบทิศทางและแนวทาง  
การขับเคลื่อนภารกิจของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และผลสัมฤทธิ์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระยะ 5 ปี ข้างหน้า และน ามาผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตัวแทน
องค์กรคนพิการ และหน่วยงานภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของไทย 
จึงสามารถก าหนดสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  (พ .ศ. 2566 - 2570)             
ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้ดังนี้ 
 1. วิสัยทัศน์  
       “เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนและส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการอย่าง
เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรมอย่างยั่งยืน” 
 2. พันธกิจ 
  2.1) ขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ภายใต้การบริหารจัดการขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง  
  2.2) ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก อันเป็น
สาธารณะ และได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม  
  2.3) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและ
เครือข่าย 
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3. รำยละเอียดแผนปฏิบัติรำชกำร  
3.1 แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 1 พัฒนำกำรขับเคลื่อนและบูรณำกำร

นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรขององค์กร
ที่มีสมรรถนะสูง (Development) 

1) เป้ำหมำย  
  (1.1) คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากแผนงาน นโยบาย                 

การวิจัย นวัตกรรมด้านคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์สูง 
     (1 .2 ) พัฒ นากระบวนงานและบริห ารจัดการองค์ กรอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
  2) ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย 

ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

พ.ศ. 
2566 

พ.ศ. 
2567 

พ.ศ. 
2568 

พ.ศ. 
2569 

พ.ศ. 
2570 

โครงกำรกำรพัฒนำและขับเคลื่อนนโยบำยและแผนด้ำนคนพิกำรสู่กำรปฏิบัติ 
จ านวนคนพิการที่เข้าถึงและใช้
ป ร ะ โย ช น์ ได้ จ า ก แ ผ น ง า น 
นโยบาย งานวิจัย และนวัตกรรม
ด้านคนพิการ 

10,000 
คน 

10,500 
คน 

11,025 
คน 

11,576 
คน 

12,155 
คน 

โครงกำรกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนคนพิกำรให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
จ านวนระบบบริหารจัดการด้าน
คนพิการที่ได้รับการพัฒนา 

5 ระบบ 5 ระบบ 5 ระบบ 5 ระบบ 5 ระบบ 

 
 3) แนวทำงกำรพัฒนำ  

     (3.1) ขับเคลื่อน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนานโยบาย แผนงาน 
งานวิจัยเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

    (3.2) สนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

     (3.3) ศึกษารวบรวมแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้วย
วิธีการต่าง ๆ เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการการคุ้มครองทางสังคมที่เหมาะกับ
บริบทของสังคมไทย 
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     (3.4) พัฒนากระบวนงานและบริการที่สะดวกเข้าถึงง่ายด้วยดิจิทัล 
และส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร 

  (3.5) พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบประกาศของ พก. ให้ทัน
ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

    (3.6) มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากรในการท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษท่ี 21 ให้กับบุคลากรทุกประเภท 

 (3.7) ปลูกฝังบุคลากรทุกประเภทให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง มุ่งประโยชน์ส่วนร่วม รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน 
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3.2 แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 2 ส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำถึงสิทธิ สวัสดิกำร 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะ และได้รับกำรคุ้มครองทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียม ทั่วถึง 
และเป็นธรรม (Empowerment) 

1) เป้ำหมำย  
  (1.1) คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 
   1.2 คนพิการได้รับการคุ้มครองทางสังคมและมีความมั่นคงในชีวิตที่ด ี
 
  2) ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย 

ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

พ.ศ. 
2566 

พ.ศ. 
2567 

พ.ศ. 
2568 

พ.ศ. 
2569 

พ.ศ. 
2570 

1. โครงกำรส่งเสริมศักยภำพและพัฒนำอำชีพคนพิกำร 
1.1 จ านวนคนพิการที่ได้รับ

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
อาชีพคนพิการ 

12,000 
คน 

12,600 
คน 

13,230 
คน 

13,892 
คน 

14,586 
คน 

2. โครงกำรคุ้มครองสวัสดิภำพและส่งเสริมกำรเข้ำถึงสิทธิคนพิกำร 
2.1 จ านวนคนพิการที่ได้รับ

การคุ้มครองสวัสดิภาพ 
6,000 คน 6,300 คน 6,615 คน 6,946 คน 7,293 คน 

2.2 จ านวนคนพิการที่ได้รับ
บริการตามสิทธิและสวัสดิการที่
พึงได้รับ 

175,000 
คน 

183,750 
คน 

192,938 
คน 

202,584 
คน 

212,714 
คน 

3. โครงกำรส่งเสริมกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับคนพิกำร 
3.1จ านวนคนพิการที่เข้าถึง

สภาพแวดล้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการสาธารณะที่
เอ้ือต่อการด ารงชีวิตอย่างเท่า
เทียม 

22,000 
คน 

23,100 
คน 

24,255 
คน 

25,468 
คน 

26,741 
คน 

4. โครงกำรปฏิรูปกำรขึ้นทะเบียนคนพิกำร 

4.1 จ านวนคนพิการที่ได้รับ
การจดทะเบียนเพ่ือเข้าถึงสิทธิ
และสวัสดิการ 

50,000 
คน 

52,500 
คน 

55,125 
คน 

57,881 
คน 

60,775 
คน 
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3) แนวทำงกำรพัฒนำ  
      (3.1) ส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการอย่างทั่วถึง สนองตอบต่อ

ความต้องการจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภท  
      (3.2) ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมโดยการจัดวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน  

การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ การสร้างหลักประกันทางสังคม ส าหรับคนทุกช่วงวัย กลุ่มเปราะบาง 
กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม และกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์แบบพุ่งเป้าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

      (3.3) พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือเยียวยาในสถานการณ์วิกฤติอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

            (3.4) เสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและได้มาตรฐาน
และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตให้กับคนพิการ 

            (3.5) พัฒนาศักยภาพของคนพิการให้สามารถมีอาชีพหรือมีรายได้ในการ
เลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และภาวะ
เศรษฐกิจ 
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3.3 แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรและเครือข่ำย
ด้ำนคนพิกำรให้มีควำมเข้มแข็ง เป็นไปตำมมำตรฐำนและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
คนพิกำร (Participation) 

1) เป้ำหมำย  
(1.1)  องค์กรด้านคนพิการ และเครือข่ายทุกระดับมีศักยภาพและความ

เข้มแข็งเป็นสากลและทันสมัย 
(1.2)  ภาคีเครือข่ายรับรู้การขับเคลื่อนงานและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ิมมากข้ึน 
 

2) ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย 
 ค่ำเป้ำหมำย (องค์กร/คน) 

ตัวช้ีวัด 
พ.ศ.  
2566 

พ.ศ.  
2567 

พ.ศ.  
2568 

พ.ศ.  
2569 

พ.ศ.  
2570 

โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรและเครือข่าย  
จ าน วน องค์ ก รด้ าน คน พิ ก ารแล ะ
เครือข่ายที่ได้รับการเสริมสร้างความ
คิดเห็น (องค์กร/คน) 

510/ 
55,000 

536/ 
57,750 

562/ 
60,638 

590/ 
63,669 

620/ 
66,853 

 
3) แนวทำงกำรพัฒนำ  

(3.1) สานพลังเครือข่ายร่วมกับภาคธุรกิจเพ่ือสังคมวิสาหกิจเพ่ือสังคมภาค
ประชาสังคม องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุ่มเป้าหมาย สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และองค์กร ระหว่างประเทศเพ่ือเป็นหุ่นส่วนในการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน  

(3.2) เสริมสร้างและบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้ งใน
ประเทศ ระดับอนุภูมิภาค และระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(3.3) สื่อสารสังคมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทั้งในเชิงนโยบาย และการ
ขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและภาคส่วนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3.4) สนับสนุนการด าเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ให้เชี่ยวชาญด้านคนพิการ 
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ส่วนที่ 3 ควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืนแห่งสหประชำชำติ (SDGs) 
 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
จากการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมาเป็นการ
พัฒนาที่ก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลกเป็นอย่างมากเมื่อปี 2543 
ประเทศไทยและประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวม 189 ประเทศรวมตัวกัน ในการประชุมองค์การ
สหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการตั้งเป้าหมาย                   
การพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี  2558 
โดยเป้ าหมายดั งกล่าว  เรียกว่า เป้ าหมายการพัฒนาแห่ งสหัสวรรษ  หรือ Millennium 
Development Goals (MDGs) อันประกอบด้วย 8 เป้าหมายหลักคือ (1) ขจัดความยากจนและ
ความหิวโหย (2) ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา (3) ส่งเสริมความเท่าเทียมกัน    
ทางเพศและบทบาทสตรี (4) ลดอัตราการตายของเด็ก  (5) พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์                   
(6) ต่อสู้กับโรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคส าคัญอ่ืน ๆ (7) รักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
และ (8) ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาในประชาคมโลก  

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษทั้ง 8 ข้อดังกล่าวได้สิ้นสุดลง โดยประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดีในหลายประเทศ เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนาองค์การ
สหประชาชาติจึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนา
เป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน เรียกว่า
เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่ งใช้ เป็น                
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี               
โดยประกอบ ไปด้วย 17 เป้าหมายคือ (1) ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ (2) ยุติความหิวโหย 
บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการที่ดีขึ้นและส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 
(3) สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย                 
(4) สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (5) บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทแก่สตรีและ
เด็กหญิงทุกคน(6) สร้างหลักประกันเรื่องน้ า  และการสุขาภิบาลให้มีการจัดการอย่างยั่งยืน                  
และมีสภาพพร้อมใช้ส าหรับทุกคน (7) สร้างหลักประกันว่าทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่
ในราคาที่หาซื้อได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน (8) ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน   
(9) สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม (10) ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
(11) ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการ
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เปลี่ยนแปลงและยั่งยืน (12) การสร้างหลักประกันให้มีท าให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่
ยั่งยืน (13) ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่
เกิดขึ้น (14) อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (15) ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่า
ไม้ที่ยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืนสภาพกลับมา
ใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (16) ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ 
และครอบคลุมในทุกระดับ และ (17) เสริมความแข็งแกร่งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟู
หุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลก เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 
เป้ำหมำยที่ 1 ยุติควำมยำกจนทุกรูปแบบในทุกที ่
 

เป้ำหมำยย่อย ตัวช้ีวัด 
1.3 ด า เนิ น การให้ ทุ กคนมี ระบบและ

มาตรการการคุ้ มครองทางสั งคม
ระดับประเทศที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึง
ฐานการคุ้มครองทางสังคม (floors) 
โดยให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรยากจน 
แ ล ะ ก ลุ่ ม เป ร า ะ บ า ง ให้ ม า ก พ อ                
ภายในปี พ.ศ. 2573 

1.3.1 สัดส่วนของประชากรที่ ได้รับความ
คุ้มครองตามระบบและมาตรการการ
คุ้มครองทางสังคม จ าแนกตามเพศ 
และแบ่งเป็น เด็ก ผู้ว่างงาน ผู้สูงอายุ 
ผู้ พิการ หญิ งตั้ งครรภ์  เด็กเกิดใหม่                  
ผู้ ที่ ได้ รับบาด เจ็บจากการท างาน               
ผู้ที่ยากจนและเปราะบาง 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

 

เป้ำหมำยที่  5  บรรลุควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ และเพิ่มบทบำทแก่สตรีและเด็กหญิงทุกคน 
 

เป้ำหมำยย่อย ตัวช้ีวัด 
5.2 ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบที่มีต่อ

ผู้หญิงและเด็กหญิงทั้งในที่สาธารณะ
และที่รโหฐาน รวมถึงการค้ามนุษย์ 
การแสวงประโยชน์ทั้งทางเพศ และใน
รูปแบบอื่น 

5.2.1 สัดส่วนของผู้หญิงและเด็กหญิงอายุ  
15 ปีขึ้นไป ที่ เคยอยู่ร่วมกับคู่ครอง
ได้รับความรุนแรงทางร่างกาย ทางเพศ
หรือทางจิตใจโดยคู่ครองคนปัจจุบัน
หรือคนก่อนหน้า ในช่วง 12 เดือนที่
ผ่ านมา จ าแนกตามรูปแบบความ
รุนแรงและอายุ 

5.2.2 สัดส่วนของผู้หญิงและเด็กหญิงอายุ  
15 ปีขึ้นไป ที่ ได้รับความรุนแรงทาง
เพศจากบุ คคล อ่ืน  ที่ ไม่ ใช่ คู่ ค รอง 
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 
จ าแนกตามอายุ และสถานที่เกิดเหตุ 

5.6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงสุข
ภาวะทางเพศและอนามัยการเจริญ
พันธุ์ และสิทธิด้านการเจริญพันธุ์โดย
ถ้วนหน้า ตามที่ตกลงในแผนปฏิบัติ
การของการประชุมนานาชาติว่าด้วย
ป ร ะช าก รแ ล ะก าร พั ฒ น า  แ ล ะ
แผนปฏิบัติการปักกิ่ งและเอกสาร
ผลลั พ ธ์ ข อ งก ารป ระชุ ม ท บ ท วน
เหล่านั้น 

5.6.1 สัดส่วนของผู้หญิงอายุ 15-49 ปี ที่ท า
ก า รตั ด สิ น ใจ ด้ ว ย ต น เอ งบ น พ้ื น
ฐ าน ข้ อ มู ล ที่ เ พี ย งพ อ  ( informed 
decision) ในเรื่องความสัมพันธ์ทาง
เพศ การคุมก าเนิด และการดูแลด้าน
อนามัยการเจริญพันธุ์ 
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เป้ำหมำยที่  8 ส่งเสริมกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และย่ังยืน กำรจ้ำง
งำนเต็มทีแ่ละมีผลิตภำพ และกำรมีงำนที่มีคุณค่ำส ำหรับทุกคน 
 

เป้ำหมำยย่อย ตัวช้ีวัด 
8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ 

และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับหญิง
และชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มี
ภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่าย
ค่าจ้างที่เท่าเทียมส าหรับงานที่มีคุณค่า
เท่าเทียมกัน ภายในปี พ.ศ. 2573 

8.5.1 รายได้ เฉลี่ ยต่ อชั่ ว โมงของลู กจ้ าง 
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และความ
พิการ 
 

8.5.2 อัตราการว่างงาน จ าแนกตามเพศ อายุ 
และ ความพิการ 
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เป้ำหมำยที่ 10 ลดควำมไม่เสมอภำคภำยในและระหว่ำงประเทศ 
            ประเทศไทยมีปัญหาความเหลื่อมล้ าในหลายมิติ ทั้งด้านรายได้ ความมั่งคั่ง 
โอกาสการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ โครงสร้างพ้ืนฐาน การเข้ าถึงแหล่งเงินทุนและทรัพยากรที่
จ าเป็น และการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ซึ่งปัญหาความเหลื่อมล้ าดังกล่าวเป็นหนึ่งในอุปสรรค
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ความเหลื่อมล้ าจึงเป็นประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญของไทยมา
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลกอย่างรวดเร็วจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่เสมอภาคระหว่างกลุ่มคน               
อันน ามาซึ่งปัญหาความเหลื่อมล้ าที่ชัดเจนมากขึ้นในสังคม 
             ในช่วงปี 2559 - 2562 สถานการณ์ความเหลื่อมล้ าของประเทศไทยมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะความเหลื่อมล้ าของรายได้ โดยรายได้ต่อหัวของกลุ่มประชากร                 
ร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด (Bottom 40) มีอัตราเพ่ิมขึ้น ท าให้ช่องว่างของรายได้ระหว่างคนใน
กลุ่มชั้นรายได้ต่างๆ ลดลง อย่างไรก็ตาม ความเหลื่อมล้ าในการถือครองทรัพย์สิ นยังคงอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจากไทยยังไม่ได้มีการปรับปรุงระบบภาษีเพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ าอย่าง
เบ็ดเสร็จ ทั้งนี้ ไทยได้ริเริ่มด าเนินการโครงการต่าง ๆ และจัดตั้งสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ                   
เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสความเท่าเทียมในการด ารงชีวิตและยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิ เศษ โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนและกลุ่ มคนด้อยโอกาส                    
อาทิ เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เบี้ยผู้สูงอายุ เบี้ยผู้พิการ                  
และมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 

         เป้ำหมำยย่อย ตัวช้ีวัด 
10.2  เสริมสร้างศักยภาพและส่งเสริมความ

ครอบคลุมทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การ เมื อ งส าห รับ ทุ กคน  โดย ไม่
ค านึ งถึ งอ ายุ  เพ ศ  ค วาม พิ ก าร                 
เชื้ อชาติ  ชาติ พันธุ์  แหล่ งก า เนิ ด 
ศาสนา สถานะทางเศรษฐกิจ หรือ
อ่ืน ๆ ภายในปี พ.ศ. 2573 

10.2.1
     

สัดส่วนประชากรที่มีรายได้ต่ ากว่า
ร้อยละ 50 ของราย ได้ มั ธย ฐาน 
จ า แ น ก ต า ม เพ ศ  อ า ยุ  แ ล ะ                    
ความพิการ 

10.3  
 

สร้างหลักประกันถึงโอกาสที่ เท่ า
เทียมและลดความไม่เสมอภาคของ
ผลลัพธ์ รวมถึงโดยการขจัดกฎหมาย
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เลือก
ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ก า ร อ อ ก
กฎหมาย นโยบาย และการปฏิบัติที่
เหมาะสมในเรื่องดังกล่าว 

10.3.1   สัดส่วนของประชากรที่รายงานว่า
รู้สึกถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกคุกคาม
ใ น ช่ ว ง  12 เ ดื อ น ที่ ผ่ า น ม า                    
ตามข้อบัญญัติพ้ืนฐานของการห้าม
เลือกปฏิบัติภายใต้กฎหมายสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ 
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เป้ำหมำยที่ 11 ท ำให้เมืองและกำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำมครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่น
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงและย่ังยืน 
 

เป้ำหมำยย่อย ตัวช้ีวัด 
11.2 จัดให้ทุกคนเข้าถึงระบบคมนาคม

ขนส่งที่ยั่งยืน เข้าถึงได้ปลอดภัย ใน
ราคาที่สามารถจ่ายได้ พัฒนาความ
ปลอดภัยทางถนน ขยายการขนส่ง
สาธารณะและค านึงถึงกลุ่มคนที่อยู่
ในสถานการณ์ที่ เปราะบาง ผู้หญิง 
เด็ก ผู้พิการ และผู้สูงอายุ ภายในปี 
พ.ศ. 2573 

11.2.1 สัดส่วนของประชากรที่ เข้าถึงการ
ขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก 
 

 
เป้ำหมำยท่ี 16  ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้ำถึง
ควำมยุติธรรม และสร้ำงสถำบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 
 

เป้ำหมำยย่อย ตัวช้ีวัด 
16.6 พัฒนาสถาบันที่ มีประสิทธิผล มี

ความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุก
ระดับ 

16.6.1 สัดส่ วนประชากรที่ พึ งพอใจกับ
บริการสาธารณะครั้งล่าสุดที่ตนได้ใช้
บริการ 
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ส่วนที่ 4 สำระส ำคัญของแผนปฎิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2567) (แผนประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567)                    
ของกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
 
4.1 ภำพรวมของแผนปฏิบัติกำรรำยปี (พ.ศ. 2567) (แผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                  
ไปพลางก่อน ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 
  4.1.1 วิสัยทัศน์  “เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ 
สวัสดิการอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรมอย่างยั่งยืน”  

4.1.2 พันธกิจ  
  1) ขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการภายใต้การบริหารจัดการขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง  
  2) ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก               

อันเป็นสาธารณะและได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่าง เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม  
  3) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ

และเครือข่าย 
  4.1.3 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ื อ เป็ น กรอบแนวทางในการด า เนิ น งานที่ ต อบสนองภ ารกิ จ                   
ของหน่วยงานและมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง   

4.1.4 เป้ำหมำยและตัวชี้วัดรวม 
1) เป้ำหมำย  

    คนพิการเข้ าถึงและใช้ประโยชน์ ได้จากสิทธิ  สวัสดิการ                  
การพัฒนาศักยภาพ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
   2) ค่ำเป้ำหมำย 
    จ านวน 223,524 คน 
   3) ตัวชี้วัด 
    จ านวนคนพิการที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ                   
สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต 
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4.2 แผนย่อยภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี  (พ.ศ. 2567) (แผนประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 

4.2.1 แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 1 พัฒนำกำรขับเคลื่อนและบูรณำกำร
นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรขององค์กร
ที่มีสมรรถนะสูง (Development) 

1) เป้ำหมำย  
1.1 คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากแผนงาน นโยบาย การวิจัย 

นวัตกรรมดา้นคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์สูง 
  1.2 พัฒนากระบวนงานและบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
   2) ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย  

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
2.1 จ านวนคนพิการที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากแผนงาน 
นโยบาย งานวิจัย และนวัตกรรมด้านคนพิการ 

จ านวน 6,948 คน 

2.2 จ านวนระบบบริหารจัดการด้านคนพิการที่ได้รับการพัฒนา จ านวน 5 ระบบ 
    

3) แนวทำงกำรพัฒนำ  
  3.1 ขับเคลื่อน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนานโยบาย แผนงาน 

งานวิจัยเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3.2 สนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต   

คนพิการ 
 3.3 ศึกษารวบรวมแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการการคุ้มครองทางสังคมที่เหมาะกับบริบทของ
สังคมไทย 

 3.4 พัฒนากระบวนงานและบริการที่สะดวกเข้าถึงง่ายด้วยดิจิทัล                       
และส่งเสริม และพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร 

 3.5 พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบประกาศของ พก. ให้ทัน                
ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

 3.6 มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากรในการท างานในยุคดิจิทัลและ                    
ศตวรรษท่ี 21 ให้กับบุคลากรทุกประเภท 
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 3.7 ปลูกฝังบุคลากรทุกประเภทให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง มุ่งประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน 

4) โครงกำร / กำรด ำเนินงำน 
 4.1 การพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายและแผนด้านคนพิการสู่การปฏิบัติ  
 4.2 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านคนพิการให้มีผลสัมฤทธิ์สูง
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4.2.2 แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 2  ส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำถึงสิทธิ สวัสดิกำร                  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะ และได้รับกำรคุ้มครองทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียม ทั่วถึง 
และเป็นธรรม (Empowerment) 

1) เป้ำหมำย  
   1.1 คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 
    1.2 คนพิการได้รับการคุ้มครองทางสังคมและมีความมั่นคงในชีวิตที่ด ี
 
  2) ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย  

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
2.1 จ านวนคนพิการที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
อาชีพ 

จ านวน 7,625 คน 

2.2 จ านวนคนพิการที่ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ จ านวน 3,530 คน 
2.3 จ านวนคนพิการที่ได้รับบริการตามสิทธิและสวัสดิการที่พึง
ได้รับ 

จ านวน 116,429 คน 

2.4 จ านวนคนพิการที่เข้าถึงสภาพแวดล้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการสาธารณะที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต 

จ านวน 17,452 คน 

2.5 จ านวนคนพิการที่ได้รับการจดทะเบียนเพ่ือเข้าถึงสิทธิและ
สวัสดิการ 

จ านวน 33,540 คน 

      
3) แนวทำงกำรพัฒนำ  

3.1 ส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการอย่างทั่วถึง ตอบสนอง
ต่อความต้องการจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภท  

3.2 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมโดยการจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน                   
การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ การสร้างหลักประกันทางสังคม ส าหรับคนทุกช่วงวัย กลุ่มเปราะบาง                   
กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม และกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์แบบพุ่งเป้าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3.3 พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือเยียวยาในสถานการณ์วิกฤติ                   
อย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
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3.4 เสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและได้มาตรฐาน
และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตให้กับคนพิการ 

3.5 พัฒนาศักยภาพของคนพิการให้สามารถมีอาชีพหรือมีรายได้ใน
การเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และภาวะ
เศรษฐกิจ 

4) โครงกำร / กำรด ำเนินงำน 
 4.1 โครงการส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาอาชีพคนพิการ  

4.2 โครงการคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิคนพิการ 
  - การคุ้มครองสวัสดิภาพและพิทักษ์สิทธิคนพิการ  
  - ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการคนพิการ  

4.3 โครงการส่งเสริมการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
4.4 โครงการปฏิรูปการขึ้นทะเบียนคนพิการ  

 
 4.2.3 แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรและเครือข่ำย
ด้ำนคนพิกำรให้มีควำมเข้มแข็ง เป็นไปตำมมำตรฐำนและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
คนพิกำร (Participation) 

1) เป้ำหมำย  
1.1 องค์กรด้านคนพิการ และเครือข่ายทุกระดับมีศักยภาพและ                

ความเข้มแข็งเป็นสากลและทันสมัย 
1.2 ภาคีเครือข่ายรับรู้การขับเคลื่อนงานและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ิมมากข้ึน 
2) ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย  

ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
- จ านวนองค์กรและเครือข่ายที่ ได้รับการเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง (องค์กร/คน) 

จ านวน 
340 องค์กร/38,000 คน 
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   3) แนวทำงกำรพัฒนำ  
 3.1 สานพลังเครือข่ายร่วมกับภาคธุรกิจเพ่ือสังคมวิสาหกิจเพ่ือสังคม
ภาคประชาสังคม องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุ่มเป้าหมาย สถาบันการศึกษา องค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น และองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 
 3.2 เสริมสร้างและบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้งใน
ประเทศระดับอนุภูมิภาค และระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3 .3  สื่ อสารสั งคมสร้างภ าพลั กษณ์ องค์ กรทั้ ง ใน เชิ งน โยบาย                       
และการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและภาคส่วนต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.4 สนับสนุนการด าเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ                  
ความมั่นคงของมนุษย์ให้เชี่ยวชาญด้านคนพิการ 
 4) โครงกำร / กำรด ำเนินงำน : โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กร และเครือข่าย  
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4.3 ประมำณกำรวงเงินงบประมำณรวม (พ.ศ. 2567) (แผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566               
ไปพลางก่อน ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 
 4.3.1 ประมำณกำรวงเงินงบประมำณทั้งหมด 523,964,900.- บำท 
(ห้ำร้อยยีสิ่บสำมล้ำนบำทเก้ำแสนหกหม่ืนสี่พันเก้ำร้อยบำทถ้วน) แบ่งเป็น  
         (1) การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติราชการ จ านวน 350,939,500.- บาท   
         (2) รายการค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ เสริมสร้างสวัสดิการสังคมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต จ านวน 173,025,400.- บาท  
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แผนปฏิบัติรำชกำร 
เงินงบประมำณ

แผ่นดิน 

เงินรำยได้
ของ

หน่วยงำน 

เงินกู้ 
อื่นๆ 

ในประเทศ ต่ำงประเทศ 

1. เรื่องที่ 1 พัฒนำกำรขับเคลื่อนและบูรณำกำรนโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ
คุณภำพชีวิตคนพิกำร ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
(Development) 

รวมเป็นเงิน 48,549,200.- บำท 

1. โครงการการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายและแผนด้านคนพิการสู่การปฏิบัติ 5,047,100.- - - - - 
2. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านคนพิการให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 43,502,100.- - - - - 
2. เรื่องที่  2 ส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำถึงสิทธิ สวัสดิกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก             
อัน เป็นสำธำรณะ และได้ รับกำรคุ้มครองทำงสังคมอย่ำงเท่ ำเทียม ทั่ วถึ ง                 
และเป็นธรรม (Empowerment) 

รวมเป็นเงิน 287,760,400.- บำท  

1.โครงการส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาอาชีพคนพิการ 24,312,700.- - - - - 
2. โครงการคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิคนพิการ  - - - - 

2.1 การคุ้มครองสวัสดิภาพและพิทักษ์สิทธิคนพิการ 108,502,300.- - - - - 
2.2 ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 34,607,600.- - - - - 

3. โครงการส่งเสริมการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 114,571,100.- - - - - 
4. โครงการปฏิรูปการขึ้นทะเบียนคนพิการ 5,766,700.- - - - - 
3. เรื่องที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรและเครือข่ำยด้ำนคนพิกำรให้มีควำม
เข้มแข็ง เป็นไปตำมมำตรฐำนและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
(Participation) 

รวมเป็นเงิน 14,629,900.- บำท 

 - โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรและเครือข่าย 14,629,900.- - - - - 
รวมทั้งสิ้น 350,939,500.- - - - - 



61 
 

 

แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

เรื่องที่  1 พัฒนำกำรขับเคลื่อน
และบูรณำกำรนโยบำยด้ำนกำร
ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต
คน พิ ก ำร ภำย ใต้ ก ำรบ ริห ำร
จัดกำรขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
(Development) 

1.1 โครงกำรกำรพัฒนำและขับเคลื่อนนโยบำยและแผนด้ำนคนพิกำรสู่กำรปฏิบัติ 
1. คนพิการเข้าถึงและ
ใช้ ป ระ โย ช น์ ได้ จ า ก
แ ผ น ง าน  น โย บ า ย           
การวิจัยนวัตกรรมด้าน
ค น พิ ก า ร อ ย่ า ง มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ และมี
ผลสัมฤทธิ์สูง 
 

จ าน วน ค น พิ ก า รที่
เข้าถึงและใช้ประโยชน์
ไ ด้ จ า ก แ ผ น ง า น 
นโยบาย งานวิจัย และ
น วั ต ก ร ร ม ด้ า น                  
คนพิการ 

1. พัฒนำและขับเคลื่อน
นโยบำยและแผนด้ำน
คนพิกำรสู่กำรปฏิบัติ 

6,948 คน 5,047,100.- กยผ. 

1 .1  ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการสู่การปฏิบัติ    

  กยผ. 

1.2 ขับเคลื่อนกลไกการ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต              
คนพิการ 

  กยผ. 

1 .3  ก า ร จั ด ส มั ช ช า                
คนพิการระดับชาติ 

  กยผ. 

1 .4  ก ารส่ ง เส ริ ม แล ะ
สนับสนุนงานวิชาการ
และวิจัยด้านคนพิการ 

  กยผ. 

1 . 5  ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 
 

  กยผ. 
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แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

1.2 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนคนพิกำรให้มีผลสมัฤทธิ์สูง 
2. พัฒนากระบวนงาน
แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจน
เสริมสร้างสมรรถนะ
บุคลากรรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

จ านวนระบบบริหาร
จัดการด้านคนพิการ 
ที่ได้รับการพัฒนา 

2 . พั ฒ น ำระบ บ กำร
บริหำรจั ดกำรด้ ำนคน
พิกำรให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

5 ระบบ 43,502,100.- กยผ./กพร./
สลก./กสส. 

2.1 ปรับปรุงและพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านคนพิการ (MA) 

  กยผ. 

2.2 พัฒนาประสิทธิภาพ
ในการบริหารราชการ 

  กพร. 

2.3 การส่งเสริมการป้องกัน
การทุ จริตและประพฤติ             
มิชอบ 

  สลก. 

2 .4  ก ารส่ ง เส ริ ม แ ล ะ
พั ฒ น าง า น คุ้ ม ค ร อ ง
จริยธรรม 

  กพร. 

2.5 พัฒนาบุคลากรและ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
พก. 
 

  สลก. 
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แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

2.6 การประชาสัมพันธ์
ขั บ เค ลื่ อ น ง า น ด้ า น           
คนพิการ 

 
 
 

 สลก. 

เรื่ อ งที่  2 ส่ ง เสริม ให้ คนพิ กำร
เข้ำถึงสิทธิ สวัสดิกำร สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะ 
และได้รับกำรคุ้มครองทำงสังคม
อ ย่ ำ ง เ ท่ ำ เ ที ย ม  ทั่ ว ถึ ง            
และเป็นธรรม (Empowerment) 

2.1 โครงกำรส่งเสริมศักยภำพและพัฒนำอำชีพคนพิกำร 
1.คนพิการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ ได้จากสิทธิ 
สวัสดิการ สิ่ งอ านวย
ความสะดวกและบริการ
ส าธารณ ะอย่ า ง เท่ า
เที ย ม  ทั่ ว ถึ ง  แ ล ะ                 
เป็นธรรม 
2. คนพิการได้รับการ
คุ้มครองทางสังคมและ
มีความมั่นคงในชีวิตที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 

จ าน วน ค น พิ ก า รที่
ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพและส่งเสริม
อาชีพ 

ส่งเสริมศักยภำพและ
พัฒนำอำชีพคนพิกำร 

7,625 คน 24,312,700.- กสส./กยผ. 

1. การส่งเสริมศักยภาพ
ด้านอาชีพในชุมชน 

  กสส. 

2. การส่งเสริมศักยภาพ
ด้านอาชีพในศูนย์พัฒนา
ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ อ า ชี พ           
คนพิการ 

  กสส. 
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แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

2.2 โครงกำรคุ้มครองสวัสดิภำพและส่งเสริมกำรเข้ำถึงสิทธิคนพิกำร 
 จ าน วน ค น พิ ก า รที่

ได้ รั บ ก ารคุ้ ม ค รอ ง
สวัสดิภาพ 
 
 

คุ้มครองสวัสดิภำพและ
พิทักษ์สิทธิคนพิกำร 

3,530 คน 108,502,300.- กคพ./กสส./
ตสน./สลก. 

1. บริการสวัสดิการสังคม
ในสถาบันแก่คนพิการ
และบุคคลออทิสติก 

  กคพ. 

2. บริการสวัสดิการสังคม
ในสถาบันแก่ผู้ป่วยจิตเวช
รองรับ พ.ร.บ.สุขภาพจิต 
พ.ศ. 2551 

  กคพ. 

3. เงินอุดหนุนครอบครัว
อุปการะดูแลคนพิการ 

  กคพ. 

จ าน วน ค น พิ ก า รที่
ได้รับบริการตามสิทธิ
และสวัสดิ การที่ พึ ง
ได้รับ 

ส่งเสริมกำรเข้ำถึงสิทธิ
และสวัสดิกำรคนพิกำร 

116,429 คน 34,607,600.- กสส. 

1 . เ งิ น อุ ด ห นุ น เ งิ น
ส ง เค รา ะ ห์ แ ล ะ ฟื้ น ฟู
สมรรถภาพคนพิการ 

  กสส. 
 

2. เงินอุดหนุนเป็นค่ากาย
อุ ป ก ร ณ์ ส า ห รั บ ช่ ว ย            
คนพิการ 

  กสส. 
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แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

3. ส่งเสริมการด าเนินงาน
ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ข อ ง
ศูนย์บริการคนพิการ 

  กสส. 

4. การจั ดบริการล่ าม
ภาษามือ 

  กสส. 

5 .  ส นั บ ส นุ น ก า ร
จัดบริการผู้ช่วยคนพิการ 

  กสส. 

6 . ก า รจั ด ส วั ส ดิ ก า ร          
คนพิ ก ารระดั บ ชุ มชน 
(กรุงเทพมหานคร) 

  กสส. 

2.3 โครงกำรส่งเสริมกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับคนพิกำร 
 จ าน วน ค น พิ ก า รที่

เข้าถึงสภาพแวดล้อม
สิ่งอ านวยความสะดวก
และบริการสาธารณะ
ที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต 

ส่งเสริมกำรจัดสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกส ำห รั บ 
คนพิกำร 
 

17,452 คน 
 

114,571,100.- 
 

กสส./กยผ. 

1. เงินอุดหนุนสนับสนุน
การปรับสภาพแวดล้อม
ท่ีอยู่ อาศั ยส าหรับคน
พิการ 
 

  กสส. 
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แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

2 . ส่ ง เส ริ ม ก า รจั ด สิ่ ง
อ า น วย ค ว าม ส ะ ด วก
ส าห รับ คน พิ ก ารและ 
ทุกคนในสังคม 

  กสส. 

3. การขั บ เคลื่ อนการ
ด าเนินงานศูนย์นวัตกรรม 

  กยผ. 

2.4 โครงกำรปฏิรูปกำรขึ้นทะเบียนคนพิกำร 
 จ าน วน ค น พิ ก า รที่

ได้รับการจดทะเบียน
เพื่ อ เข้ าถึ งสิ ทธิและ
สวัสดิการ 

ปฏิรูปกำรขึ้นทะเบียน 
คนพิกำร 
 

33,540 คน 5,766,700.- กยผ. 

1 . ส่ ง เส ริ ม การมี บั ต ร
ประจ าตัวคนพิการ 

  กยผ. 

2. การขับเคลื่อนมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

กยผ. 



67 
 

 

แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

เรื่องที่  3 ส่ งเสริมและสนับสนุน
องค์กรและเครือข่ำยด้ำนคนพิกำร
ให้มีควำมเข้มแข็ง เป็นไปตำม
มำตรฐำนและมีส่วนร่วมในกำร
พัฒ นำคุณ ภำพชี วิตคนพิ กำร 
(Participation) 

3.1 โครงกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กรและเครือข่ำย 
1. องค์กรด้านคนพิการ 
และเครือข่ายทุกระดับ
มีศักยภาพและความ
เข้มแข็งเป็นสากลและ
ทันสมัย 
2. ภาคี เครือข่ายรับรู้
การขับเคลื่อนงานและมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ
เพิ่มมากขึ้น 

จ าน วนองค์ ก รและ
เครือข่ายที่ ได้รับการ
เส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
เข้มแข็ง (องค์กร/คน) 

เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ขององค์กรและเครือข่ำย 

340 องค์กร/
38,000 คน 

14,629,900.- กสส./กยผ. 

1. ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ขององค์กรด้านคนพิการ 

  กสส. 

2. การรับรองมาตรฐาน
องค์กรด้านคนพิการ      

  กสส. 

3. เงินอุดหนุนสนับสนุน
องค์กรด้ านคนพิ การที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

  กสส. 

4. เงินอุดหนุนสนับสนุน
ก า ร ด า เนิ น ง า น ข อ ง
อาสาสมัครฯ 

  กสส. 

5. การด าเนินงานด้านคน
พิการตามแผนประชา
สั งคม และวัฒ น ธรรม
อาเซียน 

  กยผ. 

6 . พั ฒ น ากล ไกความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านการพัฒนาศักยภาพ
คนพิการ 

  กยผ. 
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แผนปฏิบัติรำชกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

(บำท) 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

7. เงินอุดหนุนสนับสนุน
ก า ร ด า เนิ น ง า น ศู น ย์
พัฒนาและฝึกอบรมคน
พิ ก ารแ ห่ ง เอ เชี ย แล ะ
แปซิฟิก 

  กยผ. 

8 . ก า รจั ด งาน วั น ค น
พิการสากล 

  กยผ. 
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กลุ่มแผนงำนและงบประมำณ กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
255 อำคำร 60 ปี กรมประชำสงเครำะห์ ถนนรำชวิถี  
แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 

โทรศัพท์ : 0 2354 3388 ต่อ 303 , 304 โทรสำร 0 2354 5026 
E-mail : webmaster@dep.go.th Website : www.dep.go.th  
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