


 

 
 

คำนำ 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีความประสงคที่จะดำเนินการดานการบริหารบุคลากร

ใหเปนไปตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ และสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 2561 - 2565 ประเด็นปฏิรูปที่ 5 ระบบการบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง  

และรักษาคนดีคนเกง ไวในภาครัฐ กรมฯ จึงไดตระหนักถึงความสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

ซึ่งเปนสิ่งสำคัญประการหน่ึงของทุกองคกร เน่ืองดวยทรัพยากรมนุษย เปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนองคกร

ใหพันธกิจสัมฤทธ์ิผล และเพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ดังนั้น การจัดทำแนวทางแผนพัฒนาบุคลากรจะทำใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถ

วัดผลตามตัวชี ้วัดไดอยางชัดเจน เพื ่อใหเปนประโยชนแกองคกร บุคลากร คนพิการ และกรมสงเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) กรมฯ จึงไดจัดทำ “คู มือแผนพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565” จากการมีสวนรวมประชุม 

เชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2569) โดยการมีสวนรวมของผูบริหาร บุคลากรของ พก. และผูที่เกี่ยวของเปนที่เรียบรอยแลว 

พรอมทั ้ง ไดมีการกำหนดแนวทางกรอบทิศทางของกรมฯ โดยกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

การดำเนินงานออกเปน 3 ประเด็นยุทธศาสตร 5 เปาประสงค และ 7 กลยุทธ รวมทั้งแผนการดำเนินงาน 

ในป พ.ศ. 2565 จำนวน 9 โครงการ อันจะนำไปสูการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ (พก.) ในลำดับถัดไป 

กรมฯ จึงไดจัดทำ คู มือฉบับนี ้ เพื ่อใหสอดคลองหนุนเสริมกับการทำงานของหนวยงาน ทิศทาง 

และยุทธศาสตรองคกร เพื่อใหบุคลากรของกรมฯ ไดมีทิศทาง แผนการในการพัฒนาศักยภาพของตนเองได

อยางชัดเจน รวมทั้งพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อใหมีทักษะและความเขาใจ 

เพื่อใหปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงได 

 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

 

 



 

 
 

สารบัญ 

แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

  หนาท่ี 
   
สวนท่ี 1 แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 1.1 การบรหิารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 1 
 1.2 ความหมายและความสำคัญของการบรหิารทรพัยากรมนุษย 2 
 1.3 ปรัชญาการบรหิารทรัพยากรมนุษย 2 
 1.4 เปาหมายของการบรหิารทรพัยากรมนุษย 3 
 1.5 การวางแผน 4 
 1.6 เกณฑการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ป 2562 6 
 1.7 มาตรการบรหิารจัดการกำลงัคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 10 
   
สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 
 

 2.1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 

11 

   
บรรณานุกรม  

 

 



 

 
 

สารบัญตาราง 

แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ตารางท่ี  หนาท่ี 
   

1-1 ผลลัพธดานบุคลากร และตัววัดหรือตัวช้ีวัด 9 
2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 
14 

   
   
   
   
   
   

   
 
 



 

 
 

สารบัญรูป 

แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

รูปท่ี  หนาท่ี 
   

1-1 ความเช่ือมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในเชิงระบบ 7 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

 



 

 

1 
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สวนท่ี 1 
แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอนโยบาย และจัดทำแผนงาน

ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั ้งดำเนินการดานการคุ มครอง การสงเสริมสิทธิ 

และสวัสดิการของคนพิการ การสรางโอกาสและความเสมอภาคแกคนพิการ การตรวจสอบการไดรับสิทธิ

ประโยชนของคนพิการ การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ การใหคำแนะนำและชวยเหลือ

คนพิการใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการ และความชวยเหลืออื่นได

ตามความตองการจำเปนพิเศษเฉพาะบุคคล เพื่อใหเกิดความสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคในการดำเนินงาน

และเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานของกรมฯ เปนประโยชนตอการบริหารจัดการ 

ภายในหนวยงานจะตองมีการเตรียมความพรอมการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาที่มุงผลสัมฤทธ์ิ 

รวมถึงการเตรียมความพรอมสำหรับตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาองคกร จึงควรมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของ 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2565 - 2569 

ทั้งนี้ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีความประสงคที่จะดำเนินการดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคลากรใหเปนไปตามกรอบแนวทางการบรหิารจัดการภาครัฐ และสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ

ดานการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2561 - 2565 ประเด็นปฏิรูปที่ 5 ระบบการบริหารงานบุคคลที่สามารถ

ดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกง ไวในภาครัฐ กรมฯ จึงไดดำเนินการโครงการเพื ่อกำหนดโครงสราง 

ใหบุคลากรของกรมฯ ไดมีทิศทาง แผนการในการพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางชัดเจน รวมทั้งพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อใหมทีักษะและความเขาใจ เพื่อใหปรับตัวใหสอดคลอง

กับบริบทของการเปลี่ยนแปลงได 
1.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 

“การบริหารงานบุคคล” ซึ่งเปนคำเดิมที่เคยใชมาในอดีตนั ้น เปนคำที่สื่อถึงการดำเนินกิจกรรม

พื้นฐานดั ้งเดิม กลาวคือ การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง การเลื่อนขั ้นเงินเดือน การดำเนินการทางวินัย ฯลฯ  

ในปจจุบันความหมายของ “คน” ในองคกรไปไกลกวาน้ันมาก ดวยถือวาคนเปน “ทรัพยากร” ที่มีคา จึงเกิด 

คำวา “การบริหารทรัพยากรมนุษย” ขึ ้น หรือในบางองคกรมองไกลกวานั้นอีก กลาวคือมองเห็นวาคน 

เปน “ตนทุน” ที่สำคัญขององคกร จึงเกิดคำใหมขึ้นมาวา “การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนตนทุน” หรือ  

“การบริหารทุนมนุษย” หรือ “Human Capital Management” ข้ึนอีกหน่ึงคำ 

 ดังนั้น คำวา “การบริหารทุนมนุษย” หรือ “การบริหารทรัพยากรมนุษย” จึงมีความหมายใกลเคยีง

กันเน่ืองจากมองคนเปน “ตนทุน” หรือเปน “ทรัพยากร” ที่สำคัญขององคกร หากตนทุนมีนอย ก็ตองเติมให

เต็มหรือทำใหมีมากเพียงพอ หากตนทุนมีจุดบกพรอง ก็ตองพัฒนา แกไข หรือเพิ่มคุณคาเพื่อใหเปนพลัง

ขับเคลื่อนอยางแทจริง หากตนทุนมีลักษณะที่เขาขายที่เรียกวา “เสื่อม” หรือพัฒนาไมข้ึนไมวาจะดวยวิธีการใด 

ก็ตองหาทางปรับเปลี่ยน โยกยาย หรือแมกระทั่งตองดำเนินการผองถายออกไป   



 

 

2 
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1.2 ความหมายและความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที ่ผู บริหารใชดำเนินงานดานบุคลากร ตั ้งแต 

การสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมทั้งการพัฒนา  

ธำรงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคการไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

ในการทำงาน และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ทำใหสมาชิกในองคการ ที่ตองพนจากการทำงานดวยเหตุ

ทุพพลภาพ เกษียณอายุหรือเหตุอื่นใดในงาน ใหสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ความสำคัญของการบริการทรัพยากรมนุษยน้ัน มีอยูมากมายหลายประการแตโดยสวนใหญจะเขาใจ

กันเฉพาะในดานขององคกรผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการบริหารงานทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม ธัญญา (2546) ไดกลาวถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย ที ่นอกเหนือจาก 

ดานองคกรแลว ยังมีผลตอดานบุคลากรตลอดจนสังคมสวนรวมดวย ซึ่งไดอธิบายถึงความสำคัญไวใน 3 ดาน 

ดังตอไปน้ี 

 (1) ดานบุคลากร ชวยใหพนักงานในองคการไดคนพบศักยภาพของตนเอง และไดพัฒนาตนเอง 

ใหมีความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่ มีความผาสุกและความพึงพอใจในงาน  

เกิดความกาวหนา สามารถทำงานที่ใหผลการดำเนินการที่ดีมีประสิทธิผล  

 (2) ดานองคกร ชวยพัฒนาองคกร พนักงานที ่มีค ุณภาพก็จะดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ  

ตามแนวทางที่ผูนำระดับสูงวางไวอยางมีประสิทธิผล ทำใหเกิดผลการดำเนินงานที่เปนเลิศทั้งดานบริการ 

และการผลิตสินคา องคกรก็ยอมจะเจริญกาวหนา มีความมั่นคงและขยายงานออกไปไดดวยดี 

 (3) ดานสังคม ชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกสังคมและประเทศชาติ เมื่อองคกรซึ่งเปนหนวยหน่ึง

ของส ังคมเจร ิญกาวหนาและมั ่นคงด ี ก ็ส งผลไปถึงส ังคมโดยรวมดวยเม ื ่อพนักงานได พ ัฒนาตน 

จนมีความสามารถหารายไดมาชวยใหครอบครัวมั่นคงก็สงผลดีตอชุมชน  

1.3 ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย 

โดยปกติมนุษยจะตัดสินใจทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นตามความคิด ความเชื่อ และคานิยมทีอ่ยูในตัวของเขา 

โดยมีแนวความคิดที่เปนพื้นฐานวาสิ่งที่เลือกทำเปนสิ่งที่มีคามากที่สุด ซึ่งสิ่งที่เปนพื้นฐานของความคิดคือ 

ปรัชญาประจำตัวนั ้นเอง การบริหารทรัพยากรมนุษยก็เชนกัน ผู บริหารหรือผู จัดการก็จะตองมีปรัชญา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 

1) หลักคุณธรรม (Merit - Based) 

2) หลักสมรรถนะ (Competency - Based)  

3) หลักผลงาน (Performance - Based) 

4) หลักการกระจายอำนาจและความรบัผิดชอบ (HR Decentralization) 

5) หลักคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) 
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1) หลักคุณธรรม (Merit-Based) หลักคุณธรรมหรือระบบคุณธรรมใชในการบรหิารทรพัยากรบุคคล

ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ หลักคุณธรรมประกอบดวย 4 หลักใหญ คือ 

(1) หลักความเสมอภาค คือ เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ไมคำนึงถึงผิวพรรณ เช้ือชาติ เพศ ฯลฯ 

(2) หลักความสามารถ การบริหารคนหมูมากตองมีวิธีวัดความสามารถ ซึ่งปจจุบันเปลี่ยนมาเปน

หลักผลงาน และหลักสมรรถนะ 

(3) หลักความเปนกลาง หมายถึง การปฏิบัติหนาที่โดยไมคำนึงถึงฝายใด ขาราชการเปนกลไกรัฐ 

ตองทำงานตามนโยบายของรัฐบาล แตบางครั้งถูกมองวารับใชหรือเขาขางฝายใดฝายหน่ึง ซึ่งอาจมีผลกระทบ

กับความมั่นคงในอาชีพราชการ 

(4) หลักความมั ่นคง หมายถึง การร ับรองการเปนอาชีพ มีทางกาวหนา ม ีคาตอบแทน  

และสวัสดิการที่เหมาะสม มีเกียรติและศักด์ิศรี 

2) หลักสมรรถนะ (Competency-Based) หมายถึง ใชบุคลากรใหตรงกับความรูความสามารถ 

(Put the Right Man on the Right Job) โดยการศึกษา และกำหนดความรูความสามารถที่ตองการสำหรับ

ตำแหนงตาง ๆ แลวนำไปสรรหาพัฒนาใหไดบุคคลที่เหมาะสมมาดำรงตำแหนง 

3) หลักผลงาน (Performance-Based) คือ การบริหารโดยยึดผลงานเปนหลัก หมายความวา 

การจะใหคุณประโยชนหรือใหโทษแกใครใหดูที่ผลงานและตองพิจารณาปจจัยอื่น ๆ  ดวย ตองมองทัง้ Input  

ที่ใสเขาไปในการทำงาน Output ที่เกิดขึ ้น รวมทั ้งทัศนคติ (Attitude) และวิธีการทำงาน ตองโปรงใส  

แตอยางไรก็ตาม ใหเนนที่ผลงาน โดยยึดผลงานเปนหลัก 

4) หลักการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ (HR Decentralization) คือใหรวมกันรับผิดชอบ 

ผูบริหารหรือ Line Manager น้ันเอง ที่เปน HR Manager ในตัวเอง ตองรูหลักตองบริหารได  

5) หลักคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศใน

สถานที่ทำงานตองมีความเหมาะสมและเอื้อตอการทำงาน ทำใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกที่ดีตองาน มีความมั่ง

คง ทำใหเกิดความสุข โดยจะสงผลดีทั้งตัวบุคคลและองคกร 

1.4 เปาหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการบริหารทรพัยากรมนุษย มี 4 วัตถุประสงคหลัก คือ สรรหา พัฒนา 

รักษาไว ใชประโยชน 

(1)  สรรหา คือ หาคนดีคนเกงเขามาทำงาน การสรรหาประกอบดวยการสรรหาแบบตั ้งรับ 

หรือแบบด้ังเดิม และการสรรหาเชิงรุก  

(2)  พัฒนา คือ รับเขามาแลวพัฒนาใหเปนคนดี คนเกงยิ่งขึ้นไปอีก การที่จะพัฒนาใหเกงขึ้นไปอีก 

ตองรูวาเขาเปนใคร มีความถนัด มีจุดแข็งจุดออนอยางไร ตองไปทำสิ่งที่เรียกวา Career Planning ทำ IDP 

หรือ Individual Development Plan ระบบพัฒนาเปนเรื่องที่จำเปนในการสรางคน ตองพัฒนาอยางทั่วถึง

ทั้งองคกร พัฒนาอยางตอเน่ือง เปนตน 
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(3)  รักษาไว คือ รักษาไวใหอยูกับเรา เปนเรื่องการจัดการทางกาวหนาในอาชีพ การมีคาตอบแทน 

ที่เหมาะสม การสรางความพึงพอใจและเปนผูรักองคกร 

(4)  ใชประโยชน คือ การใชบุคลากรใหตรงกับงาน ใหความเปนอิสระและมีสวนรวม ใหทำงาน 

ไดอยางเต็มศักยภาพ 

1.5 การวางแผน 

 การวางแผน เปนกระบวนการทางการบริหารที่เกี่ยวของกับการกำหนดเปาหมาย หรือ วัตถุประสงค 

รวมทั้งวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไวลวงหนาที่ทำใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  

โดยมีการวิเคราะหโอกาสของความเปนไปได และผลที่ไดจากกระบวนการวางแผน ทำใหเกิดแผนที่สามารถ

นำไปใชในการควบคุมการดำเนินงานตอไป  

องคประกอบสำคัญของการวางแผนใหมีประสิทธิภาพ 

1. กำหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน 

2. จัดทำแผนงานน้ันใหอยูในลักษณะที่มีรูปแบบงายๆ 

3. กำหนดแนวทางและมาตรฐานที่เปนประโยชนตอการควบคุม 

4. แผนงานน้ันควรมีความยืดหยุน 

5. จัดความสมดุลในแผนงานน้ัน ๆ ใหดี 

6. จัดทำแผนงานใหอยูในวิสัยที่เปนไปได และมีเหตุผล 
 

ความสำคัญของการวางแผน 

การวางแผนมีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการลดความไมแนนอน หรือชวยลดความเสี ่ยง 

ใหเหลือนอยที่สุด เน่ืองจากสถานการณตาง ๆ ไมมีความแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเปนผลใหเกิด

ความเสี่ยง จึงทำใหตองมีการวางแผน 

การวางแผนจึงถือเปนเรื ่องสำคัญในการประกันความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต  

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูวางแผนที่จะสามารถวิเคราะหสถานการณและคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตบวกกับการตัดสินใจที่รอบคอบของผูวางแผน 

ประโยชนของการวางแผน  

การวางแผนทุกระดับจะมีประโยชนทั้งตอผูบริหารและผูปฏิบัติ ดังน้ี 

1. สามารถชวยลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยง อันเกิดจากความไมแนนอนของอนาคต 

2. สามารถชวยในการประสานและเกิดความรวมมือของบุคลากรใหเปนไปตามแผน 

3. สามารถชวยกำหนดทิศทางใหทั้งผูบริหาร และผูปฏิบัติงานใหคิดและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

4. สามารถชวยสรางความมั่นใจใหกับผูทำงาน 

5. สามารถชวยพัฒนาความคิดดานการประสานงานในองคการใหกวางไกล 

6. สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธกับผลงานในอดีต 
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7. สามารถชวยในการกำหนดมาตรฐานในการควบคุม 

องคประกอบของการวางแผน  

  องคประกอบของการวางแผนที่สำคัญคือ 

  การกำหนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ที่ตองการบรรลุ ซึ่งมีหลายระดับ คือ 

  1) จุดมุงหมายหรือเปาประสงค (Goals) เปนการแสดงถึงความคาดหวังที่ตองการใหเกิดข้ึน

ในชวงระยะเวลาขางหนา ซึ่งมักจะมองในรูปของผลลัพธ (Outcomes) ในอนาคตกำหนดอยางกวาง  

  2) วัตถุประสงค (Objective) เปนองคประกอบที่เปนผลมาจากการแปลงจุดมุงหมาย (Goal) 

ใหเปนรูปธรรมมากข้ึนเพื่องายในการนำไปปฏิบัติ วัตถุประสงคจึงเปนการกำหนดผลผลติ (Output) ที่คาดหวัง

ใหเกิดข้ึนอยางกวาง ๆ แตชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 

  3) เป าหมาย (Targets) เป นองค ประกอบที ่ เป นผลมาจากการแปลงว ัตถ ุประสงค 

ใหเปนรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น เปาหมายจึงเปนการกำหนดผลลัพธสุดทายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัตติามแผน

โดยจะกำหนดเปนหนวยนับที่วัดผลไดเชิงปริมาณ และกำหนดระยะเวลาที่จะบรรลุผลสำเร็จน้ันดวย 

  วิธีการและขั ้นตอน (Means and Process) เปนองคประกอบที่เกิดจากการนำขอมูล 

ตาง ๆ มาวิเคราะหและกำหนดเปนทางเลือก (Alternative) สำหรับเปนแนวทางปฏิบัติหรือกลวิธี (Strategy) 

ใหบรรลุจุดหมายที่กำหนดไว จากนั้นจงึถายทอดออกมาเปนแผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects)  

ที่เช่ือมโยงกัน โดยทั่วไปจะประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก คือ 

  1) กลวิธีการปฏิบัติ หรือมาตรการ (Strategy) เปนการกำหนดแนวทางปฏิบัติใหบรรลุ

จุดหมาย (Ends) ที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) แผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects) เปนการกำหนดแนวทางการกระทำ 

ที่เปนรูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน ซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นในการเขียนที่ชัดเจน ครอบคลุม และเช่ือมโยงกัน

อยางเปนระบบ 

  ทรัพยากร (Resources) และคาใชจาย (Cost) เปนองคประกอบที่สำคัญอยางหน่ึง 

ในการวางแผนและการนำแผนไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ ซึ่งผูวางแผนจะตองระบุใหชัดเจน 

และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ “มิใชเขียนแผนแบบวาดวิมานในอากาศ” หรือ “เขียนแผนแบบเพอฝน” 

  การนำแผนไปปฏิบัติ (Implementation) เปนองคประกอบที่แสดงถึงกรรมวิธีในการ

ตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จตามจุดหมาย (Ends) ที่กำหนดไว ซึ่งขั้นตอนน้ี

จะตองอาศัยกลยุทธหลายอยาง ทั้งกลยุทธภายในองคการและกลยุทธภายนอกองคการ 

  การประเมินผลแผน (Evaluation) เปนองคประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบการควบคุม

และการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อใหทราบถึงความกาวหนาหรือขอบกพรองหรือขอจำกัดของแผนนั้น ๆ  

เพื่อจะไดปรับปรุงแผนใหสามารถนำไปปฏิบัติไดบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

 



 

 

6 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ระดับของการวางแผน 

  ระดับของการวางแผนตามลักษณะของการบริหารงานในองคการ สามารถแบงออกเปน  

3 ระดับ คือ 

  1. การวางแผนระดับนโยบาย (Policy Planning) เป นแผนระดับส ูงส ุดขององคการ  

มักจะระบุแนวทางอยางกวาง ๆ  ซึ่งเปนพื้นฐานที่จะกอใหเกิดแผนชนิดอื่น ๆ  สวนใหญจะเปนแผนระยะยาว  

(Long-Range Plan) เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 

  2. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนหลอมรวมครอบคลุมกิจกรรม

ทั้งหมดขององคการ หรือแผนงานใหญขององคการ โดยจะระบุไว “อยางกวาง” และ “มองไกล” ไปพรอม ๆ กัน 

ซึ่งมักจะเปนแผนระยะยาว 5 - 10 ป ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนระดับนโยบาย 

  3. แผนปฏิบัติการ หรือแผนดำเนินงาน (Operation Plan) เปนการวางแผนที่กำหนด

จุดมุงหมายระยะสั้น ระยะเวลา ไมเกิน 1 ป ซึ่งถายทอดมาจากแผนกลยุทธ องคประกอบของแผนปฏิบัติการ

จะประกอบดวย วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ขั ้นตอนการปฏิบัติ งบประมาณ ผู ร ับผิดชอบในการ

ดำเนินงาน แผนปฏิบัติการ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ แผนใชประจำ (Standing Plans) และแผนใชเฉพาะครั้ง 

(Single - use Plans) 

ในยุคโลกดิจิทัลที่ปจจัยตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังนั ้นการที ่องคกรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย  

และยืนหยัดอยูไดอยางย่ังยืนน้ัน องคกรจะตองมีการศึกษาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคลในปจจุบัน 

และวิเคราะหแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวที่รวดเร็วและตอเน่ือง  

1.6 เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป 2562   

ความสัมพันธของระบบการดำเนินการที ่มุงเนนผลลัพธ ประกอบดวย เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 7 หมวด ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ โดยลูกศรแนวนอนตรงกึ่งกลางแสดงการเชื่อมโยง 

ที่สำคัญระหวาง “กลุ มการนำองคการ” (หมวด 1, 2 และ 3) และ “กลุ มผลลัพธ” (หมวด 5, 6 และ 7)  

และลูกศรแนวตั ้งตรงกลางชี ้ไปที ่ล ักษณะสำคัญขององคการและพื้นฐานของระบบ ซึ ่งใหขอมูลและ

ขอเสนอแนะตอกระบวนการที่สำคัญและสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งความเปนเลิศขององคการ ตองการ

การนำองคการที่เขมแข็งและการแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่โดดเดน และการบูรณาการตรงศูนยกลางของภาพ

แสดงใหเห็นวาองคประกอบทั้งหมดของระบบมีความสัมพันธกันดังรูปท่ี 1-1 
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รูปท่ี 1-1 ความเช่ือมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในเชิงระบบ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management  Quality Award : PMQA) 

คือ กรอบการบริหารจัดการองค การที ่สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ  ได ส งเสริม 

และสนับสนุนใหสวนราชการนำไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ  

เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุง

องคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมทั ้ง 7 หมวด คือ (1) การนำองคการ (2) การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร (3) การใหความสำคัญกับผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย (4) การวัด การวิเคราะห  

และการจัดการความรู (5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (6) การจัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธการดำเนินการ 

โดยมีหมวดที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการมีวิธกีาร

อยางไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะหจัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและสินทรัพยทางความรู รวมทั้ง

ใชผลการวิเคราะหและทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการอยางไร และสวนราชการมีการเรียนรูอยางไร  

โดยความรูของสวนราชการที่สำคัญ คือ “การจัดการความรู” ซึ่งเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ป 2562 ไดใหความหมายไววา “การรวบรวม ถายทอด และนำไปใชเพื่อใหเกิดประโยชน และ

เรียนรูตอยอด ใหองคการมีขีดความสามารถที่สูงข้ึน” ซึ่งประกอบไปดวย 
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- รวบรวมและถายทอดองคความรูของบุคลากร 

- ผสานและหาความสัมพันธระหวางขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อสรางองคความรูใหม 

- ถายทอดความรูที่เกี่ยวของระหวางองคการและลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ 

- ระดมองคความร ู ท ี ่ เก ี ่ยวของ และนำไปใชเพื ่อสร างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร 

หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ในหมวดการมุงเนนบุคลากร เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมิน

ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังดานบุคลากร และในการสรางสภาพแวดลอมดานบุคลากร 

ที่กอใหเกิดผลการดำเนินการที่ดีรวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสรางความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนา

บุคลากร เพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ

ของสวนราชการ 

1) สภาพแวดลอมดานบุคลากร สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมดานบุคลากร

ที่เกื้อหนุนตอการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังดานบุคลากร 

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

2) ความผูกพันของบุคลากร สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพัน และการพัฒนา 

ขีดสมรรถนะของบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุความสำเร็จในระดับสวนราชการ และระดับบุคคล 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

ข. วัฒนธรรมสวนราชการ 

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผูบริหาร 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดำเนินการ 

ในหมวดผลลัพธการดำเนินการ เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการมีวิธ ีการอยางไรในการ 

ประเมินผลการดำเนินการและการปรับปรุงในดานที ่สำคัญทุกดานของสวนราชการ ไดแก ผลลัพธ 

ดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานบุคลากร 

ผลลัพธดานการนำองคการและการกำกับดูแลสวนราชการ ผลลัพธดานงบประมาณการเงินและการเติบโต 

และผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือขายอุปทาน นอกจากนี้ยังตรวจประเมิน

ระดับผลการดำเนินการของสวนราชการเปรียบเทียบกับคูเทียบ และสวนราชการอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

ใหสวนราชการนำเสนอระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สำคัญของผลการดำเนินการดานตาง ๆ 

รวมทั้งใหแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม ประกอบดวย 6 ดาน 



 

 

9 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

1) ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลการดำเนินการดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

เปนอยางไร 

2) ผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการดำเนินการดานผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสียเปนอยางไร 

3) ผลลัพธดานบุคลากร ผลการดำเนินการดานบุคลากรเปนอยางไร 

4) ผลลัพธดานการนำองคการและการกำกับดูแล ผลลัพธดานการนำองคการและการกำกับดูแล

สวนราชการเปนอยางไร 

5) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต ผลการดำเนินการดานงบประมาณการเงิน 

และการเติบโต มีอะไรบาง 

6) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือขายอุปทาน (คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ตนทุน) ผลการดำเนินการดานประสิทธิผลของกระบวนการและระบบปฏิบัติการ 

โดยดานทีเ่กี่ยวของ คือ ดานที่ 3 ผลลัพธดานบุคลากร ผลการดำเนินการดานบุคลากรเปนอยางไร 

ใหสรุปผลลัพธดานบุคลากรที่สำคัญ รวมถึงผลลัพธดานสภาพแวดลอมการทำงาน และการทำใหบุคลากร 

มีความผูกพัน แสดงผลลัพธจำแนกตามความหลากหลายของแตละกลุมและประเภทของบุคลากร รวมทั้ง 

ใหแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม ประกอบดวยรายละเอียดดังตารางท่ี 1-1 

ตารางท่ี 1-1 ผลลัพธดานบุคลากร และตัววัดหรือตัวช้ีวัด 

ผลลัพธดานบุคลากร ตัววัดหรือตัวชี้วัด 
ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร ตัววัดหรือตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญดานขีดความสามารถ 

แล ะอ ั ตร ากำล ั งบ ุ ค ลากร  ร วมถ ึ ง กำล ั ง คน 
ของสวนราชการ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร 

บรรยากาศการทำงาน ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สำคัญดานบรรยากาศการทำงาน 
รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพการบริการ 
และสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร 

การทำใหบุคลากรมีความผูกพัน - ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญดานการทำใหบุคลากร 
มีความผูกพันกับสวนราชการและทำใหสวนราชการ
ประสบความสำเร็จ 
- ตัววัดหร ือตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญดานความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู นำ 
ของสวนราชการ 

- ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สำคัญดานการพัฒนาบุคลากร 
- ตัววัดหรือตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญดานการพัฒนาผู นำ 
ของสวนราชการ 
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1.7 มาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 

ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2562 ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอมาตรการ

บริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) จากมติคณะรัฐมนตรีขางตน สำนักงาน ก.พ. ในฐานะ 

ฝายเลขานุการรวมคณะกรรมการกำหนดเปาหมายและนโยบายกำลังคนภาครัฐ จึงไดจัดทำแนวทางปฏิบัติ  

ตามมาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) โดยแบงเปน 2 มาตรการ คือ  

มาตรการที ่ 1 มาตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ ซึ ่งม ุ งเนน 

ใหสวนราชการวางแผน ติดตามและประเมินผลการใชอัตรากำลังใหเปนไปอยางคุมคา รวมถึงการนำระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารอัตรากำลัง ประกอบดวย 3 กลยุทธ ดังน้ี 

1.1 กลยุทธการบริหารจัดการกำลังคนเพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  

1.2 กลยุทธการพัฒนาระบบการวางแผนและติดตามประเมินผลการใชกำลังคน 

1.3 กลยุทธการพัฒนาขอสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกำลังคน 

มาตรการที ่ 2 มาตรการบริหารอัตรากำลังปกติ ประกอบดวย (1) หลักการบริหารอัตรากำลัง

ขาราชการ ในภาพรวม (2) วิธีการบริหารอัตรากำลังขาราชการ อาทิ การจัดสรรหรือเกลี่ยอัตราขาราชการ

ที่วางจากผลการเกษียณอายุ การทดแทนอัตราวางจากผลการเกษียณอายุของขาราชการดวยการจางงาน

รูปแบบอื่น และการขอจัดสรรอตัราขาราชการต้ังใหม รวมทั้งการบรหิารอัตราขาราชการระหวางปงบประมาณ 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

หลักการบริหารอัตรากำลังขาราชการในภาพรวม 

1. ให อ.ก.พ. กระทรวง หรือ อ.ก.พ. กรม ปฏิบัติหนาที่ อ.ก.พ. กระทรวงและองคกรกลางบริหาร

ทรัพยากรบุคคล บริหารอัตราขาราชการทีว่างจากผลการเกษียณอายุในภาพรวม 

2. ไมเพิ่มอัตราขาราชการต้ังใหมในภาพรวมสำหรับขาราชการทุกประเภท 

วิธีการบริหารอัตรากำลังขาราชการ 

1. การจัดสรร/เกลี่ยอัตราขาราชการที่วางจากผลการเกษียณอายุ 

2. การทดแทนอัตราวางจากผลการเกษียณอายุของขาราชการดวยการจางงาน 

3. การขอจัดสรรอัตราขาราชการตั้งใหมใหแกสวนขาราชการในสังกัดกระทรวง หรือหนวยงาน 

ในสังกัดองคกรกลางบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. การบริหารอัตราขาราชการระหวางปงบประมาณ  



 

 

11 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สวนท่ี 2 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 

2.1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำ 
ปงบประมาณ 2565 

ตามที่กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนปฏิบัติการ

การพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565  

โดยการมีส วนรวมของผู บริหาร บุคลากรของ พก. และผู ท ี ่ เกี ่ยวของ ทั ้งนี ้ได ม ีการประชุมวิพากษ  

(ราง) แผนปฏิบัติการฯ เปนที่เรียบรอยแลว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำ 

ปงบประมาณ 2565 แบงออกเปน 3 ประเด็นยุทธศาสตร 5 เปาประสงค 7 กลยุทธ 15 โครงการ ดังตอไปน้ี  

ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพื ่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงคท่ี 1 มรีะบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีส่ามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลที่รองรบัการเปลี่ยนแปลง 

ลำดับ โครงการ ความสอดคลอง 
1 พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคลใหเปน

หุนสวนกับหนวยงานที่เปนพันธกิจหลักและสนับสนุน 
S1, S2, S7, O1, O6 

2 การบริหารแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
ของบุคลากร พก. 

W4, W12, W13, T7 

 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบบรหิารจัดการทรัพยากรบุคลากรอยางมีประสทิธิภาพ 

ลำดับ โครงการ ความสอดคลอง 
3 การบริหารอัตรากำลังและประเมินภาระงาน W1, W2, W4, T6, T7 

 

  



 

 

12 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิม่ขีดความสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสงู เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมบุคลากรที่มีความสามารถสูงข้ึนสูระดับบรหิาร  

ลำดับ โครงการ ความสอดคลอง 
4 พัฒนาระบบบริหารจดัการผูมคีวามสามารถสูง (Talent Management) S3, S8, O7 
5 พัฒนาศักยภาพผูนำองคกร S4, S5, O6 
6 เตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคลเพื่อกาวสูการเปนผูบริหาร 

ในอนาคต 
S4, S5, S7, S8, O1, O6, O7 
 

 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางและพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมอือาชีพ 

ลำดับ โครงการ ความสอดคลอง 
7 เตรียมความพรอมสำหรับบุคลากรรุนใหม (สอนงาน Coaching 

และ Mentoring) 
S6, S7, S8, O1, O7 

8 เสริมสรางทักษะการสื่อสาร และการแกไขปญหาอยางมปีระสิทธิภาพ W10, W11, T2, T5 
 

เปาประสงคที่ 2 เพิ่มระดับความรูความสามารถ ทักษะ และแรงขับเคลื่อนภายในของบุคลากรเพื่อรองรับ 

 การเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานแบบหลากหลายทักษะ หรือการทำงานขามสายงาน 

ลำดับ โครงการ ความสอดคลอง 
9 จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร พก. W3, W7, W8, W9, W12, W13, 

T4, T6, T7 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พฒันาคุณภาพชีวิตการทำงานเพือ่เสริมสรางความผูกพันบุคลากร 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน 

กลยุทธท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

ลำดับ โครงการ ความสอดคลอง 
10 นักสรางสุของคกรกับองคกรแหงความสุข W10, W11, W13, O5, O6 
11 ทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากรเพื ่อสราง 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
W10, W11, W12, W13, T6 

12 การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของบุคลากร พก. W5, W7, T3 
 



 

 

13 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 2 เพือ่เสริมสรางความผกูพันและวัฒนธรรมองคกร 

กลยุทธท่ี 2 ปลูกฝงวัฒนธรรม และคานิยมองคกร  

ลำดับ โครงการ ความสอดคลอง 
13 สำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร W10, W11, T7 
14 สงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมที่ดีขององคกร W10, W11, O1, O2, O3, O4 
15 สรางการทำงานเปนทีมเพื่อเสรมิสรางความสัมพันธของบุคลากรใน

องคกร 
W10, W11, O1, O2, O3, O4 

  



 

 

14 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

1 กลยุทธที่ 1 
พัฒนาระบบ
บ ร ิ ห า ร
ท ร ั พ ย า ก ร
บ ุ ค ค ล ที่
ร อ ง ร ั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง 
 

โครงการที ่ 1 พัฒนาศักยภาพ
และประสิทธิภาพงานทรัพยากร
บุคคลใหเปนหุนสวนกับหนวยงาน
ที่เปนพันธกิจหลักและสนับสนุน 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อยกระดับหนวยงานดาน
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ข อ ง 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการใหมีความเปนเลิศ 
2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรดานบริหารทรัพยากร
บุคคลใหมีความรู ความสามารถ 
ในการบร ิหารงานบุคลากรที่    
สามารถตอบสนองหนวยงาน
ระด ับกอง ท ี ่ม ีภาระงานและ
เปาหมายที่มีความแตกตางกัน 
3. เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลให
เปนรูปธรรม  

1. วิเคราะหและจัดทำแผนการ
พ ัฒนาบ ุคลากรด  านบร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานให
สอดคลองกับการดำเนินงานของ
กรมฯ เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ใหเปนผูปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
2. ออกแบบหลักสูตร พัฒนาองค
ความรู และทักษะบุคลากรด าน
บร ิหารทร ัพยากรบุคคล และ
ศึกษาดูงาน/เรียนรูหนวยงานที่มี
ความเปนเลิศในดานทรัพยากร
บุคคล 
3. ประเม ินประส ิทธ ิภาพการ
พ ัฒนาและการฝ  กอบรมของ
หล ักส ู ต ร  เพ ื ่ อถอดบทเร ียน
หล ักส ู ต รสำหร ับการพ ัฒนา
บุคลากรดานบริหารทรัพยากร
บุคคลในครั้งถัดไป 
 

1. ระดับความสำเร็จของ
บุคลากรหนวยงาน ดาน
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มีความเปนมืออาชีพ  
2. รอยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรกรมสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการที่มีตอการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. ระดับความรู ความ
เข าใจของบ ุคลากร
หนวยงานดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้น 
ไมนอยกวารอยละ 50 
2. ความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมสงเสริม
และพ ัฒนาค ุณภาพ
ชีว ิตคนพิการที ่ม ีตอ
การบริหารทรัพยากร
บ ุ ค คล ไม  น  อย กว า 
รอยละ 60 

บุคลากรด าน
บริหารทรัพยากร
บุคคลของกรม
ส ง เสร ิมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุ มบริหาร
ท ร ั พ ย ากร
บุคคล 

  



 

 

15 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

2 กลยุทธที่ 1  
พัฒนาระบบ
บ ร ิ ห า ร
ท ร ั พ ย า ก ร
บ ุ ค ค ล ที่
ร อ ง ร ั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง 
 

โครงการที ่ 2 การบริหารแผน
เสนทางความกาวหนาในสาย
อาช ี พ  (Career Path)  ข อ ง
บุคลากร พก. 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ   
2. เพ ื ่อให บ ุคลากรของกรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการใหมีความกาวหนาใน
สายงานตามมาตรฐานที่กำหนด 
Career Path 
3. เพื ่อวางแผนสำหรับเตรียม
ความพร อมอ ัตรากำล ังของ
บ ุคลากร ในแต  ละสาย ง า น 
รวมถึงสรางความตอเนื ่องใน
การบริหารงานราชการ 
 

1. รวบรวมขอมูล และสำรวจ
อัตรากำลังบุคลากรในแตละสาย
งาน 

2. ว ิ เคราะหข อม ูลเส นทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ  
3. จัดอบรม/สัมมนาเพื ่อร ับฟง
ความคิดเห็นของบุคลากร  
4.  จ ั ด ท ำมาต ร ฐ าน เ ส  นท าง
ความกาวหนาในสายอาชีพ  
5. จ ัดทำแผนอ ัตรากำล ังของ
บุคลากร พก. และแผนพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
6. เสนอขอความเห็นชอบตอผู  มี
อำนาจ เพื่อประกาศบังคับใช  
7. ส ื ่อสารให บ ุคลากรของกรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการไดร ับทราบถึงเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเน ินการตามแ ผน
เสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ (Career Path) 
ของบุคลากร พก. 

มีแผนบริหารเสนทาง
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path) 
จำนวน 19 สายงาน 

- ป 2565 จำนวน  
3 สายงาน 

- ป 2566 จำนวน  
4 สายงาน 

- ป 2567 จำนวน  
4 สายงาน 

- ป 2568 จำนวน  
4 สายงาน 

-  ป 2569 จำนวน  
   4 สายงาน 

บุคลากรกรม
ส ง เสร ิมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตคนพิการ  
ในแต ละสาย
อาชีพ 

 

ยังไมระบ ุ กลุ มบริหาร
ท ร ั พ ย ากร
บ ุคคลและ
กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

16 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

3 กลยุทธที่ 2 
พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
ท ร ั พ ย า ก ร
บุคลากรอยาง
มีประสิทธิภาพ 

โ ค ร งการ ท ี ่  3 การ บ ร ิ ห าร
อัตรากำลังและประเมินภาระ
งาน 
 
วัตถุประสงค 
1. เพื ่อจัดทำเครื ่องมือในการ
วิเคราะห ประเมินภาระงานและ
จัดการอัตรากำลัง ที่เหมาะสมตอ
โครงสรางองคกร 
2. เพื่อกำหนดลำดับความสำคัญ/
จำเปนของอัตรากำลังในแตละ
ประเภทภาระงาน  
3. เพ ื ่อวางแผนการกำหนด
บุคลากรตามความรูความสามารถ
ที ่ เหมาะสมกับศ ักยภาพของ
บุคลากร 

1. ศึกษาวิเคราะหขอมูลภาระงาน
และ สาร สน เทศบ ุ ค ล ากร ใน
ปจจุบัน  
2. ออกแบบการประเมินภาระงาน
ในปจจุบันของบุคลากร 
3. กำหนดลำดับความสำคัญของ
ประเภทงาน จำแนกกลุมบุคลากร  
4. กำหนดเกณฑส ัดส  วนการ
บริหารอัตรากำลัง  
5 . สร ุ ป และ นำ เ สนอผลการ
วิเคราะห ปญหา และแนวทางใน
การบริหารจัดการ ภาระงานที่
น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ง า น ท ี ่ ต  อ ง
รับผิดชอบ  
6. การบริหารจัดการผลิตภาพของ
บุคลากร (HR Productivity) เชน 
ค  า ใช  จ  ายต  อบ ุ คลากรลดลง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ
บุคลากรเพิ ่มขึ ้น จำนวนผลงาน
นวัตกรรมตอบุคลากรเพิ่มขึ้น 

1. มีการวิเคราะหแผน
อัตรากำลังของบุคลากร 
พก. 
2.  ม ี เ กณฑ  มาตรฐาน
เสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ 

1. มีแผนอัตรากำลัง
ของบุคลากร พก. 
2. ม ี แ ผ น พ ั ฒ น า
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ 

บุคลากรกรม
ส ง เสร ิมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตคนพิการ  
 
 

ยังไมระบ ุ กลุ มบริหาร
ท ร ั พ ย ากร
บุคคล 

  



 

 

17 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูง เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

4 กลยุทธที่ 1  
สงเสริมบุคลากร 
ที่มีความสามารถ
สูงขึ้นสูระดับ
บริหาร 

โครงการที่ 4 พัฒนาระบบบริหาร
จ ั ดการผ ู  ม ี ความสามารถสู ง 
(Talent Management) 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางระบบบริหารจัดการ
ผู มีความสามารถสูง (Talent 
Management) 
2. เพื่อสนับสนุนใหมีการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองเปนระบบ 
3. เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารใช
ในการตัดสินใจสำหรับการขึ้นสู
ระดับบริหาร 

1. จัดทำเกณฑการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความสามารถสูง 
2. ออกแบบการพัฒนาผูมีความสามารถ
สูง และผูสืบทอดตำแหนง 
3. กำหนดเครื่องมือการประเมินผล 
คัดเลือกผูมีความสามารถสูง และผู
สืบทอดตำแหนง 
4. กำหนดสัดสวนและประเมินความ
พรอมของผูมีความสามารถสูง และ
ผูสืบทอดตำแหนง 
5. วางผังและตำแหนงงานของ 
ผูสืบทอดตำแหนง 
6. ติดตามและประเมินผล   
7. ปร ับปร ุงระบบ และกำหนด
นโยบายการบร ิหารจัดการผู มี
ความสามารถสูง และแผนการ 
สืบทอดตำแหนง 

1. มีระบบบริหารจัดการ
ผ ู  ม ี ค วามสามารถ สูง 
(Talent Management) 
2. องคกรมีบุคลากรที่มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ สู ง 
(Talent Management) 
  

1. มีเกณฑการคัดเลือก
ผูที่มีความสามารถสูง 
2. มีการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความสามารถสูง 
3. พัฒนาบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง 
4. มีการนำเสนอผลงาน
หรือโครงการ เพื่อตอ
ยอดในการทำงาน 
5. ม ีการต ิดตามและ
ประเมินผลโครงการ 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ      

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

18 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูง เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

5 กลยุทธที่ 1 
สงเสริมบุคลากร 
ที่มีความสามารถ
สูงขึ ้นสู ระดับ
บริหาร 

โครงการที ่ 5 พัฒนาศักยภาพ
ผูนำองคกร 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับผูนำ

องค กรมีความสามารถข ึ ้น สู

ระดับบริหาร 

2. เพื ่อสรางเครือขายระหวาง

ผูนำแตละสายงาน 

3. เพื ่อใหผู นำองคกรมีความ
เช ี ่ยวชาญและมีศ ักยภาพสูง 
เพ ิ ่มข ีดความสามารถในการ
ทำงาน เทาทันการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต 

1. ออกแบบหล ักส ู ต รอบรม/ 

การพัฒนาผูนำองคกร 

2. จัดอบรมพัฒนาผูนำองคกร 

- การดำเน ินการตามแผน 
หรือหลักสูตรที่ออกแบบ 
3. ติดตามและประเมินผล 

1. ผูนำองคกรไดรับการ
พัฒนาสูศักยภาพที่สูงขึ้น 
2. ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
ผูนำองคกร 

1. รอยละ 20 ของผูนำ
องคกรไดรับการอบรม 
2. ความสำเ ร ็ จการ
ดำเนินการตามแผนงาน 

ผูนำองคกรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

19 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูง เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

6 กลยุทธที่ 1  
สงเสริมบุคลากร 
ที่มีความสามารถ
สูงขึ ้นสู ระดับ
บริหาร 

โครงการที่ 6 เตรียมความพรอม
ทร ัพยากรบ ุคคลเพ ื ่อก าวสู  
การเปนผูบริหารในอนาคต 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเตรียมความพรอมทรัพยากร
บุคคลเพื่อกาวสูการเปนผูบริหาร
ในอนาคต 
2. เพื่อรองรับโครงสรางอัตรากำลัง
ที ่สอดคลองกับภารกิจ ของ
หนวยงานในอนาคต 

1. วิเคราะหขอมูลอัตรากำลังใน
ปจจุบัน และจัดสรรอัตรากำลังให
เพียงพอ 
2. กำหนดและคัดเลือกบุคลากร
ใหตรงคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ
การเปนผูบริหาร 
3. ดำเนินการตามแผนงาน และ
เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร  อ ม ก  า ว สู  
การเปนผูบริหารในอนาคต 
4. ติดตามและประเมินผล 
 

บ ุ ค ล า ก ร ไ ด  ร ั บ กา ร
พัฒนาเพื่อเตรียมความ
พร  อมก  าวส ู การเปน
ผูบริหารในอนาคต 

รอยละ 60 ของบุคลากร
ตามกลุ มเปาหมายที่
ได  ร ั บการค ั ด เล ื อก
ไดรับการพัฒนา 

บุคลากรของ
กรมสงเสริม
และพฒันา
คุณภาพชีวิต

คนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุมพัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

20 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูง เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

7 กลยุทธที่ 2 

เ ส ร ิ ม ส ร  า ง

และพัฒนาขีด

ความสามารถ 

ในการปฏิบัติ 

งานอยางมือ

อาชีพ 

 

โครงการที่ 7 เตรียมความพรอม
สำหรับบุคลากรรุนใหม (สอนงาน 
Coaching และ Mentoring) 

วัตถุประสงค 
เพ ื ่ อ เตร ี ยมความพร  อมให
บุคลากรใหมมีความรู ความเขาใจ 
เกี ่ยวกับภารกิจหลักของกรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

1. จัดอบรม ใหความรู บุคลากร
ใหมด านนโยบาย ภารกิจหลัก 
โครงสร างองค กร เทคนิคการ
ปฏิบัติงานตามสายงาน และสอนงาน 
Coaching และ Mentoring ฯลฯ 
2. ติดตามประเมินผลโครงการ 
 

มีการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรใหมอยาง

นอย 1 ครั้งตอป 

 

ร  อย ละ  1 00  ขอ ง
บุคลากรใหม มีความรู
ความเข าใจเกี ่ยวกับ
ภารกิจหลักของกรม
ส ง เสร ิมและพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

1. บ ุ ค ล า ก ร
บรรจุใหม 
2. บ ุคลากรที่
ร ั บ โ อ น ย  า ย
จากหนวยงาน 
3. บ ุคลากรที่
เปล่ียนสายงาน 

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

21 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูง เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

8 กลยุทธที่ 2  

เ ส ร ิ ม ส ร  า ง

และพัฒนาขีด

ความสามารถ

ใ น ก า ร

ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน

อยางมืออาชีพ 

 

โครงการที่ 8 เสริมสรางทักษะ
การส ื ่ อสาร  และการแก  ไข
ปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 
1. เพ ื ่อใหบ ุคลากรได เร ียนรู
ท ั กษะการส ื ่ อ ส าร อย  า ง มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ น ำ ไ ป
ป ร ะ ย ุ ก ต  ใ ช  จ ร ิ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน  
2. เพื่อใหบุคลากรไดตระหนัก
ถึงความสำคัญของการส่ือสารที่
มีประสิทธิภาพภายในองคกร  
3. เพื่อเสริมสรางทักษะการคดิ
แกปญหาอยางเปนระบบ 

1. ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา 
ขอจำกัด ขอควรพัฒนา ดานการ
ส่ือสารภายในองคกร 
2. ผู บริหารพบปะบุคลากร เพื่อ
สร างการร ับร ู และสร างความ
เข าใจร วมกันเกี ่ยวกับพันธกิจ 
วิสัยทัศนของกรมฯ พรอมทั้งรับ
ฟงปญหาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
3. จัดประชุมรวมผู บริหารและ
บุคลากรตามภารกิจสวนงาน เพื่อ
แลกเปลี ่ยนเร ียนรูระดมความ
คิดเห็นเพื่อแกไขปญหาและกำกับ
ตดิตามงาน  
4. สร ุปผลโครงการ และจัดทำ

ขั ้นตอนการดำเนินการเพื ่อการ

บริหารจัดการงาน 

 

1. ร อยละการเข าร วม
ของบุคลากรที่เขาร วม
โครงการ 
2. ความพ ึงพอใจของ
บ ุ ค ล า ก ร ที่ เ ข  า ร  ว ม
โครงการ 

1. ร  อ ย ละ  80 ขอ ง
บ ุคลากรที่ เ ข  าร วม
โครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เขารวม
โครงการ 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ 
 

ยังไมระบ ุ กลุมพัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

22 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
เปาประสงคท่ี 2 เพิ่มระดับความรูความสามารถ ทักษะ และแรงขับเคล่ือนภายในของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

9 กลยุทธที่ 3  
พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ท ำ ง านแบบ
หลากหลาย
ท ั กษะ  ห รื อ
ก า ร ท ำ ง า น
ขามสายงาน 
 

โครงการที่ 9 จัดทำคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของบุคลากร พก. 

วัตถุประสงค 
1. เพ ื ่ อสร  า งมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหแกบ ุคลากรทุก
สายงาน  
2. เพื่อสรางความเขาใจในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านให  แก บ ุ คลากร
ระหวางสายงาน ให ม ีความ
เขาใจในการปฏิบัติงานเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

1. ศึกษา วิเคราะหองคความรูที่

เก่ียวของของแตละสายงาน 

2. ออกแบบและจัดทำคูมือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ

บริบทการปฏิบัติงานของแตละ

สายงาน 

3. ถ ายทอดคู ม ือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบ 

สามารถเขาถึงและนำไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 

4. ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน 

 

ได ค ู ม ือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของแต ละ
สายงาน 
 

รอยละความสำเร็จใน
การจัดทำคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของแตละ
สายงาน 
 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ 
 

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

23 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อเสริมสรางความผูกพันบุคลากร 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

10 กลยุทธที่ 1 
ย ก ร ะ ดั บ
ค ุณภาพชี วิต
ก า ร ท ำ ง า น
ของบุคลากร 

โครงการท ี ่  10 นักสร า ง สุข
องคกรกับองคกรแหงความสุข  

วัตถุประสงค 
1. เพ ื ่อสร างกลุ มบ ุคคลให  มี
ความรู ความเขาใจในแนวคิด
องคกรแหงความสุข 
2. เ พ ื ่ อ ส ร  า ง ค วามร  วม มื อ 
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู  ระหว าง
องคกรใหเกิดเปนเครือขายการ
ทำงานรวมกัน 

1. คัดเลือกกลุมบุคคล/อาสาสมัคร 
ที ่มีความสนใจในแนวคิดองคกร
แหงความสุข 
2. จัดทำหลักสูตรและแผนการ
พัฒนานักสรางสุของคกร 
3. ดำเนินการตามแผนการพัฒนา
นักสรางสุของคกร 
4 .  ต ิ ด ต ามและ ปร ะ เ ม ิ น ผ ล
หลักสูตรนักสรางสุของคกร 
 

รอยละความสำเร็จของ
การ เก ิ ดน ั กสร  า ง สุ ข
องคกร 

องค กรมีน ักสร างสุข
องคกร รอยละ 5 ของ
บุคลากร พก. 

บุคลากรกรม
ส ง เสร ิมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตคนพิการ  
 
 

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

24 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อเสริมสรางความผูกพันบุคลากร 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

11 กลยุทธที่ 1  
ย ก ร ะ ดั บ
ค ุณภาพชี วิต
ก า ร ท ำ ง า น
ของบุคลากร 

โครงการที่ 11 ทบทวนสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนของบุคลากร
เพื ่อสรางขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค 
1. เพื ่อทบทวนสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนของบุคลากรกรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ  
2. เพื ่อสรางขวัญกำลังใจและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อันจะสงผลให การ
ทำงานมีประสิทธิภาพ 

1. สรรหาคณะทำงานทบทวน

สวัสดิการและสิทธิประโยชนของ

บุคลากรกรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ  

2. สำรวจความต องการด  าน

สวัสด ิการและส ิทธ ิประโยชน

เพิ่มเติม 

3. นำผลการสำรวจว ิ เคราะห  

จำแนก/จัดกลุมสิทธิประโยชนตาง  ๆ 

4. มีการประชุมคณะทำงานด าน
สวัสดิการและสิทธิประโยชนอยาง
นอยปละ 2 ครั้ง  
5. เสนอผ ู  บ ร ิ หาร พ ิ จา ร ณ า /
เห็นชอบดำเนินการ 

1. ม ี การทบทวนด  าน
สว ั สด ิ การและส ิ ทธิ
ประโยชนของบุคลากร 
2. ระดับความพึงพอใจ
ดานสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน 

1. มีรายงานผลการ
ทบทวนสวัสดิการและ
ส ิทธ ิประโยชน  ของ
บุคลากร 
2. ระดับความพึงพอใจ 
และความผูกพันองคกร
สูงขึ้น 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุ มบริหาร
ท ร ั พ ย ากร
บ ุคคลและ
กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

25 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อเสริมสรางความผูกพันบุคลากร 
เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

12 กลยุทธที่ 1  
ย ก ร ะ ดั บ
ค ุณภาพชี วิต
ก า ร ท ำ ง า น
ของบุคลากร 

โครงการที่ 12 การวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคลของบุคลากร พก. 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อสงเสริมใหความรูในการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคล
ใหแกบุคลากร พก. 
2.  เพ ื ่อให ม ีการวางแผนทาง
การเงินที่เหมาะสมกับบุคลากร 
พก. ในแตละราย 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตคนพิการ กำหนดวิธ ีการ/
ก ิ จ ก ร ร ม ใ ห  เ ห ม า ะ ส ม กั บ
กลุมเปาหมายตามความเหมาะสม 
ดังน้ี 
1. จัดทำแผนการอบรมใหความรู
การวางแผนทางการ เ ง ิ นแ ก
บ ุคลากร พก. อยางนอยป  ละ  
1 ครั้ง  
2. จัดทำโครงการอบรมใหความรู
การวางแผนทางการเง ินส  วน
บุคคลของบุคลากร พก. 
3. ติดตามประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม 

บุคลากรมีความรู ความ
เขาใจดานการวางแผน
ทางการเงิน 

บุคลากร พก.ที่เขารวม
โครงการ รอยละ 60 
ไดร ับความรูดานการ
วางแผนทางการเงิน 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
คุณภาพช ี วิต
คนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

  



 

 

26 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อเสริมสรางความผูกพันบุคลากร 
เปาประสงคท่ี 2 เพื่อเสริมสรางความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

13 กลยุทธที่ 2  
ปลูกฝงวัฒนธรรม 
และค  าน ิ ยม
องคกร  
 

โครงการที่ 13 สำรวจความพึง
พอใจและความผ ู กพ ันของ
บุคลากรที่มีตอองคกร 

วัตถุประสงค 
1. เพ ื ่อทราบถึงระด ับความ
ผูกพันระหวางบุคลากรที่ม ีตอ
องคกร 
2. เพ ื ่อนำข อมูลระด ับความ
ผูกพันระหวางบุคลากรที่ม ีตอ
องคกรมาพัฒนางานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ศึกษาขอมูลบุคลากรในปจจุบัน 
พรอมวิเคราะหบริบทองคกร 
2. ออกแบบเครื่องมือการสำรวจ 
กำหนดขอคำถาม วิธีการประเมิน  
3. เก็บรวบรวม/วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ 
4. สร ุปผลการสำรวจ/จ ั ดท ำ
ขอเสนอแนะแนวทางการสร าง
ความพึงพอใจและความผูกพัน
องคกร 
 

มีรายงานผลความพึงพอใจ
และความผูกพันองค กร
ประจำป 2565 

ระด ับความพึงพอใจ
และความผูกพันของ
บุคลากร 
 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 



 

 

27 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อเสริมสรางความผูกพันบุคลากร 
เปาประสงคท่ี 2 เพื่อเสริมสรางความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

14 กลยุทธที่ 2  
ปลูกฝงวัฒนธรรม 
และค  าน ิ ยม
องคกร  
 

โครงการที่ 14 สงเสริมวัฒนธรรม
และคานิยมที่ดีขององคกร 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ใหแกองคกร และเกิดความเปน
ระเบียบเรียบรอยในการปฏิบัติงาน 
2. เก ิดแนวทางการปฏิบ ัต ิที่
ชัดเจนในการสงเสริมพฤติกรรม
การทำงานที่ดีแกบุคลากร 

1. ศึกษาดูงาน/เรียนรูหนวยงานที่มี
ความเป นเล ิศในการเสร ิมสร  าง
วัฒนธรรมองคกร 
2. จัดทำ Road Map เพื่อเปนแนวทางสู
ความสำเร็จของวัฒนธรรมองคกร 
3. จัดทำแผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
4. ดำเนินกิจกรรมการเสร ิมสร าง
วัฒนธรรมและคานิยมองคกร เชน 
สร  างผ ู  นำในการเปล ี ่ ยนแปลง 
(Change Agent) วัฒนธรรมที ่มุ งเนน
การส่ือสารที่เปดกวาง การทำใหบุคลากร 
มีความผูกพันกับเปาหมายของงาน  
การสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบรรลุ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกร วัฒนธรรม
ที ่ส งเสร ิมวิธ ีค ิดท ี ่หลากหลายของ
บุคลากร วัฒนธรรมที ่สงเสริมการ
ค ิ ดค นนว ั ตกรรมใหม ๆ รวมถึ ง
วัฒนธรรมที่มุงเนนการมีสวนรวม เปนตน 
5. ประเมินความสำเร็จตาม Road 
Map และต ัวช ี ้ ว ัดของแผนการ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

1. มี Roadmap การเสริม 
สร  างว ั ฒนธรรมและ
คานิยมองคกร  
2. บุคลากรในองคกรมี
การเข าร วมก ิจกรรม
ประจำปเพื่อเสริมสร าง
วัฒนธรรมและคานิยมที่
ดภีายในองคกร 

1. ระดับความสำเร ็จใน
การจ ัดทำ Road Map 
การเสริมสรางวัฒนธรรม
และคานิยมองคกร 
2. ร  อยละ  80  ของ
บุคลากรในองค กรมี
การเขารวมกิจกรรมฯ 
ตาม Road Map 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุมบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล  
กลุมพัฒนา
บุคลากร 
กลุมพัฒนา
ระบบบรหิาร 
และกลุม
ส่ือสารองคกร 

  



 

 

28 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 2-1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเพื่อเสริมสรางความผูกพันบุคลากร 
เปาประสงคท่ี 2 เพื่อเสริมสรางความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร 

ลำดับ กลยุทธ โครงการ / กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด 
(2565) 

คาเปาหมาย 
(2565) 

กลุมเปาหมาย 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ผูรับผิดชอบ 

15 กลยุทธที่ 2  
ปลูกฝงวัฒนธรรม 
และค  าน ิ ยม
องคกร  
 

โครงการที่ 15 สรางการทำงาน
เปนทีมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ
ของบุคลากรในองคกร 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสงเสริมใหเกิดการทำงาน
เปนทีม สรางสัมพันธภาพที่ดี 
และสรางความเขมแข็งดานจิตใจ
ระหวางบุคลากรในหนวยงาน 
2. เพ ื ่อส งเสร ิมให เก ิดความ
ผูกพัน ความภาคภูมิใจ และ
ความร ู ส ึกเป นสวนหนึ ่งของ
องคกร 

1. สำรวจขอมูลความตองการเขา
รวมกิจกรรมที่สนใจของบุคลากร
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 
2. นำข อม ูลมาว ิ เคราะห  และ
วางแผนเพื ่อจัดกิจกรรมให ตรง
ตามเปาหมาย  
3. จัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ 
ใหบุคลากรทุกระดับ ทุกสายงาน  
4. สรุปผลกิจกรรม การดำเนินงาน 
และรวบรวมขอเสนอเเนะ เพื่อ
เป นแนวทางในการพัฒนาการ 
จัดกิจกรรมแกบุคลากรตอไป 
 

มีกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อเสริมสรางการทำงาน
เปนทีม   
 

1. รายงานผลการจัด
กิจกรรม 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในการทำกิจกรรม 

บ ุคลากรของ
กรมส  ง เสริ ม
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ี วิต
คนพิการ 

ยังไมระบ ุ กลุ มพ ัฒนา
บุคลากร 

 



 

 

29 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

รายละเอียดรายโครงการของแผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ 2565 มีดังน้ี 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่รองรับการเปล่ียนแปลง 
โครงการที ่ 1 พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคลใหเปนหุนสวนกับหนวยงานที ่เปนพันธกิจหลัก 

และสนับสนุน 
หลักการและเหตุผล 

บุคลากรถือเปนปจจัยหลักในการนำองคกรไปสูความสำเร็จ เพื่อสามารถบริหารและพัฒนาคนไดตรงกับบริบทของงาน 
ในแตละพันธกิจ ทั้งน้ี ฝายทรัพยากรบุคคลจึงจำเปนตองมีความรูความเขาใจในมิติตาง ๆ ขององคกร เพื่อยกระดับหนวยงาน
ดานบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนผูปฏิบัติงานของหนวยงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมืออาชีพ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อยกระดับหนวยงานดานทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความเปนเลิศ 
2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรดานบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความรู ความสามารถในการบริหารงานบุคลากร 

 ที่สามารถตอบสนองหนวยงานระดับกอง ที่มีภาระงานและเปาหมายที่มีความแตกตางกัน 
3. เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนรูปธรรม 
วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 

1. วิเคราะหและจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานใหสอดคลองกับการดำเนินงาน
ของกรมฯ เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนผูปฏิบัติงานอยาง
มืออาชีพ 
2. ออกแบบหลักสูตร พัฒนาองคความรูและทักษะบุคลากร
ดานบริหารทรัพยากรบุคคล และศึกษาดูงาน/เรียนรูหนวยงาน
ที่มีความเปนเลิศในดานทรัพยากรบุคคล 
3. ประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาและการฝกอบรมของ
หลักสูตร เพ ื ่อถอดบทเร ียนหลักสูตรสำหร ับการพัฒนา
บุคลากรดานบริหารทรัพยากรบุคคลในครั้งถัดไป 

 

บุคลากรดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
1. ระด ับความสำเ ร ็ จของ
บุคลากรหนวยงานดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีความเปน
มืออาชีพ  
2. รอยละความพึงพอใจของ
บ ุคลากรกรมส ง เสร ิมและ
พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต 
คนพิการที ่ม ีต อการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. ระด ับความร ู   ความ
เ ข  า ใ จ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร
หน วยงานด านบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลเพิ ่มขึ้น 
ไมนอยกวารอยละ 50 
2. ความพ ึ งพอใจของ
บุคลากรกรมสงเสริมและ
พ ัฒนาค ุณภาพช ี ว ิ ตคน
พิการที ่ม ีต อการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลไมนอย
กวารอยละ 60  

งบประมาณ 
 
ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

หนวยงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานไดอยางชำนาญ มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ใหเปนรูปธรรม และมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR For Non-HR) อยางเปนมืออาชีพ 
ผูรับผิดชอบ 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

30 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่รองรับการเปล่ียนแปลง 
โครงการท่ี 2 การบริหารแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากร พก. 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยยึดหลัก

ความรู ความสามารถ ประสบการณ และผลงาน เพื่อกำหนดเกณฑมาตรฐานในเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ รวมถึง
การวางแผนสำหรับเตรียมความพรอมในการสืบทอดตำแหนง เพื่อสรางความตอเน่ืองในการบริหารงานราชการ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   
2. เพื่อใหบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความกาวหนาในสายงานตามมาตรฐานที่กำหนด 

Career Path 
3. เพื ่อวางแผนสำหรับเตรียมความพรอมอัตรากำลังของบุคลากรในแตละสายงาน รวมถึงสรางความตอเนื ่องในการ

บริหารงานราชการ 
วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 

1. รวบรวมขอมูล และสำรวจอัตรากำลังบุคลากรในแตละ
สายงาน 

2. วิเคราะหข์อ้มลูเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  

3. จัดอบรม/สัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร  
4. จัดทำมาตรฐานเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ  
5. จัดทำแผนอัตรากำลังของบุคลากร พก. และแผนพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
6. เสนอขอความเหน็ชอบตอผูมีอำนาจ เพื่อประกาศบังคับใช  
7. ส่ือสารใหบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการไดรับทราบถึงเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

บุคลากรกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ในแตละสายอาชีพ 
 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
ระด ับความสำเร็จในการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม แ ผ น
เสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ (Career Path) ของ
บุคลากร พก. 
 

ม ี แ ผ น บ ร ิ ห า ร เ ส  น ท า ง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) จำนวน 19 สายงาน 

- ป 2565 จำนวน 3 สายงาน 

- ป 2566 จำนวน 4 สายงาน 

- ป 2567 จำนวน 4 สายงาน 

- ป 2568 จำนวน 4 สายงาน 
-  ป 2569 จำนวน 4 สายงาน 

งบประมาณ 
 
ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. บุคลากรมีสวนรวมและมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ   
2. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีเกณฑมาตรฐานความกาวหนาในสายอาชีพ 
3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดมีการวางแผนบริหารอัตรากำลัง เพื่อพัฒนาความกาวหนาในเสนทางสาย

อาชีพในแตละสายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

31 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
โครงการท่ี 3 การบริหารอัตรากำลังและประเมินภาระงาน 

หลักการและเหตุผล 
การกำหนดกรอบอัตรากำลัง เปนกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยใหตอบสนองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

ขององคกร จึงจำเปนตองมีบุคลากรที่เพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจใหสำเร็จ ดังนั้นองคกรจึงตองจัดหาบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลองกับการทำงานในภารกิจขององคกร เพื่อการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อจัดทำเครื่องมือในการวิเคราะห ประเมินภาระงานและจัดการอัตรากำลัง ที่เหมาะสมตอโครงสรางองคกร 
2. เพื่อกำหนดลำดับความสำคญั/จำเปนของอัตรากำลังในแตละประเภทภาระงาน  
3. เพื่อวางแผนการกำหนดบุคลากรตามความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. ศึกษาวิเคราะหขอมูลภาระงานและสารสนเทศบุคลากรใน
ปจจุบัน  
2. ออกแบบการประเมินภาระงานในปจจุบันของบุคลากร 
3. กำหนดลำดับความสำคัญของประเภทงาน จำแนกกลุม
บุคลากร  
4. กำหนดเกณฑสัดสวนการบริหารอัตรากำลัง  
5. สรุปและนำเสนอผลการวิเคราะห ปญหา และแนวทางใน
การบริหารจัดการ ภาระงานที ่นอกเหนือจากงานที ่ต อง
รับผิดชอบ  
6. การบริหารจัดการผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
เชน คาใชจายตอบุคลากรลดลง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอบุคลากรเพิ่มขึ้น จำนวนผลงานนวัตกรรมตอบุคลากรเพิ่มขึ้น 

บุคลากรกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
1. มีการวิเคราะหแผนอัตรา 
กำลังของบุคลากร พก. 
2. มีเกณฑมาตรฐานเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 

1. ม ีแผนอ ัตรากำล ั งของ
บุคลากร พก. 
2. มีแผนพัฒนาความกาว 
หนาในสายอาชีพ 

งบประมาณ 
 
ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถกำหนดลำดับความสำคัญในประเภทของภาระงาน และการจัดทำขอมูล มีการวางแผนการกำหนดบุคลากร 
ตามความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะห ประเมินภาระงานและจัดการ
อัตรากำลังที่เหมาะสมแกการตัดสินใจ 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

  



 

 

32 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูงเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมบุคลากรที่มีความสามารถสูงขึ้นสูระดับบริหาร 
โครงการท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการผูมีความสามารถสูง (Talent Management) 

หลักการและเหตุผล 
การดำเนินการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถสูงและเตรียมความพรอมที่จะพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อใหกลุม

บุคลากรที่มีความสามารถสูงขององคกรสามารถพัฒนาขีดความสามารถไดอยางสูงสุด ในแนวทางที่เหมาะสมกับองคความรู 
และศักยภาพของบุคคลน้ัน ที่จะสามารถรองรับตอการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางระบบบริหารจัดการผูมีความสามารถสูง (Talent Management) 
2. เพื่อสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองเปนระบบ 
3. เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารใชในการตัดสินใจสำหรับการขึ้นสูระดับบริหาร 
วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. จัดทำเกณฑการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสูง 
2. ออกแบบการพัฒนาผู มีความสามารถสูง และผู สืบทอด
ตำแหนง 
3. กำหนดเครื่องมือการประเมินผล คัดเลือกผูมีความสามารถสูง 
และผูสืบทอดตำแหนง 
4. กำหนดสัดสวนและประเมินความพรอมของผูมีความสามารถสูง 
และผูสืบทอดตำแหนง 
5. วางผังและตำแหนงงานของผูสืบทอดตำแหนง 
6. ติดตามและประเมินผล   

7. ปรับปรุงระบบ และกำหนดนโยบายการบริหาร
จัดการผู มีความสามารถสูง และแผนการสืบทอด
ตำแหนง 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ      

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
1. มีระบบบริหารจัดการผูมี
ความสามารถสูง (Talent 
Management) 
2. องคกรมีบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง (Talent 
Management) 
  

1. มีเกณฑการคัดเลือกผูที่มี
ความสามารถสูง 
2. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง 
3. พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ มี
ความสามารถสูง 
4. มีการนำเสนอผลงานหรือ
โครงการ เพื่อตอยอดในการ
ทำงาน 
5. มีการติดตามและประเมิน 

ผลโครงการ 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. มีระบบบริหารจัดการผูมีความสามารถสูง (Talent Management) 
2. มีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองอยางเปนระบบ 
3. มีขอมูลใหผูบริหารใชในการตัดสินใจสำหรับการขึ้นสูระดับบริหาร 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

33 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูง เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมบุคลากรที่มีความสามารถสูงขึ้นสูระดับบริหาร 
โครงการท่ี 5 พัฒนาศักยภาพผูนำองคกร 

หลักการและเหตุผล 
ดวยสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน การบริหารจัดการองคกรในรูปแบบใหมมีความจำเปนตองอาศัยผูนำองคกร

ที่มีความรูความสามารถ ความเขาใจในศาสตรการบริหาร เครื่องมือการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม การบูรณาการ 
องคความรู  การบริหารจัดการความเสี ่ยง เกณฑมาตรฐาน/คุณภาพองคกร การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ฯลฯ  
จึงจำเปนตองเพิ่มเติมความรูใหแกผูนำ/ผูบริหาร ในการนำองคกรตอไป 
วัตถุประสงค 
1.  เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับผูนำองคกรมีความสามารถขึ้นสูระดับบริหาร 
2.  เพื่อสรางเครือขายระหวางผูนำแตละสายงาน 
3.  เพื่อใหผูนำองคกรมีความเชี่ยวชาญและมีศักยภาพสูง เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน เทาทันการเปลี่ยนแปลงใน  

อนาคต 
วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1.  ออกแบบหลักสูตรอบรม/การพัฒนาผูนำองคกร 
2.  จัดอบรมพัฒนาผูนำองคกร 

- การดำเนินการตามแผน หรือหลักสูตรที่ออกแบบ 
3. ติดตามและประเมินผล 

ผู นำองค กรของกรมสงเสร ิมและพัฒนาคุณภาพช ี วิต 
คนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
1. ผ ู นำองค กรได ร ับการ
พัฒนาสูศักยภาพที่สูงขึ้น 
2. ระด ับความสำเร ็จการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
ผูนำองคกร 

1. รอยละ 20 ของผูนำองคกร
ไดรับการอบรม 
2. ความสำเร็จการดำเนินการ
ตามแผนงาน 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ผูนำองคกรมีความสามารถขึ้นสูระดับบริหาร 
2.  มีเครือขายระหวางผูนำแตละสายงาน 
3.  ผูนำองคกรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูงขึ้น 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

34 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูงเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมบุคลากรที่มีความสามารถสูงขึ้นสูระดับบริหาร 
โครงการท่ี 6 เตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคลเพื่อกาวสูการเปนผูบริหารในอนาคต 

หลักการและเหตุผล 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื ่อใหมีความสามารถ ความเชี ่ยวชาญสูการเตรียมความพรอมในการเปนผู บริหาร  

และเทาทันการเปล่ียนแปลง และสอดคลองกับโครงสรางอัตรากำลังในอนาคต 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคลเพื่อกาวสูการเปนผูบริหารในอนาคต 
2. เพื่อรองรับโครงสรางอัตรากำลังที่สอดคลองกับภารกิจ ของหนวยงานในอนาคต 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. ว ิ เคราะหข อม ูลอ ัตรากำล ังในป จจ ุบ ัน และจ ัดสรร
อัตรากำลังใหเพียงพอ 
2. กำหนดและคัดเลือกบุคลากรใหตรงคุณสมบัติที่เหมาะสม
กับการเปนผูบริหาร 
3. ดำเนินการตามแผนงาน และเตรียมความพรอมกาวสูการ
เปนผูบริหารในอนาคต 
4. ติดตามและประเมินผล 
 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
บุคลากรไดร ับการพัฒนา
เพื่อเตรียมความพรอมกาว
สูการเปนผูบริหารในอนาคต 

รอยละ 60 ของบุคลากรตาม
กลุ มเปาหมายที ่ได ร ับการ
คัดเลือกไดรับการพัฒนา 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. บุคลากรมีความพรอมเพื่อกาวสูการเปนผูบริหารในอนาคต 
2. มีโครงสรางอัตรากำลังที่สอดคลองกับภารกิจ และแผนงานของหนวยงานในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

35 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูงเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
โครงการท่ี 7 เตรียมความพรอมสำหรับบุคลากรรุนใหม (สอนงาน Coaching และ Mentoring) 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อยกระดับสมรรถนะบุคลากรใหม ใหสามารถปฏิบัติงาน ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน เพื่อใหเกิด

ความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 

วัตถุประสงค 
เพื่อเตรียมความพรอมใหบุคลากรใหมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับภารกิจหลักของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. จัดอบรม ใหความรูบุคลากรใหมดานนโยบาย ภารกิจหลัก 
โครงสรางองคกร เทคนิคการปฏิบัติงานตามสายงาน และ 
สอนงาน Coaching และ Mentoring ฯลฯ 
2. ติดตามประเมินผลโครงการ 
 
 
  
 

 

1. บุคลากรบรรจุใหม 
2. บุคลากรที่รับโอนยายจากหนวยงาน 
3. บุคลากรที่เปล่ียนสายงาน 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
มีการเตร ียมความพรอม
ของบุคลากรใหมอยางนอย  
1 ครั้งตอป 
 

รอยละ 100 ของบุคลากร
ใหม มีความรู ความเข าใจ
เก่ียวกับภารกิจหลักของกรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
บุคลากรใหมไดรับความรู ความเขาใจเก่ียวกับภารกิจหลักของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

36 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีศักยภาพสูงเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
โครงการท่ี 8 เสริมสรางทักษะการส่ือสาร และการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  

หลักการและเหตุผล 
ในการปฏิบัติงานเรื่องการส่ือสารเปนส่ิงจำเปนสำหรับบุคลากรภายในองคกร ที่จะทำใหแตละหนวยงานในองคกรทำงาน

ไปในทิศทางเดียวกันภายใตเปาหมายและวิสัยทัศนเดียวกัน จึงจำเปนตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางกอง กลุม 
หรือหนวยงาน เพื่อเช่ือมความสัมพันธและสงเสริมความสำเร็จในภาพรวมขององคกร  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและนำไปประยุกตใชจริงในการปฏิบัติงาน  
2. เพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสำคัญของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพภายในองคกร  
3. เพื่อเสริมสรางทักษะการคิดแกปญหาอยางเปนระบบ 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา ขอจำกัด ขอควรพัฒนา  
ดานการส่ือสารภายในองคกร 
2. ผู บริหารพบปะบุคลากร เพื ่อสรางการร ับร ู และสร าง 
ความเขาใจรวมกันเกี ่ยวกับพันธกิจ วิสัยทัศนของกรมฯ  
พรอมทั้งรับฟงปญหาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
3. จัดประชุมรวมผูบริหารและบุคลากรตามภารกิจสวนงาน 
เพื ่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดมความคิดเห็นเพื ่อแกไขปญหา 
และกำกับติดตามงาน  
4. สรุปผลโครงการ และจัดทำขั ้นตอนการดำเนินการเพื่อ 

การบริหารจัดการงาน 

 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
1. รอยละการเขารวมของ
บุคลากรที่เขารวมโครงการ 
2. ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
บุคลากรที่เขารวมโครงการ 

1. รอยละ 80 ของบุคลากร
ที่เขารวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เขารวมโครงการ 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. บุคลากรไดเรียนรูทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและนำไปประยุกตใชจริงในการปฏิบัติงาน  
2. บุคลากรไดตระหนักถึงความสำคัญของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพภายในองคกร  
3. เสริมสรางทักษะการคิดแกปญหาอยางเปนระบบ 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

37 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 2 เพิ่มระดับความรูความสามารถ ทักษะ และแรงขับเคล่ือนภายในของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานแบบหลากหลายทักษะ หรือการทำงานขามสายงาน 
โครงการท่ี 9 จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร พก. 

หลักการและเหตุผล 
องคกรควรมีการจัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อรวบรวมองคความรูและถายทอดงานภายในสายงาน ระหวาง

สายงาน เพื่อใหการทำงานเกิดความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความตอเน่ืองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทุกสายงาน  
2. เพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรระหวางสายงาน ใหมีความเขาใจในการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. ศึกษา วิเคราะหองคความรูที่เก่ียวของของแตละสายงาน 

2. ออกแบบและจัดทำคู ม ือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให

สอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงานของแตละสายงาน 

3. ถายทอดคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับ

ทราบ สามารถเขาถึงและนำไปใชในการปฏิบัติงาน 

4. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
ไดคูมือมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานของแตละสายงาน 
 

ร อยละความสำเร็จในการ
จัดทำค ู ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของแตละสายงาน 
 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. บุคลากรทุกสายงานมีคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. บุคลากรมีความเขาใจในการปฏิบัติงานในสายงานของตนและระหวางสายงานที่เก่ียวของ  

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

38 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคณุภาพชีวิตการทำงานเพ่ือเสริมสรางความผูกพันบุคลากร 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 
โครงการท่ี 10 นักสรางสุของคกรกับองคกรแหงความสุข 

หลักการและเหตุผล 
“คนทำงาน” คือสิ่งสำคัญที่สุดขององคกร การสรางกลุมบุคคลในองคกรใหมีความรูความเขาใจเรื่องแนวคิดองคกร 

แหงความสุข Happy Workplace เปนผลให “คนทำงานมีความสุข” การทำงานมีประสิทธิภาพ องคกรเติบโตอยางยั่งยืน  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางกลุมบุคคลใหมีความรูความเขาใจในแนวคิดองคกรแหงความสุข 
2. เพื่อสรางความรวมมือ แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางองคกรใหเกิดเปนเครือขายการทำงานรวมกัน 
วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. คัดเลือกกลุมบุคคล/อาสาสมัครที่มีความสนใจในแนวคิด
องคกรแหงความสุข 
2. จัดทำหลักสูตรและแผนการพัฒนานักสรางสุของคกร 
3. ดำเนินการตามแผนการพัฒนานักสรางสุของคกร 
4. ติดตามและประเมินผลหลักสูตรนักสรางสุของคกร 
 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
รอยละความสำเร็จของการ
เกิดนักสรางสุของคกร 

องคกรมีนักสรางสุของค กร      
รอยละ 5 ของบุคลากร พก. 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. องคกรมีความรูความเขาใจในแนวคิดองคกรแหงความสุข 
2. เกิดกลุมอาสาสมัคร “นักสรางสุของคกร” 
3. บุคลากรเกิดการมีสวนรวม แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันเกิดเปนเครือขายการทำงานรวมกัน 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

39 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 
โครงการท่ี 11 ทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากรเพื่อสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

หลักการและเหตุผล 
การสรางขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถือเปนสิ่งจำเปนภายใตสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไปทั้งทาง 

เศรษฐกิจ สังคม สถานการณภาวะวิกฤตโรคระบาด ภัยธรรมชาติ เปนตน องคกรควรตระหนักถึงสวัสดิการและสิทธิประโยชน
ของบุคลากรใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ จึงควรไดรับการทบทวน/ปรับปรุงรูปแบบการจัดสรรสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนของบุคลากร  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากรกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
2. เพื่อสรางขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. สรรหาคณะทำงานทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชน
ของบุคลากรกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
2. สำรวจความตองการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน
เพิ่มเติม 
3. นำผลการสำรวจวิเคราะห จำแนก/จัดกลุมสิทธิประโยชน
ตาง ๆ  
4. มีการประชุมคณะทำงานดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง  
5. เสนอผูบริหารพิจารณา/เห็นชอบดำเนินการ 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
1. มีการทบทวนดานสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนของบุคลากร 
2. ระดับความพึงพอใจดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

1.มีรายงานผลการทบทวน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน
ของบุคลากร 
2.ระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันองคกรสูงขึ้น 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากรกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
2. บุคลากรเกิดขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุมพัฒนาบุคลากร 



 

 

40 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน 
กลยุทธท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 
โครงการท่ี 12 การวางแผนทางการเงินสวนบคุคลของบุคลากร พก. 

หลักการและเหตุผล 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีความมุงหวังใหบุคลากรมีฐานะการเงินที่มั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว  

การวางแผนทางการเงินเปนเครื่องมือที่ชวยเตรียมความพรอมและเปนแนวทางการบริหารทางการเงิน กลาวคือบุคลากร 
มีรายไดและความจำเปนในการใชจายที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนทางการเงิน การวางแผนเก็บออม การ
วางแผนภาษี การวางแผนการลงทุนในสินทรัพย การบริหารความเส่ียง เปนตน เพื่อความม่ันคงและยั่งยืนทางการเงินตอไป 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อสงเสริมใหความรูในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลใหแกบุคลากร พก. 
2.  เพื่อใหมีการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมกับบุคลากร พก. ในแตละราย 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กำหนด

วิธีการ/กิจกรรมใหเหมาะสมกับกลุ มเปาหมายตามความ
เหมาะสม ดังน้ี 
1. จัดทำแผนการอบรมใหความรูการวางแผนทางการเงินแก
บุคลากร พก. อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
2. จัดทำโครงการอบรมใหความรูการวางแผนทางการเงินสวน
บุคคลของบุคลากร พก. 
3. ติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
บ ุคลากรม ีความร ู ความ
เขาใจดานการวางแผนทาง
การเงิน 

บ ุคลากร พก.ท ี ่ เข  าร  วม
โครงการ รอยละ 60 ไดรับ
ความรูดานการวางแผนทาง
การเงิน 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีกิจกรรมสงเสริมการวางแผนทางการเงินแกบุคลากร 
2.  บุคลากรมีความรู ความเขาใจในการวางแผนทางการเงิน  
3.  บุคลากรที่เขารวมโครงการนำความรูไปใชในการวางแผนทางการเงินของตนเอง  

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 

  



 

 

41 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

เปาประสงคท่ี 2 เพื่อเสริมสรางความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร 
กลยุทธท่ี 2 ปลูกฝงวัฒนธรรม และคานิยมองคกร  
โครงการท่ี 13 สำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 

หลักการและเหตุผล 
ความผูกพันของบุคลากรตอองคกรไดถูกยกระดับขึ้นมาเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสำคัญตอการนําพาองคกรไปสู

ความสำเร็จตามพันธกิจขององคกร และยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการพยากรณพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรได เชน 
พฤติกรรมการขาดงาน (Absenteeism) และพฤตกิรรมการลาออกของบุคลากร (Employee Turnover) เพราะบุคลากรที่ 
มีความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคการในระดับสูงจะมีแนวโนมในการปฏิบัติงานกับองคกรนานกวาและเต็มใจที่จะ
ทำงานอยางเต็มความรูความสามารถมากกวาบุคลากรทีมี่ความผูกพันตอองคกรในระดับต่ำ  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อทราบถึงระดับความผูกพันระหวางบุคลากรที่มีตอองคกร 
2. เพื่อนำขอมูลระดับความผูกพันระหวางบุคลากรที่มีตอองคกรมาพัฒนางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. ศึกษาขอมูลบุคลากรในปจจุบัน พรอมวิเคราะหบริบทองคกร 
2. ออกแบบเครื่องมือการสำรวจ กำหนดขอคำถาม วิธีการ
ประเมิน  
3. เก็บรวบรวม/วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
4. สรุปผลการสำรวจ/จัดทำขอเสนอแนะแนวทางการสร าง
ความพึงพอใจและความผูกพันองคกร 
 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
มีรายงานผลความพึงพอใจ
และความผ ูกพ ันองค กร
ประจำป 2565 

ระด ับความพ ึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีผลการประเมินความพึงพอใจความผูกพันองคกรประจำป 2565 ซ่ึง

สอดคลองกับแนวทางการบริหารบุคลากรสมัยใหม รวมถึงเกณฑคุณภาพองคกร 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 
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เปาประสงคท่ี 2 เพื่อเสริมสรางความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร 
กลยุทธท่ี 2 ปลูกฝงวัฒนธรรม และคานิยมองคกร  
โครงการท่ี 14 สงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมที่ดีขององคกร  

หลักการและเหตุผล 
ในปจจุบันการบริหารจัดการองคการแบบยั่งยืน (Sustainable Organization) มีความนิยมเปนอยางมาก ทำใหตองมี

การเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคกร (Organizational Culture) เพราะความสำเร็จ และความยั่งยืนขององคกร 
มาจากบุคลากรในองคกรที่มีความเขาใจ และแสดงพฤติกรรมที่บงบอกความเปนตัวตนขององคการนั้น ๆ โดยการรักษา
วัฒนธรรมองคกรจะตองทำใหบุคลากรมีคานิยมความเช่ือ วิธีคิด วิธีการทำงานตลอดจนประสบการณที่ตรงหรือใกลเคียงกับ
พันธกิจที่หนวยงานตองการ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร และเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการปฏิบัติงาน 
2. เกิดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการสงเสริมพฤติกรรมการทำงานที่ดีแกบุคลากร 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. ศึกษาดูงาน/เรียนรู หนวยงานที ่มีความเปนเลิศในการ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
2. จัดทำ Road Map เพื ่อเปนแนวทางสู ความสำเร ็จของ
วัฒนธรรมองคกร 
3. จัดทำแผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
4. ดำเนินกิจกรรมการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคกร 
เชน สรางผูนำในการเปล่ียนแปลง (Change Agent) วัฒนธรรมที่
มุงเนนการส่ือสารที่เปดกวาง การทำใหบุคลากรมีความผูกพันกับ
เปาหมายของงาน การสรางวัฒนธรรมที ่สนับสนุนการบรรลุ
วิสัยทัศนและคานิยมองคกร วัฒนธรรมที ่สงเสริมวิธ ีค ิดที่
หลากหลายของบุคลากร วัฒนธรรมที ่ส งเสร ิมการค ิดคน 
นวัตกรรมใหม  ๆรวมถึงวัฒนธรรมที่มุงเนนการมีสวนรวม เปนตน 
5. ประเมินความสำเร็จตาม Road Map และตัวช้ีว ัดของ
แผนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

บุคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
1. มี Roadmap การเสริมสราง
วัฒนธรรมและคานิยมองคกร  
2. บุคลากรในองคกรมีการ
เขารวมกิจกรรมประจำป
เพื ่อเสริมสรางวัฒนธรรม
และคานิยมที่ดีภายในองคกร 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ 
Road Map การเสร ิ มสร  าง
วัฒนธรรมและคานิยมองคกร 
2. รอยละ 80 ของบุคลากร
ในองค  ก ร มี การเข  าร  วม
กิจกรรมฯ ตาม Road Map 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เกิดภาพลักษณที่ดีแกองคกร และเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการปฏิบัติงาน 
2. เกิดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการสงเสริมพฤติกรรมการทำงานที่ดีแกบุคลากร 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล กลุมพัฒนาบุคลากร กลุมพัฒนาระบบบริหาร และกลุมส่ือสารองคกร 
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เปาประสงคท่ี 2 เพื่อเสริมสรางความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร 
กลยุทธท่ี 2 ปลูกฝงวัฒนธรรม และคานิยมองคกร  
โครงการท่ี 15 สรางการทำงานเปนทีมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรในองคกร  

หลักการและเหตุผล 
การทำงานในองคกรที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยกลุมบุคคลที่มีการทำงานรวมกัน (Team Work) มีปฏิสัมพันธกันระหวาง

สมาชิกในกลุ ม เพื ่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน อยางมีประสิทธิภาพ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ควรตระหนักถึงความสำคัญของผูปฏิบัติงานทุกระดับ ที่จะรวมกันขับเคลื่อนทำใหภารกิจของหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย 
ตามวิสัยทัศน ทั้งการเพิ่มเติมความรู ทักษะ ประสบการณ และการปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  
มีความเชี่ยวชาญในการทำงานมากขึ้น เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทำงานดวยความสุข จึงควร 
มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางการทำงานเปนทีมเปนการสานสัมพันธของบุคลากร พก. และสรางความเขมแข็งดานจิตใจ 
แกผูปฏิบัติงานตอไป 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อสงเสริมใหเกิดการทำงานเปนทีม สรางสัมพันธภาพที่ดี และสรางความเขมแข็งดานจิตใจระหวางบุคลากรในหนวยงาน 
2. เพื่อสงเสริมใหเกิดความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

วิธีการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย 
1. สำรวจขอมูลความตองการเขารวมกิจกรรมที ่สนใจของ
บุคลากรกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
2. นำขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนเพื่อจัดกิจกรรมใหตรง
ตามเปาหมาย  
3. จัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ  ใหบุคลากรทุกระดับ ทุกสาย
งาน  
4. สรุปผลกิจกรรม การดำเนินงาน และรวบรวมขอเสนอเเนะ 
เพื ่อเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดกิจกรรมแกบุคลากร
ตอไป 
 

บุคคลากรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ตัวช้ีวัดโครงการ คาเปาหมายป 2565 
มีกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ  
เพื ่อเสริมสรางการทำงาน
เปนทีม   
 

1. รายงานผลการจัดกิจกรรม 
2. ระด ับความพึงพอใจใน
การทำกิจกรรม 

งบประมาณ 
 

ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. บุคลากรในองคกรมีการทำงานเปนทีม มีสัมพันธภาพที่ดี และมีความเขมแข็งดานจิตใจ 
2. บุคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมพัฒนาบุคลากร 
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5. อาจารยทาริกา สระทองคำ  ผูประสานงาน 

6. ดร.ศรวิชา กฤตาธิการ  นักวิเคราะห 

7. น.ส.วิไลวัลย นชุทองมวง  นักวิเคราะห 

8. น.ส.ศาลธนี ศรีศาสนวงศ  นักวิเคราะห 

9. น.ส.จิตรวนา จนัทรขอนแกน นักวิเคราะห 

10. น.ส.สาธิกา บุญแกววรรณ  นักวิเคราะห 

11. น.ส.อริยา เอี่ยมเผาจินดา  นักวิเคราะห 

12. น.ส.วีรยา ศิริพันธ   นักวิเคราะห 

13. น.ส.วีรญา สมการ   เลขานุการ 



กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 


