
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผู้ร้องเรียน
เสนอค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ มอบฉันทะ ตนเอง

ขั้นตอนที่ 1
เจ้าหน้าที่รับค าร้องเรียน/ร้องทุกข์

1. หนังสือร้องเรียน
(ส่งได้ที่ พก.)

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3. สายตรงรับเร่ืองร้องเรียน 4. สายด่วน 1479
(สายด่วนคนพิการ)

5. สายด่วน 1300
(สายด่วนกระทรวง พม.

6. ตู้รับฟังความคิดเห็น
(ที่ พก.)

7. เว็บไซต์ www.dep.go.th 8. ติดต่อด้วยตนเอง
( ที่ พก. / ศูนย์บริการ

อก. เสนอ 
อพก.

ข้อร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับสิทธคินพิการ

ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ข้อร้องเรียนการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ม.33/34/35)

กสส./กคพ./กยผ.

สลก. กม.

กทพ./สลก.

ภายใน 1 วัน
นับแต่ได้รับเรื่อง

ขั้นตอนที่ 2
อพก. พิจารณามอบหมายหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง
ภายใน 2 วัน

นับแต่ได้รับเรื่องจาก อก.

**ด าเนินการทุกขั้นตอนให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 
ขยายได้คร้ังละไม่เกิน 30 วัน

ขั้นตอนที่ 3
พิจารณาด าเนินการ

พิจารณารายละเอียด

ไม่อาจรับพิจารณา/ไม่มีมูล ข้อมูลครบถ้วนรายการไม่ครบถ้วน/ไม่ชัดเจน

ประสานผู้ร้องเพ่ือทราบ/แก้ไข ภายใน ๒ วันนับแต่ได้รับมอบหมาย

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ

ไม่มีมูล

มีมูลความผิดตามกฎหมาย

ด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตามภารกิจ

เสนออธิบดีแต่งต้ังคณะกรรมการ
เพ่ือสอบสวนข้อเท็จจริง

ด าเนินการตามกฎหมายไม่อยู่ในอ านาจพก.

ส่งต่อ

สั่งการมอบหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 4  การรายงานผล

รายงานผลกลุ่ม อก. 
ทุกๆ 15 วัน

ระหว่างการด าเนินการเสร็จสิ้น

รายงานอธิบดี/
ผู้ร้อง/กลุ่ม อก. ยุติเรื่อง

วิกฤต (ภายใน 15 วัน)
ปกติ (ภายใน 30 วัน)
นับแต่ได้รับเรื่องจาก อก.


